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مقدمة ا محكم 


لعل ظاهرة من أبرز الظواهر في العصر الذي نعيشه الآن هي ظاهرة "الجودة والاعتماد' إذ م يعد 
يكفي مجرد الأداء لعمل ما أو نشاط ما. وإنما أصبح الاهتمام منصبًا على التميز في الأداء. والإتقان في 
العمل أو النشاطء والجودة في المنتج أو الخدمة بناء على شهادة أو معيار معترف به. 

وقد كان ذلك دافعًا لكثير من المؤسسات في مجال المكتبات والمعلومات لتحقيق الجودة في 
أعمالها وخدماتها من أجل الاعتراف بها على نطاق واسع» ولضمان الثقة فيها وفي مخرجاتهاء فضلًا عن 
الحصول على رتبة عالية في سلم الترتيب للمؤسسات والهيئات المتميزة. 

و "الاعتماد" هو الاعتراف الذي تمنحه هيئة معترف بها للمؤسسة إذا تمكنت من إثبات أن لديها 
القدرة المؤسسية وتحقيق الفاعلية وفقًا للمعايير القياسية. 

وهو عملية منهجية لتقييم المؤسسات التعليمية أو الخدمية اعتمادًا على معايير معدة سلقًا 


للجودة والكمال. 

وتهدف هذه العملية ال منهجية إلى تمكين المؤسسات التعليمية والخدمية من الحصول على صفة 
متميزة وهوية معترف بها على النطاقين ال محلي والدولي والتي تعكس نجاحها في تطبيق استراتيجيات 
وسياسات وإجراءات فعّالة لتحسين الجودة في عملياتها وأنشطتها ومخرجاتها. 


والاعتماد قد يكون ممؤسسة ما بكل وحداتها وأقسامهاء وقد يكون لبرنامج محدد. 


وعادة ما يستند التقييم على ثلاثة عناصر أساسية هي: المعاييرء الفريق الزائرء أو تقييم النظراء 


الدراسة الذائية: 


6 مقدمة ال محكم 


وتختلف الجهة المنوط بها الجودة والاعتماد من بلد لآخرء قد يكون الاعتماد من اختصاص هيئة 
وطنية لضمان الجودة والاعتماد. أو هيئة للمواصفات والجودةء وقد تتولى الأمر جمعية وطنية مهنية 


أو ما شابه. 


ومن نماذج الهيئات الوطنية نجد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد في مصرء والهيئة 
الوطنية للتقويم والاعتماد الأكادممي في المملكة العربية السعوديةء وهيئة اعتماد مؤسسات التعليم 
العالي في الأردن. ومن نماذج هيئات ا مواصفات والجودة: المنظمة الدولية للتقييس (الأيزو)ء المعهد 
الوطني الأمريكي للمعاييرء الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودةء المجلس الوطني للاعتماد في 
مصر. ومن نماذج الهيئات المهنية» المنظمة الوطنية معايير ا معلومات بالولايات المتحدة. 

ويحتاج تحديد الجودة وضمانها الاعتماد على أدوات يمكن استخدامها في التقييم. وهناك العديد 
من هذه الأدوات أبرزها ال مواصفات وا معايير مثل مواصفات الأيزو. ومنها أيضا أدلة ومعايير الاعتماد 
ممؤسسات التعليم العالي في مصرء ومعايير هيئة الاعتماد الأكادهي بدولة الإمارات العربية المتحدة, 
ومن الأدوات كذلك المعايير المهنية التي تصدر عن طريق الاتحادات والجمعيات المهنية» مثل المعيار 


العربي الموجد للمكتبات الجامعية . ومقياس جودة خدمات المكتبة مثل ليب توال بلس اهuطن1+.‏ 


ويآ هذا الكتاب عن "الاعتماد الأكاديمي في المكتبات" ليلبي حاجة أساسية في الوقت الحاضء 


خاصة مع ندرة الكتب العربية التي تتناول موضوع الاعتماد الأكادهي في المكتبات والمعلومات. 


يشتمل الكتاب على أحد عشر فصلا تتناول الجوانب المختلفة للاعتمادء بدءًا بتعريف الاعتماد 
وسياساته وإجراءاته ومعاييره» ومتطلباته وآلياته» مع إشارة إلى الغش الأكادهي والفساد في آليات 
ضمان الجودة والاعتماد وطرق مواجهة التحديات. كما يتناول الكتاب مبادئ وفلسفة الاعتماد 
الأكادميء والجودة وضمان الجودة ومعاييرهاء وبيئة المكتبة الأكادمية. وجودة الخدمة في المكتبات 


الأكادهية» وتطوير نظام اعتماد لدراسات المكتبات والمعلومات» ومعايير نظم المكتبات. 


مقدمة المحكم 1 


ويتميز هذا الكتاب المترجم إلى العربيةء بتغطية شاملة لكافة جوانب ضمان الجودة والاعتماد 
الأكادهي في المكتبات. وهو مجال يحظى باهتمام كبير في الوقت الحاضر. ويهتم الكتاب بتطبيقات 
وممارسات الاعتماد الأكادمي في العام المتقدم مثل الولايات المتحدة وغيرهاء تشير أيضًا إلى حداثة 


معلوماته: ولغته الجيدة. 


ونأمل أن يكون هذا الكتاب نافعًا ومفيدًا لاختصاصيّ المكتبات والمعلوماتء وللدارسين بأقسام 
دراسات ال مكتبات وا معلومات في العام العري. 


والله من وراء القصد ... 


د. محمد فتحي عبدالهادي 
أستاذ علم المعلومات 


كلية الآداب - جامعة القاهرة 


تقرير جماعي 
عن مراجعة كتاب علمي مترجم 
في تن المكتبات والمعلومات [الاعتماد الأكاديمي] 


العنوان باللغة الإنجليزية: 


Academic Accreditation in Libraries 
العنوان باللغة العربية:‎ 
الاعتماد الأكادهي في المكتبات‎ 
تكون فريق المراجعين لضبط ومراجعة الترجمة من السادة التالية أسماؤهم:‎ 
أ.د. أحمد أنور بدر أستاذ المكتبات وال معلومات المتفرغ - جامعة القاهرة‎ 
أ.د. محمد فتحي عبدالهادي أستاذ المكتبات وا معلومات المتفرغ - جامعة القاهرة‎ 


أ.د. أمنية مصطفى صادق أستاذ المكتبات وال معلومات المتفرغ - جامعة المنوفية 


التقرير: 

تولى أعضاء الفريق كل على حده في نسخة خاصة به (نسخة ورقية لأصل الكتاب باللغة الإنجليزية 
ونسخة ورقية باللغة العربية للكتاب المترجم) مراجعة وضبط الترجمة بعناية فائقة» من خلال مراجعة 
النص المترجم على النص الإنجليزي الأصلي. وتصويب ما يحتاج إلى تصويب من الكلمات والجمل والفقرات 
التي تحتاج لذلك. وتدوين كل هذا على النسخة العربية. وذلك من خلال خبرات المراجعين في الترجمة 


العلمية التي امتدت لعقود, والإلمام بمفردات موضوع الكتاب» ومن خلال مراجعة القواميس المتخصصة في 


10 تقرير جماعي عن مراجعة الكتاب 


المجال العربية منها والإنجليزيةء وذلك من أجل المحافظة على مستوى الترجمة في شكل علمي ولغوي 


والمعلومات عامة والاعتماد الأكادممى خاصة. 


بعد انتهاء ا مراجعين الثلاثة من أعمالهمء:تم عقد جلسه عامة فيما بينهم لمناقشة اختلافات 
تصويبات الترجمة والتصويبات الجوهرية والتصويبات البسيطة والاتفاق على نسخة واحدة تكون 
مرجعًا للتصويب يعتمد عليها المترجم قبل الدفع بكتابة المترجم للنشر, وكذلك للاتفاق على التقرير 
النهائي لتحكيم هذا العمل العلمي. 


وبالنظر في الكتاب المعروض علينا للمراجعة والتحكيم» نجد أنه عن الأصل الإنجليزي الذي يقع 
في عدد 305 صفحة من الحجم الصغير. وقد تم ترجمته للغة العربية في نسخة تقع في 356 صفحة من 


الحجم المتوسط وهي مقسمة إلى إحدى عشرة فصلا بالإضافة لقائمة ا مراجع» على النحو التالي: 


٠‏ الفصل الأول: الاعتماد الأكاديمي. 

٠‏ الفصل الثاني: الخداع الأكادهي اعتماد وضمان الجودة. 

٠‏ الفصل الثالث: قوة الاعتماد, آراء الأكادميين. 

٠‏ الفصل الرابع: مبادئ وفلسفة الاعتماد. 

٠‏ الفصل الخامس: فهم وتقييم الجودة. 

© الفصل السادس: بيئة ال مكتبة الأكادمية. 

٠‏ الفصل السابع: تحويل ومنح الاعتماد الأكاديمي. 

٠‏ الفصل الثامن: جودة الخدمة في المكتبات الأكادهية. 

الفصل التاسع: تطبيقات الكود في المكتبات الأكادهية والبحثية. 
٠‏ الفصل العاشر: تطوير نظم الاعتماد لدراسات المكتبات وعلم المعلومات. 
٠‏ الفصل الحادي عشر: مقايبس نظم المكتبات. 


واتفقنا نحن ال موقعين أدناه أن ترجمة الكتاب في مجملها ترجمة علمية سليمة» وعلى قدر كبير 


من الدقة والمسئولية. وقد بذل فيها ال مترجم مجهودًا كبيرا. ونجح إلى حد كبير في نقل ما قصده 


تقرير جماعي عن مراجعة الكتاب 11 

للمصطلحات العلمية 2 تخصصي ال مكتبات وامعلومات والاعتماد الأكاديمي. 

وحرصًا منا على دقة الترجمة وإحكامهاء تم تصويب بعض ال مصطلحات بشكل يتناسب وتخصص 
علم المكتبات والمعلومات من أجل المحافظة على ا معنى الدارج والفكر المتبع في تعريب المصطلحات 
والمختصرات الإنجليزية بين المتخصصين من العاملين والأكادهيين» ولقد تم تسجيل كل التصويبات على 
(نسخة واحدة) باللغة العربية ومرفقه بهذا التقرير. 

وحرصًا منا على تقديم الكتاب للقارئ العربيء تم كتابة تقديم خاص للكتاب بقلم الأستاذ 
الدكتور/ محمد فتحي عبدالهادي يخاطب فيه القارئ العربي ويشرح أهمية الموضوع وأهمية الكتاب 
وما ثله من إضافة تسد فجوة في جدار الإنتاج الفكري في تخصص اللمكتبات والمعلومات والاعتماد 
الأكاديمى. 

وخلاصة القول أن هذه الترجمة العلمية لهذا الكتاب - بعد إجراء التصويبات البسيطة المرفقة - تعد 
ترجمة وافية للأصل الإنجليزي وأنها على قدر كبير من الدقة والموضوعية. 

وترى لجنة التحكيم أن موضوع الكتاب على درجة كبيرة من الأهميةء ويسد ثغرة في الإنتاج الفكري 
في كل من تخصص المكتبات والمعلومات والاعتماد الأكادهيء وبناءً عليه فمن المتوقع أن تكون حاجة سوق 
النشر العلمية والأكادهية والمهنية لهذا الكتاب كبيرة جدًا. 
تحريرا في: 5 ديسمبر 206م 

6 ربيع الأول 1428. 
لجنة امراجعين وا محكمين 
- أ.د. أحمد أنور بدر 
د له محمد فتحي عبدالهادي 


2 أ.د. أمنية مصطفى صادق 


12 تقرير جماعي عن مراجعة الكتاب 


يمكن وصف الاعتماد بأنه طريقة تم تطويرها لتلبي على وجه الخصوص مجموعة حاجات 
الكليات والمعاهد. فهي نظام من إعلان الجودة القائم على فكرة فحواها أنه يمكن لمنظمات التعليم 
العالي المختلفة أن تلقى التقدير من خلال إجراء يجمع بين التقييم الذاتي ويقوم باختبار التقييم. 
ويستخدم الاعتماد إجراء من خطوتين للتقييم» ويجمع بين الدراسة الذاتية المؤسسية والقيم أو المعايير 
المنشورة وزيارة يقوم بها فريق من الخبراء. ويجمع هذا الكتاب بشكل وافي بين الأفكار الأساسية 
للاعتماد والموضوعات الأساسية المرتبطة بها. وهناك معلومات أخرى وافرة في موضوعات مثل: مقدمة 
عامة في الاعتماد. وأثر وجهات نظر الاعتماد الأكاديمية, ومبادئ فلسفة الاعتمادء وبيئة المكتبة 
الأكادممية. وتطوير نظام الاعتماد لنظم المكتبات وعلم ال معلومات.. إلخ» والتي تفيد بشدة الطلاب 
والمعلمين واطهنيين في مجال ا مكتبات. 


المؤلف 


13 


مقدمة ا محكم 

تقرير جماعي عن مراجعة كتاب علمي مترجم في تخصص المكتبات وال معلومات [الاعتماد 

الأكادهي] 

1- الاعتماد الأكاديمي 
مقدمة» والالتزام المؤسسيء والمسؤوليات المؤسسية في عملية الاعتمادء والالتزام بقانون 
التعليم العاليء وعملية التقييم» والدراسة الذاتية ال مؤسسيةء والمناقشة العامة. والطبيعة 
والتنظيم» ولجنة توجيه الدراسة الذاتيةء وتطوير التقرير.ء وملخص سير العملء. ولجنة 
التقييم» والوظيفة. وتواريخ قيام اللجنة بإضفاء لممساتهاء وتقرير لجنة التقييم» وا معاهد 
المعتمدة حديتاء وإعادة توكيد الاعتماد. وقرارات اللجنة على المعاهد. وإعادة تطبيق 
الاعتماد» ومسئوليات اللجنة في عملية الاعتماد. والاعتراف الوطني بهيئات وجمعيات 
الاعتمادء العلاقة مع وزارة التربية والتعليم الأمريكيةء وإجراءات هيئات الدولة وهيئات 
الاعتماد الأخرى» وحفظ السجلاتء ومعايير ودليل الدراسة الذاتية» وا معايير المستخدمة 
في الإدارة الذاتية وطريقة استخدامهاء والدراسة الذاتية. ودعم الوثائق وسياسات الاعتمادء 
وامعيار الأول - الرسالة والأهداف المؤسسية, والتخطيط والفاعلية» والرسالة والأهداف» 
والتخطيط والفاعليةء ودعم التوثيق للمعيار الأولء ال معيار الثاني - البرنامج التربوي 


15 


16 نك 
الدراسات العلياء وخريج الكلية والمصادر ذو العلاقة. وسجلات الخريج والاعتماد 
الأكادهي» والتعليم المستمر وأنشطة التعلم الخاصةء والبرامج والمقررات غير المعتمدة, 
التعليم العام / ومتطلبات التعليم ذي العلاقة» والتعليم العام والتعليم ذو العلاقة, 
والتقييم التربويء والاعتماد في التعلم التجريبي» وبرامج الدراسة في الخارج. 

2- الخداع الأكادهي والاعتماد وضمان الجودة 
مقدمة» وضخامة التعليم» والبيئة الجغرافية السياسية المتغيرة. وظاهرة الطلاب 
والدورات في الخارج» والخداع الأكادهي وضمان الجودة - القضايا الرئيسية» والخداع 
الأكادمي والفساد في نماذج تقليدية من التعليم العالي. والفساد في نماذج تقليدية في 
التعليم العاليء والفساد في ضمان الجودة وآليات الاعتماد, الاختلافات القائمة على 
السياق» والخداع الأكاديمي وضمان الجودة + المبادئ المرشدة » المبدأ الأول: يجب أن 
تساهم سياسات الجودة في دورة تتسم بالفضيلة (وليس بالفساد). المبداً الثاني: يجب أن 
تأخذ المبادئ السليمة في اعتبارها البث الواسع النطاق للتكاليف الاجتماعية واطالية 
والأخلاقية التي تترتب على الغشء المبدأ الثالث: يجب أن تكون السياسات شاملة وألا 
يكون الهدف فقط الخداع الأكادهي ولكن أيضًا تطبيقات الفساد الأخرىء تحديد 
التحديات: وذلك من خلال ستة مسارات للعملء المسار الأول: تنظيم السوق مع تطبيق 
معايير تتسم بالشفافية» وا مسار الثاني: التقليل من خطر تعارض ال مصالح. وال مسار 
الثالث: تطبيق معايير وأكواد تطبيق التكامل الأكاديميء وا مسار الرابع: استخدام أدوات 
إدارة تتسم بالفاعلية والشفافيةء وا مسار الخامس: تيسير الإتاحة العامة للمعلومات» 
والمسار السادس: وضع مؤشرات للمعرفة أو " الأعلام الحمراء " واستخدامهاء والتوجهات 
المستقبليةء والدروس المستفادة والخلاصة. 

3- قوة الاعتماد: آراء الأكادهيين 


الاعتماد. والاعتماد المؤسسيء وبرنامج الاعتمادء ورخصة الممارسة والاعتمادء 


5-1 
والصلاحية والاعتماد. ومعايير وقرارات الاعتماد. ومجال الاعتمادء والأساس المنطقي» 
وطرق وآليات الاعتمادء والاعتمادء وا مراجعة» والتقييم والفحص الخارجيء والفروق 
البسيطة» وآراء المشاركينء والضرورة: التوظيف والتسويقء والمطابقة, وأكاديمي أو 
مشارك» والمحتوىء والتسليم والابتكارء والبيروقراطية وأعباؤهاء والتحالف. ونشاط 


ا لمتخصص. والأثرء والاعتماد - والتناقض مع التحسين» والخلاصة. 


4- مبادئ وفلسفة الاعتماد الأكاديمي 


نبذة عامة: التكامل» وتحسين الجودة. ورؤية تنظيمية» وعملية الاعتماد. وتطبيق 
امتطلبات. والامتثال إلى ال مطالب الجوهرية. والامتثال للمعايير الشاملة: والامتثال 
للمطالب الفيدراليةء ومكونات عملية المراجعة المناظرة: والمراجعة من قبل المؤسسة 
التعليمية» ومراجعة من قبل اللجنةء والمسؤولية المؤسسية من أجل إحداث تغيير ماديء 


تمثيل الحالة» وا مطالب الجوهرية: والبرامج: وا مصادر, والمطالب الفيدرالية. 


5- فهم وتقييم الجودة 


فهم الجودة, والمفاهيم المتنوعة للجودةء والجودة النوعية في التعليم العالي» وتعريف 
المصطلحات الرئيسية» وطرق ضمان الجودة: وا معايير المتبعة ومدى ملاتئمتها للهدف. 
والحد الأدنى مقابل معايير الجودة العالية (أو التطبيق الجيد). ومجالات تقييم الجودة, 
وصناعة قرار ضمان الجودةء والطرق المختلفة لاستخدام المعايير, والاعتماد على التقييم 


الكمي» والاعتماد على الآراء المهنيةء والمرونة من أجل املائمة مع السياق. 


6- بيئة المكتبة الأكادهية 


بيئة المكتبة. والعروضء وطاذا لديهم العروض؟ ومن يستطيع تقديم المساعدة 
مع العروض؟ واستراتيجيات العرضء والأدوات المساعدة المفيدة. وحفظ 
السجلات» والبيئة الخارجية للمكتبات الأكادمية والفحص البيئى الدقيق من 


قبل المديرينء وإطار المفاهيم وأسئلة البحثء. وأهداف البحث. وأسثلة 
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البحث» وفرضيات البحثء ومنهجية البحث. ومجتمع الدراسة وجمع البيانات» وأداة 
جمع البيانات» ومقياس المتغيرات. والنتائج: والأهمية ال ملحوظة. والتغير والتعقيد. 
والنتائج» واختبار الفروضء والمناقشة. والمكتبة المتغيرة في بيئة متغيرة. وبيئة التعلم 
الجديدة وأثرها على المكتبات» ومستقبل ال مكتبة الأكادهية. 

7- تحويل ومنح الاعتماد الأكاديمي 1 
تحويل الاعتماد بين المؤسسات. والمؤسسات ال معتمدة. والقابلية للمقارنة والتطبيق» 
وأهداف القبول والدرجةء والمؤسسات غير المعتمدة: والمؤسسات الأجنبية. وصلاحية 
التعلم التجريبي والمؤسسات الإضافية من أجل نقل الأهداف» واستخدامات هذه 
القائمة» وتسليم الدورات الدراسية عن بُعد. والشهادة. وبرامج الشهادة الجامعية, 
وتطبيق ال مطالبء والتعريف. 

8- جودة الخدمة في المكتبات الأكاديمية 57 
خلفية عن ال موضوع, ورضا العميل وجودة الخدمة. ونموذج فجوات جودة الخدمة, 
وقياس جودة المكتبة» وقياس الموثوقية والصلاحية باستخدام 1+121هنوانآء ومراجعة 
الدراسات السابقة» ورضا العميل وجودة الخدمة» والاقتصاد القائم على الخدمة؛ ونموذج 
فجوات جودة الخدمةء وجودة الخدمةء وتقييم جودة المكتبة, والصلاحية وال موثوقية, 
وإطار المفاهيم» ومنهجية الدراسة» والمتغيرات , وعينة ومجتمع الدراسة» وحدود وقيود 
الدراسة» واقتناء البيانات والتحليل الإحصائي وتحليل البيانات» والمشكلة والطريقة. 
والهدف من الدراسة وتصميمهاء والمنهجية. 

9- تطبيقات الكود في المكتبات الأكادهية والبحثية ا9 

النقاط العامة التي تدور حول المبادئ المتبعة» ودعم التعليم والتعلم مع إتاحة 

نواه المكتبة عر التقتيات الرقفية: والوؤضقك» والبذاء والهدوة: والفخحسيتات: 

واستخدام الخيارات من تجميع المواد لنشر أنشطة المكتبة» أو القيام بعمل 


عروض افتراضية» والوصف. وامبدا والحدود. والتحسينات» والتحويل 


- 0 


- 1 


ا محتويات 


الرقمي لحماية البنود المعرضة للخطرء والوصفء واممبدأ والحدودء والتحسينات» والقيام 
بعمل مجموعات رقمية مواد ا مجموعات المحفوظة وال مجموعات الخاصة» والوصف. 
والمبدأ. والحدود. والتحسينات» وتسجيل المادة لكي يتم استخدامها من الطلاب المعاقين, 
وهيئة التدريسء والعاملينء والمستخدمين املانئمين الآخرينء والوصفء. وامبدأء والحدود. 
والتحسينات» والحفاظ على تكامل العمل المودع في المستودعات التعليمية. والوصف. 
والمبدأ. والحدود. والتحسينات» والقيام بعمل قاعدة بيانات لتسهيل استخدامات البحث 
غير الاستهلاكي (ها في ذلك البحث)» والوصف» والمبدأ. والحدود. والتحسينات» وتجميع 
المادة المذكورة على الإنترنت وجعلها متوافرةء والوصفء والبدأً. والحدود» والتحسينات. 

تطوير نظام الاعتماد لدراسات المكتبات وعلم ال معلومات 

مقدمة» ومواصفات معايير الاعتماد. والأنشطة الرئيسية في عملية الاعتماد. والحوارء 
والتقييم الذات» والتوثيقء وال مراجعة الخارجية. ومسح كليات علوم المكتبات 
وا معلومات» ونموذج تنظيمي لنظام الاعتماد الإقليمي» وخطوات تجاه إرساء نظام 
اعتماد إقليمي» والخلاصة. 

مقاييس نظم المكتبات 

مقدمة. والصيغ الببلوغرافية. وصيغ 21 ©2148 وصيغة 21 21480 للبيانات 
البيليوجرافية» وصيغة 21 ©2848 للبيانات الموثوق بهاء وقوائم الحيازات للبنود 
الببلوغرافيةء وهيكل السجلء ومجموعات الأحرف وتبادل الوسائطء وهيكل سجل 
MARC 1‏ ومجموعات أحرف 21 ©2148 وتبادل وسائط 21 1۸4۸٥‏ والطبعات 
ا مسلسلة. والبند المسلسل ومعرف اممساهم (5101). وعناصر البيانات لربط مواد 
امكتبة. والتداول. وبروتوكول تبادل التداول 271150)8102).: والباركودات. والكود 239 
وتبادل المصدر والسلف بين ال مكتبات. وبروتوكول 111 وتبادل ال مستندات الإلكترونية 


العام »)G٤1(‏ وتبادل البيانات الإلكترونية(821). واسترجاع المعلومات» 
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297 
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وملفات 239.50و239.50» وملف الغمرء والملف الوطني للولايات المتحدة الأمريكية, 
وخدمة تحديد مكان المعلومات العاممية 15آ61. واميتاداتا. ومحور 784 وصف 
ا محفوظات المكود 842 وبروتوكول حصد اميتاداتاء والوصول إلى موقع ويب على 
الإنترنت» ومبادرة قابلية الوصول إلى موقع ويب على الإنترنت», وفتح URL, XML‏ . 


ال مراجع 355 


الاعتماد الأكاديمي 


مقدمة 


يمكن تعريف الاعتماد بأنه عملية يتم فيها تقديم شهادة تشهد بالكفاءة والثقة والمصداقية. 
حيث يتم اعتماد ا منظمات التي تصدر أوراق الاعتماد أو تشهد لأطراف أخرى على اتباعها معايير 
رسمية من قبل هيئات الاعتماد» ومن ثم فإنه في بعض الأحيان يُطلق عليها " هيئات شهادات الاعتماد 

وتضمن عملية الاعتماد أن تطبيقات إصدار الشهادة مقبولة» وتعني عادة أنها كافية لاختبار 
وإصدار شهادة رسمية للأطراف الأخرىء كما أنها تتبع المعايير الأخلاقية وتوظف ضمان الجودة بشكل 
مناسب. وأحد أمثلة الاعتماد اعتماد الاختبارات المعملية ومتخصصي إصدار الشهادات المصرح لهم 
بإصدار شهادات رسمية للالتزام با معايير الفنية ا لموضوعة مثل امعايير الفيزيقية والكيمائية والقضائية 
ومعايير الجودة والأمن والسلامة. وتقوم هيئات الاعتماد في هذه المجالات بالعمل وفقًا لمعايير الأيزو 


.150/11) 1 

ويجب على الهيئات التي يتم اعتمادها في قطاعات معينة أن تقدم الدليل إلى هيئة الاعتماد 
بأنهم يتبعون المعايير الأخرى في نفس السلسلةء وهي: 
۵ معيار 17020 150/180 807 85: وهو معيار عام لتشغيل أنواع مختلفة من الهيئات التي تقوم 
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«Ae | 1 
8 
6 64 ۰ 


21 


22 ال ا الأكاديمي 


۵ معيار 17021 180/18٥‏ 8۸ 85: " تقييم المطابقة. ومتطلبات للهيئات التي تزود بالمراجعة 
والشهادة لأنظمة الإدارة ". 

» معيار 17024 190/180 877 85:تقييم المطابقة. ومتطلبات عامة للهيئات التي تقوم بإصدار 
شهادات للأفراد ". 


»ع معبار 17025 190/180 EN‏ 85:متطلبات عامة لكفاءة الاختبارات وكفاءة معامل المعايرة. 


الالتزام المؤسسي واممسؤوليات المؤسساتية 


في عملية الاعتماد 


يعتمد تأثير عملية اعتماد تنظيم الذات على قبول المؤسسة التعليمية لمسؤوليات محددة: والتي 
تشمل المشاركة في عملية الاعتماد والالتزام بها. ويكون متوقعًا من المؤسسة التعليمية أن تقوم بإجراء 
دراسة ذاتية تحليلية في الفترة المحددة من اللجنةء وفي ختام الدراسة الذاتيةء عليهم قبول تقييم النظير 
القائم على المقارنة من حيث نقاط الضعف والقوة في المؤسسة التعليمية فيما يتعلق معايير اعتماد 


اللحنة. 


وتكون الدراسة الذاتية من أجل تقييم كل جوانب اللؤسسة التعليمية والتي تشمل: ال موظفين 
العاملين في كل قطاعات المؤسسة التعليمية ما فيها هيئة التدريس» وال موظفينء والإدارة ومجلس 
الإدارة» وتزود بتحليل شامل للمؤسسة يُعرّف نقاط القوة والضعف. ويجب على المؤسسة التعليمية أن 
تشارك في أنشطة وقرارات اللجنة. ويتضمن الالتزام الرغبة في المشاركة في عملية اتخاذ قرار اللجنة 
والالتزام بالسياسات والإجراءات» ويشمل ذلك تقديم تقارير عن التغيرات في المؤسسة التعليمية. 
ويمكن ضمان سير عملية الاعتماد بنشاط في حالة قبول المؤسسات بجدية مسؤوليات العضوية فقط. 

تلتزم مؤسسة التعليم العالي بالبحث عن ال معرفة ونشرها. ومن المتوقع أن يكون 
هناك نوعًا من التكامل في مواصلة المعرفة. ومن ثم إدارة بيئة المؤسسة التعليمية. فكل 


عضو في المؤسسة التعليمية سيكون مسؤولًا عن ضمان التكامل في كل العمليات التي 
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تتعامل مع مجموعة من الأفراد في علاقاتها مع المؤسسات الأخرىء وفي أنشطة الاعتماد التي لديها مع 


اللجنة. 


و يتوقع من كل مؤسسة أن تزود اللجنة بطريقة تمكنها من الوصول إلى كل الجوانب التي 
تتعلق بعملها. ويجب أن تزود أيضًا بمعلومات دقيقة عن شؤون المؤسسة التعليمية والتي تشمل 
تقارير هيئات الاعتماد والترخيص وال مراجعة الأخرى. وبروح الزمالة. من المتوقع من المؤسسات أن 
تتعاون بالكامل في كل جوانب عملية التقييم بدءًا من الزيارة الأولية للإعداد لزيارة التقييم والتقييم 


نفسه» ومتابعة زيارة التقييم. 


ويتوقع أيضًا من المؤسسة أن تزود اللجنة أو مندوبيها بالمعلومات المطلوبة أثناء التقييمات» وأن 


تمكن المقيمين من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية. 


ويجب على كل مؤسسة المشاركة في الالتزام مسؤوليات البرنامج وفقًا للفقرة الرابعة من قانون 
التعليم العالي لعام 1965 وتعديلاته. ويعتبر هناك فشل من المؤسسة التعليمية في الالتزام مسؤوليات 
الفقرة الرابعة في حالة إذا ما كان هناك مراجعة للاعتماد المبدئي أو الاعتماد المستمر. فعند مراجعة 
التزام المؤسسة التعليمية بهذه المسؤوليات المتعلقة بالبرنامج» فستعمد اللجنة على المستندات المقدمة 
إليها من وزير التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية. 
الالتزام المؤسسي بقانون التعليم العالي 

تتوقع اللجنة من المؤسسات المرشحة والمؤسسات الأعضاء أن تلتزم بمتطلبات الفقرة الرابعة من 
قانون التعليم العالي لعام 1965 وتعديلاته. ومن ثم فإنه سيكون واجبًا على المؤسسات أن تزود لجان 
التقييم بالمعلومات من أجل ال مراجعة. والتفكيرء والمعدلات الافتراضية الأحدث. وأي مستندات أخرى 
تتعلق بمسؤوليات برنامج المؤسسة التعليمية بموجب الفقرة الرابعة من القانون. ويشمل ذلك أي 


نتائج ممراجعات مالية أو ملزمة ومراجعات البرنامج. 


تقوم لجان التقييم بتقييم المعلومات وعلاقاتها بمتطلبات الجدارة والمعايير والسياسات 


24 الاعتماد الأكاديمي 


المتعلقة بالاعتماد. وتحتفظ اللجنة بحقها في مراجعة وضع اعتماد المؤسسة التعليمية حين تثبت نتائج 


وزارة التعليم الأمريكية أنه يوجد عدم التزام واضح بقانون التعليم العالي لعام 1965ء وتعديلاته. 


تلاش 
قد تتخذ عملية التقييم» والتي يتم إجراءها دوريًا وبشكل مشترك من قبل ال مؤسسة التعليمية 
واللجنة عدة نماذج. 
وبصرف النظر عن النموذج الذي يتم توظيفه بالتحديد. فيجب أن يشمل هذا النموذج 
الخطوات التالية: 
٠‏ يقوم ممثل اللجنة بإجراء زيارة أولية للحرم الجامعي قبل زيارة لجنة التقييم بفترة تتراوح بين 18 
إلى 24 شهر. 
تقوم المؤسسة التعليمية بتحليل نفسها من خلال دراسة ذاتية على أن يسبق هذا العمل زيارة 
التقييم بفترة تتراوح بين 4 إلى 6 أسابيعء ويجب إرسال النسخ المطبوعة والإلكترونية للدراسة 
الذاتية بالبريد للجنة التقييم ومكتب اللجنة. 
يقوم زملاء المهنة من أعضاء المؤسسات الأخرى والهيئات المعنية بدراسة تقرير الدراسة الذاتية 
المؤسسيء وزيارة الحرم الجامعي كلجنة تقييم» وإعداد تقرير مكتوب للنتائج التي تم التوصل إليها. 
» إعداد مسودة لتقرير لجنة التقييم والنتائج , وإرساله إلى الرئيس التنفيذي للمؤسسة مع إعطاءه 
الفرصة لتصحيح الأخطاء على أرض الواقع قبل إعداد التقرير النهاي. 
يتم تسليم التقرير النهاثئي إلى مكتب اللجنة. ويقوم مكتب اللجنة بتزويد الرئيس التنفيذي 
للمؤسسة بصورة من النسخة الأصلية لتقرير التقييم. 
٠‏ تقوم اللجنة وفقًا لرغبتها بتزويد اللجنة برد مكتوب لتقرير لجنة التقييم. 
٠‏ تقوم اللجنة بمراجعة تقرير الدراسة الذاتية المؤسسية. والتقرير ال مكتوب للجنة التقييم» 


والرد المكتوب من المؤسسة التعليمية للتعليق على تقرير لجنة التقييم والبيانات الشفهية 
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لرئيس لجنة التقييم والرئيس التنفيذي للمؤسسة. والتوصيات السرية للجنة التقييم لاتخاذ إجراء 
في وضع الاعتماد في المؤسسة التعليمية. 
» تستمر المؤسسة التعليمية في التفكير والعمل معتمدة على نتائج الدراسة الذاتية والمشورة التي 
قدمت إل اللحية. 
تمثل عملية الدراسة الذاتية المؤسسية مشروع رئيسي. فهي محاولة تعليمية تتطلب وقنًا لطرح 
الفكر الناقد والمشاركة فيه. فالسنة الأكادمية الكاملة هي الحد الأدى من وقت العمل الذي نكون 
بحاجة إليه لإكمال الدراسة الذاتية. فوجود إطار لبرنامج عمل ممدة سنتين يزود بفرصة أفضل للمنظمة, 
واموظفين الموجودين فيهاء وتقييمها. وفي حاله عمل الدراسة الذاتية بصورة جيدة, فإنها ستكون 
مجزية تمامًا. وفي حالة الاندفاع في عملهاء فمن المحتمل أن تكون النتائج محدودة القيمة ولا تساوي 


الجهد ا مبذول من قبل اممؤسسة التعليمية. 
الدراسة الذاتية المؤسسية 

مناقشة عامة 

تمثل الدراسة الذاتية المؤسسية حزءًا هاما من عملية الاعتماد. وستكون المزايا للمؤسسة نسبية من 
حيث وضوح التساؤلات. وتهدف الدراسة الذاتية إلى الفهم والتقييم والتحسين. وهى ليست مجرد 
دفاع عن ما هو موجود. وينتج عن ذلك دراسة ذاتية تم إجراءها بشكل جيد ببذل جهد عام متجدد 
في المؤسسة التعليمية لتحسين المشروع كله وتوثيق الأهداف المحققة. 
ويجب النظر إلى الدراسة الذاتية على أنها عملية مستمرة من أجل: 
» تحليل المصادر ومدى فاعلية المؤسسة التعليمية في تحقيق رسالتها. 
٠‏ إثبات أن تحقيق الطالب لأهدافه يتناسب مع الشهادات والدبلومات والدرجات أو أي شهادة 


تقييم علاقة كل أنشطة المؤسسة التعليمية بأهدافها. 
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٠‏ تقديم أساس سليم للتخطيط والتحسين المؤسسي. 

ومن المهم أن تقيم الدراسة الذاتية المؤسسية النتائج التعليمية المحققة فضلا عن الهيكل 
التعليمي والعملية التعليمية. ويجب أن تقوم الدراسة الذاتية المؤسسية بتقييم تحقيق أهداف 
الطالب فيما يتعلق بالبرامج والخدمات المقدمة لتحقيق الأهداف التعليمية. والاعتبار الأول هو أن 


توضع هذه الدراسة على الأداء الذي يحقق الرسالة والأهداف التعليمية. 


الطبيعة والتنظيم 

لا يعني مفهوم الدراسة الذاتية كعملية مستمرة أن تكون المؤسسة التعليمية مشمولة باستمرار 
في تحليل ذاتي مكثف وشامل. فقد تختلف كثافة الدراسة الذاتية المستمرة من مؤسسة إلى أخرىء 
ولكن يجب أن تكون الدراسة الذاتية المقدمة للجنة والمعدة لزيارة لجنة التقييم دراسة شاملة. كما 


يجب أن تقدم المؤسسة التعليمية ككل» ويجب أن تحدد معايير الاعتماد لدى اللجنة. 


يجب ذكر أهداف جهد الدراسة الذاتية وبالتحديد بوضوح » وتحديد المنهجية التي يتم العمل 
بها مقدماء وتحديد الجدول الزمني لإتمام هذا العمل. ومن المهم أن يكون كل الذين شملهم هذا 
الجهد لديهم القدرة على إتاحة البيانات واممواد ذات العلاقة. 


يجب أن تكون هناك تقارير متعددة عن سير العمل والتي يتم توزيعها من وقت لآخر ونشرها 
على نطاق واسع أثناء دورة الدراسة الذاتية إذا رغبنا في الحفاظ على مستوى عالي من الفائدة. وفور 
توظيف المنهجيات في الدراسة الذاتيةء فأنه يجب إجراء استبيان لاكتشاف البيانات ذات العلاقة التي 
من الممكن أن تكون متوافرة. ويجب بذل العناية المطلوبة لتجنب تجميع البيانات التي لا يوجد 


ويجب أن تدرك اللجنة أثناء طلبها تسليم تقرير الدراسة الذاتية التحليلي المرتبط بتقييم الترشيح 
أو الاعتماد أن عملية الدراسة الذاتية أكثر إفادة للمؤسسة حين يكون هناك تعهدًا بالرد على 


الأحعاجات الهامة الى تخدذها اللؤسسة التعليمية نقسها. 


الاعتماد الأكادهي 27 


و هناك مجموعة مختلفة من ا مداخل تجعل الدراسة الذاتية مقبولة. فمصرح للمؤسسة أن 
تقوم باقتراح بعض التغييرات في تصميم الدراسة نفسها والذي يأخذ في اعتباره أن يكون قيمة جوهرية 
طامما أن الأهداف الشاملة للدراسة الذاتية تتفق مع معايير اعتماد اللجنة المحددة. ويجب على ممثلي 
المؤسسة التعليمية واللجنة أن يتوصلوا إلى اتفاق واضح لاتخاذ مبادرة عملية الدراسة الذاتيةء والتي 
تتعلق بأي احتياجات تعليمية محددة ترغب المؤسسة التعليمية في أن تكون لديها من أجل الدراسة 
الذاتية. 

ويجب التأكيد على هذه المفاهيم كتابة من قبل رئيس اللجنة. ونجد أنه هناك تزايدًا ملحوظًا 
في التساؤل عن تكلفة الدراسة الذاتية المستمرة. ومع ذلك فإن المؤسسات التعليمية تواجه العديد من 
الطلبات والمصادر المحدودة: ومطالبتهم بتحقيق ميزة تجعلهم يفرضون وصايتهم من حيث دعمهم 
لآلية التحليل الذاتي المستمر. وهذا لا يعني أن المؤسسات الصغيرة تحتفظ بمجموعة صغيرة من 
الموظفين لأداء هذه المهمة. ويتم تجميع أو يمكن بسهولة تجميع العديد من البيانات الهامة من أي 
مؤسسة في دورة عملها اليومية المعتادة. وفور وضع التصميم الكلي للتحليل الذاق المستمرء فإنه 
سيوفر إطار عمل لتجميع البيانات وتحليلها. وهذه الحاجة ليست مكلفة. 

فقد تجد المؤسسات الكبرى المعقدة أنه لأمر عملي ومرغوب فيه أن يكون لديها مكتب للبحث 
المؤسسي لهذا الهدف بالتحديد. وتختلف طبيعة الدراسة الذاتية وفقًا لطبيعة المنظمة ووفقًا لمواصفات 


المؤسسة التعليمية ونطاق وطبيعة الدراسة الذاتية والتأكيد عليها. 

هثل الاختيار السليم للأفراد الذين يخدمون في لجنة توجيه الدراسة الذاتية أمرًا هاما جدًا. فيمكن 
تنظيم المجموعات المؤسسية التي يمكن وصفها بأنها تتسم بعدم التحيزء والموضوعية» وبالقدرة على العمل 
بتعاونية من أجل صهر تسويات لكي تعرض دراسة ذاتية. ومن ثم سيكون أمرًا بالغ الأهمية أن تتسم 


القيادة بالقوة واممهارة والالتزام» وأن تختار منسق الدراسة. 
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من ام مهم أن يكون هناك لجنة توجيهية تمثل المؤسسة التعليمية من أجل تعضيد الموضوعية. كما 
يجب مشاركة الذين لديهم مصالح فد تتأثر بنتائج الدراسة بطريقة ما. فيجب حل مشكلة كيفية 
اختيار القيادة والأفراد المشتركين وفقًا لظروف ومناخ المؤسسة التعليميةء سواء كان ذلك بالانتخاب أو 
بالتعيين أو كل معًا. ومهما كانت طريقة الاختيارء فإنه لأمر أساسي أن يتم توضيح الوقت الكاف 
للمشاركة الفعالة وأنه هناك عدد كاف من الموظفين لدعم هذا العمل. ونجد أن أغلب المؤسسات 


لديها دوائر من الناخبين من أصحاب المصالح والقيم المختلفة. 


فقد يجتمع أفراد هيئة التدريس والإداريين والطلاب في مجموعات يكونوها بأنفسهم فيما 
يتعلق بهذه القضايا التي لديها أهمية نسبية للعامة. ولكنها تتناقض مع المتخصصينء أو التعليم» أو 
النتائج الأوسع للتعليم حيث تتناقض مع اكتساب اطهارة. ونجد أن الأهمية النسبية لإنتاجية البحث في 
جانب» وفاعلية التدريس في الجانب الآخرء هو الأساس العام لديها لمواجهة الانحياز خصوصًا في 
المؤسسات الكبرى المعقدة. وهناك قسم آخر من المجموعات التي توسع من نطاق أنشطة المؤسسة 
التعليمية وتوسع من دائرتها على النقيض من هؤلاء الذين يدافعون عن دور أكثر تحديدًا. 

ويجب على أي مؤسسة تعليمية تقوم بإجراء دراسة ذاتية أن يكون لديها في ذاكرتها مثل هذه 
المجموعات حين تقوم بعمل خططها وتحدد أعضاء لجان المؤسسة التعليمية. ويجب الأخذ في الاعتبار 
دور مجلس الإدارة في عملية الدراسة الذاتية. ويجب أن تحتفظ ال مؤسسة التعليمية بأعضاء من 
المجلس وتعلمهم بالأمور المتعلقة بسياسة المؤسسة التعليمية المحددة في الدراسة الذاتية. وحقيقة, 
يمكن أن ينتج عن الدراسة الذاتية قضايا تشمل عدم الاتفاق بشكل أساسي بين مجموعات أصحاب 
المصالح. وبدلًا من ذلك فإنه يمكن استخدام الدراسة الذاتية للتركيز الدقيق على القضايا المطروحة 
للحل وتقديم أساس لحل هذه القضايا. وفي الحقيقة يمكن للدراسة الذاتية المصممة جيدًا أن تلعب 


دور المحفز لإيجاد هذه الحلول. 
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تطوير التقرير 
تقوم كل لجنة أو مجموعة فرعية مسؤولة عن جوانب متنوعة من الدراسة بإعداد تقرير يحدد 
القضية أم القضايا التي تم تحديدهاء والأسئلة التي سيسعى للإجابة عليهاء والبيانات المجمعة والطرق 
التي يمكن بواسطتها تجميع البيانات» والطرق ا مستخدمة في تحليل البيانات والبيان الذي يشير إلى 
كيفية استخدام النتائج من أجل تعزيز الفاعلية ال مؤسسية. 
ويجب أن تقوم لجنة التوجيه بتجميع تقارير منفصلةء و تكون اللجنة مسؤولة عن إعداد تقرير 
مؤسسي مفرد وموحد. ويجب أن يقوم بالتعديل الأخير شخص واحد فقطء وتزود معايير ودليل الدراسة 
الذاتية بإطار عمل مقترح للاعتبارات الضرورية للدراسة الذاتية وللجنة التقييم. ويجب تشجيع المؤسسة 
التعليمية على تصميم تقرير تحليلي والذي يلائم رسالة المؤسسة التعليمية جدًا وأن تدعم المؤسسة 
التعليمية بالبيانات الضرورية من خلال نموذج مختصر ومكتوب بأسلوب سلس وبسيط. 
يجب إعداد فصل بملخص النتائج والتوصيات المؤسسية الناتجة من عملية الدراسة الذاتية. 
وأخيرًا > فبالرغم من أن الخبرة في إعداد دراسة ذاتية في حد ذاتها مفيدة, فإن الاستفادة ستكون 
محدودة من الدراسة الذاتية التي لا ينتج عنها إجراء. 
ملخص سير العمل 
توصيات لتنظيم وإجراء دراسة ذاتية شاملة: 
» إلقاء الدور على الرئيس التنفيذيء وهو الدور الذي يعزز من التركيز بأقصى حد على المشروع, 
ومن التحفيز بدون هيمنة أو تسلط ورؤية النتائج مترجمة في شكل إجراء أو خطط على الم مدى 
الطويل. 
©» تعيين لجنة توجيه بحجم يناسب التركيبة المعقدة للمؤسسة. مع وجود منسق نشط 
ومهتم بالأمر للتخطيط للعملء والحفاظ على توازن العملء واقتراح طرق جديدة 


ومتابعة التعديلات في التقرير النهائي. مهمة المنسق مهمة رئيسية. وتلقى المؤسسات 
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التشجيع بشدة لإرسال مندوبين لورشة عمل للدراسة الذاتية التي تتبناها سنويًا اللجنة. 
تزويد أعضاء لجنة التوجيه والمسؤولين الرئيسيين بنسخ من كتيب الاعتماد, أو الأقسام وثيقة 
الصلة بذلك الموضوع. 
إقامة ما تقرر القوى واللجان القائمة بالمهمة أننا نحتاجه. فمهمتهم الأولى هي أن يصبحوا متآلفين 
بشدة مع كتيب الاعتماد والمستندات ذات العلاقة. 
تحديد الكيفية التي ستقوم بها ا مؤسسة التعليمية بتقييم فعاليتها لتأدية رسالتهاء وما هي الأدلة 
التي تحتاجها لدعم الأحكام المؤسسية. وما هي البيانات التي تحتاج لجمعها. 
التأكيد على تشجيع العلاقات بين الجميع, وأيضًا أداء الجميع , والوحدات المؤسسية: تشجيع 
تلاقي الأفكار. فالدراسة تحتاج لتقديم المؤسسة التعليمية كلها كاملة. 
تجنب محاولة طرح أسئلة للمستشارين الخارجيين لتقديم إجابات فضلًا عن الشؤون التي تهم 
ا مؤسسة التعليمية. وفي حالة استخدام مستشارين» فحاول أن تستفيد من خبرتهم من خلال تقديم 
اقتراحات للمؤسسة ومن خلال تحديد طرق هكن اتباعها لتحديد اهتماماتها. 
تبني جدول محدد: يجب أن يكون هذا الجدول واقعيًا وأن يكون هناك تصميمًا على اتباعه 
والمحافظة عليه. حدد تاريخ للنشر لضمان توافر تقرير الدراسة الذاتية قبل تاريخ وصول لجنة 
التقييم بثمانية أسابيع على الأقل بحيث يمكن إرسال التقرير إلى مكتب اللجنة وللمقيمين قبل 
الزيارة بفترة تتراوح بين أربعة إلى ستة أسابيع. وعند تحديد تاريخ الانتهاءء يجب إعطاء مهلة شهر 
على الأقل للتعديلات النهائية والتكرار. ومن ثم يتجه العمل مرة أخرى للبدايةء ويسمح بوجود 
الفترات الفاصلة الضرورية لكل مرحلة. ضع الجداول المنطقية. تذكر أن الدراسة الذاتية مهمة 
كبرى تشمل العديد من الأفراد. وأنه يجب أن تتعامل مع المراحل المختلفة لحياة المؤسسة 


التعليميةء ولكنها يجب أن تخوض فيما يتعلق بالعلاقات» مع التركيز أو توجيه جهد المؤسسة 
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التعليمية كله مع الأثر التعليمي الشامل وأيضًا كفاية كل منها لوحداتها. 

٠‏ طبق نتائج الدراسة من خلال اتخاذ إجراء. فكر بطريقة جديدة. كما يجب إدخال أساليب 
جديدةء واقتراحات جديدة: ووحد كل هذا مكًا أثناء العمل. ويجب على المؤسسة أن ترى أن كل 
مقترح له قناة هكن الوصول إليها في التوجيه السليم وأن هذه المتابعة متسقة مع العمل. رما 
تستطيع لجنة التوجيه أن تظل مفيدة في مرحلة ما بعد التقييم» وأيضًاء يتحمل بوضوح كل من 


الرئيس التنفيذي والعمداء ولجان هيئة التدريس مسؤولياتهم المستمرة. 


لجنة التة 
الوظيفة 


وظيفة أعضاء لجنة التقييم أن يعملوا معا كزملاء وأيضًا كنقاد يقدموا النقد البناء. والهدف من 
عملهم عمل تقرير تصدره اللجنة يفيد المؤسسة التعليمية ويفيد اللجنة التي سيكون عليها أن تأخذ 


قرار عن وضع الاعتماد في المؤسسة التعليمية. 
إضفاء لمسات اللجنة 


سيكون هناك لجنة للتقييم والتي ستتكون من عدد من ال مراجعين تبعًا ممواصفات المؤسسة 
التعليمية ومجال البرامج والخدمات. ويجب اختبار كل المجالات الرئيسية. ويتم تعيين المقيمين من 
أعضاء مؤسسات مناظرة. ويحدث في بعض الحالات أن هثل المقيمون هيئات مناسبة ومؤسسات 
مناظرة من مناطق اعتماد أخرى. 

يحصل كل المقيمين على برنامج تدريب كامل للمقيم تقدمه اللجنة ويرأس لجنة 
التقييم مقيم ذو خبرة. ويجب بذل العناية الكافية عند اختيار المقيمين لتجنب أي تعارض في 
المصالح سواء كان هذا التعارض حقيقيًا أو ملموسًا. ويتم إرسال قائمة لجنة التقييم إلى 


المؤسسة التعليمية قبل زيارة لجنة التقييم للمؤسسة بفترة تتراوح بين ستة إلى تمانية أسابيع» 
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كما سيكون مطلوبًا من الرئيس التنفيذي إشعار مكتب الهيئة القائمة بالمهمة بأي شيء يتعلق بتكوين 


اة 


التواريخ 

يتم تحديد تواريخ لجنة التقييم من مكتب الهيئة القائمة بالمهمة بعد استشارة الرئيس التنفيذي 
للمؤسسة. ويتم استكمال هذا العمل عادة قبل الزيارة بعامين. ويبذل جهد كبير من أجل ترتيب 
التواريخ الأكثر مناسبة للمؤسسة» ومع ذلك سيكون من الضروري الوصول لحل وسط لترتيب التواريخ. 
ويجب عند تحديد التواريخ مراعاة أن يكون هناك وقت كاف لإعداد تقرير اللجنة حتى يتم إعداده 


لاجتماع الهيئة الصيفي أو الشتوي. 


ويُتّخذ قرار في إجراء المقابلات في الربيع في الاجتماع الصيفي للهيئة» وبالنسبة لزيارات التقييم 
في الخريف» فيتخذ فيها قرار في الاجتماع الشتوي للهيئة. يتم صياغة إجراء اللجنة كتابة في تقرير 
يُرسل إلى المؤسسة التعليمية خلال شهر بعد اجتماع الهيئة الذي يتخذ فيه الإجراء. 


تقرير لجنة التقييم 


سيكون واجبًا على كل مقيم أن يزود رئيس اللجنة بتقرير عن نطاق مسؤولية المقيم» وذلك في 
ختام زيارة التقييم في الحرم الجامعي.و يكون رئيس اللجنة مسؤولًا عن إعداد مسودة لتقرير التقييم 
بالنيابة عن اللجنة. يتم إرسال تقرير التقييم إلى الرئيس التنفيذي للمؤسسة من أجل مراجعته 
وتصحيح الأخطاء على أرض الواقع. ثم يقوم رئيس اللجنة بإنهاء تقرير لجنة التقييم وتسليمه إلى 
مكتب الهيئة. ويجب نسخ تقرير لجنة التقييم من نسختين وإرساله إلى الرئيس التنفيذي للمؤسسة 


وإلى أعضاء الهيئة على أن يكون ذلك قبل اجتماعات الصيف أو الشتاء. 
لا يشمل تقرير اللجنة النهائي التوصيات السرية لتقييم اللجنة لاعتماد المؤسسة 
التعليمية» ولكن يكون هناك تواصل خاص مع الهيئة. يُعامل تقرير تقييم اللجنة بسرية 


تامة» ولا يحق للهيئة توزيع تقرير لجنة التقييم على أفراد أو منظمات بدون تفويض من 
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المؤسسة التعليمية. ويحق للرئيس التنفيذي للمؤسسة التعليق على تقرير لجنة التقييم وإرساله إلى 


هيئة التقييم لاتخاذ قرار فيه. 


وتدعى المؤسسة التعليمية أيضًا لإرسال ممثلين لها يحضرون أمام الهيئة القانئمة بالتقييم عند 
بحث الاعتماد. وبالرغم من أنه قد يوجد بعض نقاط الخلاف في جوانب التقريرء فإنه يجب استخدام 
التقرير من أجل تحسين المؤسسة التعليمية. ومن أجل تحقيق هذا الهدفء. فيتوقع من الأمناء 
والإداريين وأعضاء هيئة التدريس أن يتعاملوا مع تقرير اللجنة ونتائجه بجدية. وتتوقع الهيئة القانئمة 
بالتقييم من المؤسسة التعليمية أن تستخدم هذا التقرير موضوعية. وعند إعداد الإعلانات العامة يجب 
على المؤسسة التعليمية تجنب تقديم التقرير خارج السياق امعد له» أو أن تقوم بعمل تقرير فقط 
عن الفقرات الإيجابية والفقرات غير الإيجابية. 
المؤسسات المعتمدة حديتا 

هذا والمؤسسات التي مُنحت الاعتماد المبدئي مم تُعتمد بعد ذلك لعدة سنوات. ويتوقع منهم أن 
يقدموا تقرير اللغة بسير العمل في السنة الثالثة بعد الاعتماد المبدئي وأن يقوموا بإجراء دراسة ذاتية 
شاملة وأن يستضيفوا لجنة تقييم في السنة الخامسة بعد السنة الأولى من الاعتماد المبدي. في حالة إذا 
ما قررت الهيئة القائمة بالتقييم أن المؤسسة التعليمية ليست جاهزة بعد للعضويةء فقد تؤجل القرار 
وتعلقه على الحصول على تقارير أكثر عن الأمور الخاصة و/ أو زيارة لجنة صغرةء أو قد تسحب 
الاعتماد المبدي. وعند منح الاعتماد المبدئي من لجنة الشمال الغربي للكليات والجامعات» سيسري 
تاريخ الاعتماد بدءًا من تاريخ أول سبتمبر في السنة الأكادهية التي اتخذت فيه الهيئة القرار. وكمثال 
للتوضيح ؛' إذا منحت الهيئة الاعتماد ال مبدي في صيف 2004ء فإن تاريخ سريان الاعتماد سيكون أول 


سبتمبير 2003. 


لا يتم منح الأعضاء المستمرين الاعتماد الدائم أو الاعتماد لعدد محدد من السنوات. 
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فيجب إعادة تأكيد الاعتماد على فترات زمنية. فعلى كل مؤسسة أن تقوم بإعداد دراسة ذاتية وأن يتم 
زيارتها من قبل لجنة تقييم كل عشرة سنوات على الأقل. وبالإضافة إلى ذلك فعلى كل معهد أن يقوم 
بإعداد تقرير داخلي وأن تتم زيارته بمندوب أو أكثر من هيئة الاعتماد على فترات زمنية تبلغ خمسة 
سنوات على أن تقع هذه الفترات بين زيارات لجنة التقييم كل عشرة سنوات. 

وقد تطلب هيئة التقييم من المؤسسة التعليمية عند إعادة تأكيد الاعتماد أن تسلم تقارير 
إضافية في أوقات محددة أو تسليم تقارير إضافية واستقبال زيارة من لجنة تقييم صغيرة. وقد تطلب 
اللجنة أيضًا من مؤسسة أن تقوم بإجراء دراسة ذاتية كاملة وأن تستقبل لجنة تقييم شامل. 

قرارات الا عر آل ا 

التعليمية بالإجراء خلال شهر من تاريخ اتخاذ الإجراء. 
وسيشمل إجراء الهيئة تجاه المؤسسات ما ياي: 
منح الترشيح أو الاعتماد اممبدن. 
٠‏ استمرار الترشيح أو إعادة تأكيد الاعتماد. 
٠‏ طلب تقرير بسير العمل و/ أو تقرير مؤقت مركز وزيارة. 
٠‏ تأجيل إجراء الترشيح أو الاعتماد. 
٠‏ إصدار أو استمرار التحذير. 
٠‏ فرض أو استمرار فترة اختبار. 
٠‏ إصدار أو الاستمرار في أمر بتوضيح الأسباب بإنهاء عملية الترشيح أو الاعتماد إذا مم تقدم اممؤسسة 


التعليمية ما يثبت أحقيتها بالاعتماد للهيئة القائمة بالتقييم ويرضي مشاغل الهيئة أو يجيب على 


توجهاتها قبل تاريخ يتم تحديده. 
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٠‏ رفض الترشيح أو الاعتماد. 


٠‏ إنهاء الترشيح أو الاعتماد. 


وتنشر كل إجراءات الهيئة ما عدا الإجراء الخامس على موقع هيئة التقييم على الإنترنت» كما 
تنشر على دليل المؤسسات المعتمدة والتي سبق اعتمادهاء كما تذكر في محاضر اجتماعات الهيئة التي 
أتخذ فيها الإجراء. بالإضافة إلى ذلك. فقد تفرض الهيئة شروط على حالة الاعتماد أو الترشيح المستمر أو 


تطلب عمل تقارير إضافية أو إجراء زيارات للموقع. 
إعادة طلب الاعتماد 


يحق للمؤسسة التي م يتم ترشيحها أو اعتمادها بشكل مبدئي أن تقوم مرة أخرى بتقديم طلب يتم 
دراسته حيث ستستغرق هذه الدراسة عامين على الأقل بعد تاريخ إجراء الهيئة برفض الترشيح أو الاعتماد 
ا مبدئي. ويحق للمؤسسة التي تم إنهاء ترشيحها أو اعتمادها أن تقوم مرة أخرى بتقديم طلب يتم دراسته 


حيث ستستغرق هذه الدراسة عامين على الأقل بعد تاريخ إجراء الهيئة بإنهاء الترشيح أو الاعتماد المبدئي. 
مسؤوليات الهيئة في عملية الاعتماد 
الاعتراف الوطنى بهيئات وجمعيات الاعتماد 
يتولى وزير التعليم الأمريي نشر قانمة الهيئات وجمعيات الاعتماد المعترف بهاء والتي سيحددها 
بنفسه كجهات موثوق بها فيما يخص نوعية التعليم الذي تقدمه المؤسسات والبرامج التعليمة. وذلك 
لتحديد مدى أحقية حكومة الولايات المتحدة الأمريكية للمساعدة من خلال تشريع يسن قانون بذلك. 
ومن ثم» تحصل أغلب المؤسسات على الحق في تمويلات فيدرالية من خلال وضع المرشح أو ال معتمد من 
أحد هيئات الاعتماد المعترف بها من وزير التعليم بالإضافة إلى متطلبات الوفاء بالشروط الانتخابية. 
فلا يوجد لدى هيئات الجمعيات الإقليمية وهيئات الاعتماد الوطنية المعترف بها من وزارة 
التعليم أي سلطة قانونية على المؤسسات أو البرامج التعليمية. فهم يعلنون عن معايير للجودة 


ويعطون العضوية للمؤسسات التي ينطبق عليها هذه المعايير. 
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العلاقة مع وزارة التعليم بالولايات المتحدة الأمريكية 

ادرهة لجنة الشمال الغربي للكليات والجامعات 2 عام 2 وقام بإدراجها وزير التعليم 
الأمريي كهيئة اعتماد معترف بها وطنيًا للمؤسسات التي تقدم برامج لا تقل مدتها عن سنة واحدة 
أكادهية في مرحلة م ابعد الثانوية. وكان هناك إعادة تأكيد على الاعتراف بها في ديسمبر 2002 ممدة خمسة 
سنوات. وتقوم الهيئة بإشعار الوزارة بأي تغييرات في مجال أنشطتها. 

وخلال مدة ثلاثين يوم عملء تقوم الهيئة بإرسال الإشعار للنشر مع وزارة التعليم بالإجراء الذي 
تم اتخاذه تجاه المؤسسات. ومع ذلك» فهي تقوم على الفور بإرسال نسخ من خطابات الإجراء المؤسسي 
والذي يشمل الإجراء السلبي, والإدانة مع وقف العقوبةء وإبداء السبب. 

تحافظ الهيئة على تواصلها مع وزارة التعليم والهيئات الفيدرالية الأخرى , فهي تجيب على 
استفسارات وزارة التعليم فيما يتعلق بالأحقية ال مؤسسية للمشاركة في برامج قانون التعليم العاليء 
ويشمل ذلك الفقرة الرابعة فعند استلام استفسارء ترفعه للمؤسسة للتعليق على مطالب الفقرة 
الرابعة فيما يتعلق بالغش والفساد» وتتبادل مع وزارة التعليم الأدلة الواضحة الممكنة للغش والفساد 
في الفقرة الرابعة. وتشعر الهيئة المؤسسة التعليمية في أي وقت بالجهة التي تزود بهذه المعلومات. 
إجراءات هيئات الولايات وهيئات الاعتماد الأخرى 

عند التفكير في منح ترشيح أو اعتماد مبدئي للمؤسسة. ستطلب الهيئة من المؤسسة التعليمية أن 
تقدم تقريرًا عن الإجراءات المتخذة من هيئات الاعتماد الأخرى التي: 
٠‏ رفضت الوضع القانوني للمؤسسة. 
»ه سحبت الاعتماد أو الاعتماد المسبق من المؤسسة التعليمية. 


ومن المتوقع أن تظل المؤسسة التعليمية الحاصلة على / أو ال مرشحة إلى الاعتماد في 
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وضع جيد مع هيئات الاعتماد المعترف بها الأخرى أو هيئات الاعتماد المخصصة التي تعتمد البرنامج 
الرئيسي للمؤسسة الذي تحصل به على الاعتماد أو مركز الاعتماد المسبق. 
وفي حالة إذا ما قامت هيئة اعتماد أخرى معترف بها أو هيئة حكومية ما يلي: 
وضع ال مؤسسة التعليمية أو البرنامج الرئيسي المقدم من المؤسسة في وضع تجربة للعامة. 

٠‏ إلغاء هذا الوضع» ستقوم المؤسسة التعليمية بعمل تقرير يُرفع إلى لجنة الشمال الغربي للكليات 
والجامعات» والتي ستقوم فورًا مراجعة وضع حالة الاعتماد أو الترشيح التي منحتها من قبل 
للمؤسسة لتحديد إذا كان هناك سببًا لتغيير هذا الوضع. 

ووفقًا للقرار 34 602.28 ٨۴۸‏ لن تقوم الهيئة بإعادة تأكيد ترشيح أو اعتماد مؤسسة في الفترة 

التي يكون لدى المؤسسة التعليمية: 

٠‏ إجراء معلق أو نهائي من الهيئة بتعليق أو إلغاء أو سحب أو إنهاء السلطة القانونية للمؤسسة 
للتزويد بتعليم لمرحلة ما بعد الثانوية في الولاية. 

٠‏ قرار من هيئة معترف بها برفض الاعتماد أو الاعتماد ال مسبق. 

٠‏ إجراء معلق أو نهائي من هيئة اعتماد معترف بها بتعليق أو إلغاء أو سحب أو انتهاء اعتماد 
المؤسسة التعليمية أو اعتمادها بشكل مسبق. 

٠‏ اختبار أو حالة الوضع المعادل ا مفروض من الهيئة المعترف بها. 

ومن أجل الالتزام بهذه المبادئ» والتعاون مع هينات الاعتماد الأخرى المعترف بها والهيئات 
الحكوميةء فإن الهيئة ستشارك بصورة روتينية مثل هذه الهيئات الأخرى حالة وضع الاعتماد أو الترشيح 

لكل المؤسسات ال معتمدة واطرشحة التى لديها. 

إجراءات هيئات الولايات وهيئات الاعتماد الأخرى 

من خلال برنامج حفظ السجلات» تقوم الهيئة بحفظ السجلات الرسمية للإجراءات 


التي تتخذها الهيئة تجاه المؤسسات. وتحتفظ أيضًا بنسخ من التقارير وال مواد 
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المؤسسيةء ونسخ من تقارير التقييم التي شكلت أساس هذه الإجراءات. وتشمل هذه المواد عمليات 
الترشيح» وتقارير الدراسة الذاتية الشاملة. وتقارير التقييم والتقارير المؤقتة ال مركزة. وتقارير التقييم 


خلال خمس سنوات منتظمة. ويتم حفظ هذه المستندات من خلال دورتان متكاملتان للتقييم. 
معايير ودليل الدراسة الذاتية 
الاير وا تخد مهاف الدراسة الناسة 


هيكل المعايير 
تعرف كل واحدة من المعايير التسعة بالرقم والاسم. ومجال كل معيار مذكور في العناصر القياسية. 
كل عنصر قياسي مصحوب بجملة تمثل ما يهدف له العنصر القياسي بشكل عام. وهناك تعريف 
آخر للعناصر القياسية مذكور في شكل مؤشرات قياسية مرقمة. وتتبع سياسات الاعتماد ذات العلاقة 
عدة معايير. وتعتبر هذه السياسات جزء من الممعيارء والمقصود أن تضيف تعريف آخر للمعيار. ويمثل 
اتباع كل معيار والسياسات ذو العلاقة قسم يعرف دعم ا مستندات للمعيار. والهدف من دعم 
المستندات التزويد بالأدلة بطريقة يلتقي فيها كل معيار مع عناصره. ويزود الدليل بدوره بمعنى أكبر 
لسرد وتحليل الدراسة الذاتية. 
وقد قامت اللجنة بتعريف ثلاثة أنواع من المستندات وهي: 
مستندات مطلوبة: وهي مستندات أو معلومات مدفونة في متن تقارير الدراسة الذاتيةء ومذكورة 
في الملاحق» أو مشمولة في مواد الدراسة الذاتية المرسلة إلى مكتب الهيئة. 
٠‏ معروضات مطلوبة: وهي مستندات أو معلومات يتم تلخيصها في التقرير الذاتي» ويتم التزويد بها 
في الملاحق» وتشمل مواد الدراسة الذاتية المرسلة إلى مكتب الهيئةء أو المتوافرة في الغرفة في الحرم 


الجامعي والتي تم التزويد بها للجنة التقييم. 
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٠‏ امواد المقترحة: مستندات أو معلومات تم التوصية بها للمؤسسة لتأخذها في الاعتبار في مستندات 
الدراسة الذاتية. ويجب أن تتوافر في الغرفة في الحرم الجامعي لتكون متاحة للجنة التقييم. 
الدراسة الذاتية» ودعم المستندات» وسياسات الاعتماد 
متوقع من المؤسسة التعليمية عند إعداد تقرير الدراسة الذاتية والزيارة أن تبرهن أن المؤسسة 
التعليمية تلبي كل معيار» وكل عنصر من متطلبات الجدارة ومعايير الاعتماد والسياسات ذات العلاقة 
التي تضعها اللجنةء والسياسات ا مطبقة الأخرى. 
ويجب أن يكون مستند الدراسة الذاتية موجرً > ومدروسًا بعمق» ويتسم بالتحليلية, وأن يشمل 
تقييم نقاط القوة والضعف ف المؤسسة التعليمية والإنجازات المحققة المتعلقة بكل معيار. 
ا معيار الأول: الرسالة والأهداف المؤسسيةء التخطيط والفاعلية 
الرسالة والأهداف 
تعرف رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها من هي المؤسسة التعليمية» ويشمل هذا التعريف 
الأنشطة التعليمية» الطلاب» ودورها في مجتمع التعليم العالي. ويتم إجراء التقييم من خلال تجديد 
المؤسسة التعليمية لرسالتها وأهدافها. 
ويقوم هذا التقييم بتحديد مدى النطاق الذي تتسق فيه الرسالة وتحقيق الأهداف مع 
متطلبات حدارة المؤسسة التعليمية ومعايير الاعتماد. 
» رسالة وأهداف ال مؤسسة التعليمية المنبثقة من/ أو التي تفهم بشكل كبير من قبل مجتمع الحرم 
الجامعي والتي يتبناها مجلس الإدارةء ويتم فحصها من فترة إلى أخرى. 
» الرسالة التي يتبناها مجلس الإدارة والتي تظهر في نشرات مؤسسية مناسبة بما في ذلك الدليل. 


»ه توثيق سير العمل وفقًا لرسالة وأهداف المؤسسة التعليمية ونشره للعامة. 
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الأهداف المحددة والمتسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية ومصادرها الإنسانية والمادية وامالية. 

أن تعطي رسالة وأهداف ال مؤسسة التعليمية التوجيه لكل أنشطتها التعليمية. ولسياسات 
التسجيلء واختيار هيئة التدريس» وتوزيع اموارد. والتخطيط. 

أن تتسق الخدمة العامة مع رسالة اممؤسسة التعليمية وأهدافها التعليمية. 

أن تراجع المؤسسة التعليمية مع اللجنة التغيرات المتوقعة والتي قد تغير رسالتهاء واستقلالهاء 
وملكيتهاء أو مكان المراقبة» أو العزم على إعطاء درجة لمستوى أعلى يشمله الاعتماد الحاليء أو أي 


تغييرات وفقًا للسياسة أ-2 التغيير ا موضوعى. 


التخطيط والفاعلية 


تشارك المؤسسة التعليمية في التخطيط المستمر لتحقيق رسالتها وأهدافها. وتقوم أيضًا بتقييم مدى 


جدوى الطرق المتبعة» وما هي الطرق المتبعةء وهي تنجز رسالتها وأهدافهاء وتستخدم النتائج بشكل واسع. 


كما تستخدم التخطيط والتقييم ا مستمر. 


وتقوم المؤسسة التعليمية أثناء عملية التخطيط بطرح الأسئلة. والبحث عن الإجابات» وتحليل 


نفسهاء وتعديل أهدافهاء وسياساتهاء وإجراءاتهاء وتوزيع مواردها. 


تحدد المؤسسة بوضوح عمليات التقييم والتخطيط التي لديها. وهي تطور وتطبق الإجراءات 
لتقييم النطاق الذي تتحقق أهداف المؤسسة التعليمية من خلاله. 

تشارك المؤسسة التعليمية في التخطيط المنهجي لتقييم أنشطتها , والتي تشمل التدريس» 
والبحث» والخدمات العامة التي تتسق مع الرسالة والأهداف المؤسسية. 

تعتبر عملية التخطيط نوع من المشاركة» وتشمل الأفراد ا مناسبين للمؤسسة التعليمية مثل أعضاء 
مجلس الإدارةء والإداريين» وأعضاء هيئة التدريس. والموظفينء والطلاب» والأطراف المعنية الأخرى. 
تستخدم المؤسسة التعليمية نتائج أنشطة تقييمها المنهجي وعمليات التخطيط المستمر للتأثير 


على توزيع الموارد ولتحسين برامجها التعليميةء وأنشطتها وخدماتها ا مؤسسية. 
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* تقوم ا مؤسسة التعليمية بدمج عمليات التقييم والتخطيط لتحديد الأولويات المؤسسية للتحسين. 


* تقوم المؤسسة التعليمية بالتزويد بالموارد الضرورية للتقييم الفعال وعمليات التخطيط. 


٠‏ يُدمج بحث المؤسسة التعليمية مع التقييم والتخطيط المؤسسي. 


٠‏ تقوم المؤسسة التعليمية با مراجعة النظامية لجهود البحث المؤسسيء وعمليات التقييم, وأنشطة 


١‏ تستخدم اللؤسسة التعليمية المعلومات من عمليات التخطيط والتقييم لديها لتوصيل الأدلة التي 


ت فاع المؤسسية العامة 


دعم ال مستندات للمعيار الأول 


المستندات ال مطلوبة: 


» بيان رسمي بالرسالة المؤسسية: ويشير هذا البيان إلى الكيفية والوقت الذي تم بهما تطويره. 


واعتماده» والتواصل مع أفراد المؤسسة الأخرى. 


تقديم الدليل على تحليل وتقدير النتائج المؤسسية. وقد تشمل الأمثلة: 


الأهداف السنوية والتقييم السنوي للنجاح في تحقيق الإنجازات, 
دراسات الخريجين والطلاب السابقينء 

دراسات تتعلق بفاعلية البرامج وخريجيهم,» 

دراسات تشير إلى درجة النجاح في وضع الخريجينء 

مقارنات قبل وبعد الاختبار ممعرفة» ومهارات» وقدرات الطالب. 


عمل دراسات مسحية لقياس رضا الطلاب» والخريجين» والموظفين. 


٠‏ العروض المطلوبة: الخطط المؤسسية على المدى القصير والمدى البعيد (الاستراتيجية) ما في ذلك 


الخطط الرئيسية للنظام. 
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وتوقعات التسجيلء والبرنامج» والأفراد الذين بحاجة إلى تحليل» وخطط تطوير التمويلء ونتائج 
البحث ال مؤسسى الأخرى . 
امعيار الثاني: البرنامج التعليمي وفاعليته 
متطلبات عامة 
تقدم المؤسسة التعليمية برامج على مستوى العلاقة الكلية والتي تظهر الذروة في تحديد 
كفاءات الطالب وتؤدي إلى الحصول على درجات أو شهادات 2 مجالات معترف بها للدراسة. فتحقيق 
برامج ذات جودة عالية والحفاظ عليها هو المسؤولية الأولى التى تقع على عاتق مؤسسة الاعتمادء 
ومن ثم» هثل تقييم البرامج التعليمية وتحسنها المستمر نوع من المسؤولية المستمرة. 
وحيث أن الظروف والاحتياجات تتغيرء فإن المؤسسة تعيد باستمرار تعريف نفسها للعناصر التى 

تنتج في البرامج التعليمية ذات الجدوى العالية. 

٠‏ تبرهن المؤسسة التعليمية على التزامها بمعايير عالية للتدريس والتعلم من خلال التزويد بموارد 
بشرية» ومادية» ومالية كافية لدعم برامجها التعليمية ولتسهيل تحقيق أهداف الطالب من 
البرنامج عند تقدهها وكيفية تقدهها. 

تشمل أهداف البرامج التعليمية للمؤسسة التعليمية عند تقدههاء وكيفية تقدههاء السياسات 
والطرق التعليمية, ونظم التسلم والتي تنفق مع رسالة المؤسسة التعليمية. ويتم تطويرهم, 
واعتمادهم» وتقييمهم من حين لآخر موجب السياسات والإجراءات التعليمية من خلال طريقة 
محددة واضحة. 

» تزود المؤسسة التعليمية بالدليل على أن الطلاب مسجلين في البرنامج المقدم في جدول زمني 
مسجل أو مختصر يبرهن على إتقان أهداف البرنامج وأهداف الدورة الدراسية. 

١‏ تبرهن برامج الدرجة والشهادة على وجود تصميم متماسكء وتوصف بأنها لديها القدرة على 
الاتساع, والعمق» وتسلسل الدورات» وتوليفة التعلم وتقييم نتائج التعلم وتتطلب استخدام 
اممكتبة والمعلومات الأخرى. 
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٠‏ تستخدم المؤسسة التعليمية مسميات تتسق مع محتوى البرنامج. ونجد أنه في كل مجال للدراسة 
أو البرنامج الفني أن أهداف الدرجة موضحة جيدًا: وأن المحتوى يتم تغطيته» وأنه يتم الحصول 
على كل من امهارات الفكرية» والقدرات الإبداعية» وطرق الاستفسارء وأنه أيضًا يتم إتقان كفاءات 
إعداد اممهنة. 

» تكون المؤسسة التعليمية قادرة على تحقيق اموازنة بين خبرات التعلم مع الفصل الدراسي أو في 
الربع في نظام الساعات المعتمدة باستخدام تطبيقات مألوفة لمؤسسات التعليم العالي» وقادرة 
أيضًا على تبرير أسباب طول برامجها مقارنة مع برامج مماثلة موجودة في المؤسسات التعليمية 
المعتمدة للتعليم العالي» وتبرير أي دروس خاصة بالبرنامج فيما يتعلق بتكاليف البرنامج» وطول 
البرنامج» وأهداف البرنامج. 

© تكون المسؤولية عن التصميم» وا موافقة على تطبيق المقررات الدراسية منوط بها في الهيئات 
التعليمية مع إرساء قنوات للاتصال والمراقبة. وتملك هيئة التدريس دورًا محورياه كما أنها تتحمل 
المسؤولية في التصميم» وتكامل العملء وتطبيقهم المنهجي الدراسي. 

٠‏ تضمن هيئة التدريس بالشراكة مع اختصاصي المكتبات والمعلومات أن استخدام المكتبة ومصادر 
المعلومات يتكامل مع عملية التعلم. 

٠‏ يتم التخطيط للمنهج الدراسي للمؤسسة التعليمية لكل من طريقة التعليم الأمثل والجدول الذي 

» يتم منح الاعتماد للتعلم التجريبي فقط وفقًا للسياسة 23 للرصيد للتعلم التجريبي. 

يكون هناك مراجعة دورية ونظامية لكل من السياسات» والنظم, والإجراءات الخاصة بالإضافات 
والإلغاءات للدورات أو البرامج. 

«» في حالة إقصاء برنامج أو وجود تغيير واضح في المتطلبات» فستحتاج السياسة المؤسسية ترتيبات 
مناسبة» والتي يتم عملها للطلاب اممسجلين لاستكمال برنامجهم في الوقت المحدد وبأقل حد من 
التعطيل. 


44 الاعتماد الأكاديمي 
التخطيط للبرنامج التعليمي وتقييمه 


يكون تخطيط البرنامج التعليمي اعتماد على تقييم منتظم ومستمر للبرامج في ضوء احتياجات 
الأنظمة» والمجالات أو المهن التي تقوم البرامج بإعداد الطلاب لهاء ومجموعات الأفراد الآخرين من 
اللؤسسة التعليمية. 
يتم تعريف عمليات المؤسسة التعليمية بوضوح من أجل تقييم برامجها التعليمية, وتجميع كل 
العروض التي لديهاء والتي يتم إجرائها بانتظام» وتدمج كلها في خطة التخطيط والتقييم. وتكون 
هذه العمليات متسقة مع خطة تقييم المؤسسة وفقًا للمطلوب من قبل السياسة 2-2 التقييم 
التعليمي. وبينما يشارك رؤساء الأقسام في العملية. ولكن سيكون هناك دور محوريٌ لهيئة 
التدريس في تخطيط وتقييم البرامج التعليمية. 
٠‏ تحدد المؤسسة التعليمية وتنشر نتائج التعليم المتوقعة لكل درجة وشهادة تحتويها البرامج. ومن 
خلال التقييم المنتظم والنظاميء تبرهن المؤسسة التعليمية أن الطلاب الذين يستكملون برامجهم 
في أي مكان وبأي وسيلة قد حققوا هذه النتائج. 
٠‏ تقدم اممؤسسة التعليمية الدليل أو الإثبات على أن أنشطة التقييم تؤدي إلى تحسّن في عملية التدريس 
والتعلم. 
برنامج المرحلة الجامعية الأولى 
يصمم لجعل الطلاب يتعرضون وبطريقة متماسكة وواضحة للمجالات الواسعة من المعرفة. 
وتشجع اللجنة لبناء ثلائي للبكالوريا وبرامج درجة أكادهية لتحويل ال منتسبين على: 
٠‏ يتطلب التعليم العام طلاب يتقنون كفاءات التعلم المستقل ولتطوير معرفة ا مجالات الأساسية 
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تقدم المقررات الاختيارية الفرصة للطلاب متابعة اهتماماتهم الفكرية الأخرى. 


والبرنامج التعليمي ككل قائم على أساس منطقي واضح مع العناصر المكونة المصممة لتعرض 
هذا الأماس المنطقي. ويمكن وصف برامج الدرجة والشهادة بالوضوح والنظام المميزين في نموذج المقرر 
الظاهر في النشرات الرسمية وال مسجل في سجلات الطالب الرسمية للبرامج الفعلية التي يسعون إليها. 
وتتضمن برامج البكالوريا أو برامج الشهادة الجامعية جوهر مادي للتعليم العام مع نتائج 
محددة وتتطلب كفاءة في: 
٠‏ الاتصال المكتوب والشفوي. 
٠‏ المنطق الكمي. 
٠‏ التحليل الدقيق والتفكير المنطقي. 
٠‏ معرفة كيفية قراءة وكتابة الخطاب أو التكنولوجيا المناسبة لبرنامج الدراسة. 
وبرامج الشهادة الجامعية مصممة لإعداد الطلاب لوظائف في مجالات مهنية وفنيةء وللتحويل 
إلى مؤسسة تعليمية عليا. ويجب تحديد المتطلبات التعليمية لهذه الدرجات بعناية من أجل تحقيق 
الأهداف الخاصة بها. 
وبرامج الدراسة التي تطبق لهذا الهدف أو الشهادات الجامعية التي يتم منحهاء أو البرامج للمدة 
سنة أو أكثر التي تمنح من أجلها الشهادات تحتوي على كيان معترف به للتعليم في ثلاث مجالات ترتبط 
بالبرنامج» وهي: 
« الاتصالات. 
٠‏ الحوسبة. 


٠‏ العلاقات الإنسانية الموصوفة في المتطلبات العامة في التعليم العام. 
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تطلب المؤسسة التعليمية في كل برامجها لمنح الدرجة والبكالوريا مكون من التعليم العام و/ أو 
التعليم ذو العلاقة المنشور في دليلها العام بطريقة واضحة وكاملة. 
يعتمد مكون التعليم العام لبرامج الدرجة على الأماس ال منطقي الموضح بالتفصيل وال منشور بوضوح 
مصطلحات واضحة وكاملة في الدليل. فهو يزود بالمعايير التي يتم من خلالها تقييم انتشار كل 
دورة دراسية إلى مكون التعليم العام. 
تشمل عروض برنامج التعليم العام الإنسانيات» والفنون الجميلة» والعلوم الطبيعية» والرياضيات» 
والعلوم الاجتماعية. وقد يشمل البرنامج أيضًا دورات مجالها العلاقات المتبادلة بين هذه المجالات 
الرقسية للدراسة: 
يتم ذكر سياسات المؤسسة التعليمية لتحويل وقبول التصديقات على دورات أخرى بالتفصيل 
وبوضوح. وعند قبول تصديقات بشهادات أخرى لتحقيق متطلبات الدرجةء فعلى المؤسسة 
التعليمية أن تضمّن أنه يمكن مقارنة الدورات بنفس مقرراتها. وحيثما يتم وضع طرق التحويلء 
فتبذل الجهود لتقديم اتفاقيات تفصيلية. 

تقوم المؤسسة التعليمية بتصميم برامج استشارية أكادهية فعالة والمحافظة عليها لمواجهة 
احتياجات الطالب للمعلومات والمشورة» وعليها أن تخطر هيئة التدريس بالأفراد الآخرين 
امسؤولين عن تقديم المشورة الذين تقوم بإعدادهم. 
حين يكون العمل الإصلاحي أو التطويري مطلوبًا لدخول المؤسسة التعليمية أو أي من برامجهاء فإنه 
سيكون هناك سياسات واضحة تحكم الإجراءات المتبعة» وتشمل بعض الأمور مثل القدرة على الإفادة 
ومدى الحمل المسموح به للطالب» ومنح التصديق. وعند التصديق على هذه الدورات» يتم إخطار 
الطلاب بسياسة المؤسسة التعليمية التي تطبق لمنح أو عدم منح التصديقات على الدرجة. 

تكون هيئة التدريس بالمؤسسة التعليمية كافية للمستويات التعليمية ال مقدمة. وتضم هيئة 
تدريس تعمل دوام كامل وتمثل كل مجال تقدم فيه عمل أساسي. 


في محاولة لتحقيق نجاح إضافي فيما يتعلق بتحقيق أهداف الطالب» تطلب لجنة الشمال 
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الغربي للكليات والجامعات من هذه المؤسسات التعليمية أن تقدم برامج مهنية وطيفية قبل 


مرحلة البكالوريا لتتبع معدلات اختبار ترخيص الولاية, كما هو مطبق» ومعدلات تحديد مستوى 


برنامج الدراسات العليا قائم على مجموعة من الخبرات الأكادهية المتقدمة. وتأن بعد مستوى 
البكالورياء والتي يجب استكمالها بشكل مرضي لضمان منح درجة للخريج مثل درجة الماجستير أو 
الدكتوراه. ويمكن تصنيف برامج درجة الدراسات العليا بشكل عام في فئتين: الفئة الأولى هي التي تعد 
الطلاب بشكل رئيسي كدارسين وباحثينء أما الثانية فهي التي تعد الطلاب للعمل في مهنة. يهدف 
برنامج درجة الطالب الموجه إلى - البحث في تطوير الدارسين - وبالتالي» الطلاب أصحاب المهارات 
الضرورية للاكتشاف» أو للحصول على تنظيم ونشر معرفة جديدة. 
وتهدف درجة الخريج المهنية إلى تطوير كفاءات الطلاب في قدرتهم على التفسيرء والتنظيم» 
وتوصيل المعرفة وعلى تطوير المهارات التحليلية ومهارات الأداء التي يحتاجونها لإجراء وتقديم ممارسة 
ا مهنة. 
١‏ تكون مستوى وطبيعة برامج درجة الخريج متسقة مع رسالة وأهداف المؤسسة التعليمية. 
» يتم توجيه برامج الدراسة على مستوى الخريج من خلال أهداف تعليمية معرفة جيدًا ومناسبة 
تختلف عن برامج الطلاب الذين لم يتخرجوا من حيث تطلبها لعمق أكبر للدراسة وطلبات 
متزايدة عن القدرات الفكرية والإبداعية للطالب. 
» عند تقديم درجة الدكتوراه» تضمن المؤسسة التعليمية أن مستوى التوقعات» والمقررات الدراسية, 


والمصادر التي توافرت أكبر من مستوى البرامج المزود بها في البكالوريا والماجستير. 
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هيئة التدريس في الدراسات العليا / الخريجين والمصادر ذو العلاقة 


مثل تعيين هيئة تدريس متميزة 2 امنح» والتدريسء. والبحث. والحفاظ عليها ضرورة لتعليم 


الخريج. وللتزويد مستوى مقبول من التعليم للطالب الخريجء فإن هيئة التدريس ستكون مسئولة عن 


الالتزام الأساسي بتعليم الخريجين المشمولة في مواكبةء وتقديم الحدود, وا معرفة. 


وتتطلب برامج الدراسات العليا الناجحة التزام مؤسسي مادي بالمصادر لهيئة التدريسء وا مساحة. 


وامعداتء وامعاملء وال مكتبة. ومصادر المعلومات. 


تقوم المؤسسة التعليمية بتقديم الدليل على أنها وفرت لبرامج الدراسات العليا المصادر المطلوبة 
لهيئة التدريسء والخدمات. وا معدات. والمعاملء والمكتبة. ومصادر ال معلومات حيثما تكون برامج 
الدراسات العليا معروضة ومهما كانت طريقة تسليمها. 

توضح اللؤسسة التعليمية دانًا التزامها ا مستمر بالمصادر لبدء برنامج خريج يواكب اتساع نطاق 
ا معرفة والتكنولوجيا. 

يكون لدى المؤسسات التعليمية التي تقدم درجات علمية للخريجين هيئة تدريس تعمل دوام 
كامل في مجالات تناسب الدرجة التي مُنحتء وتملك الهيئة النشاط الرئيسي الذي تختص فيه 
المؤسسة. وترتبط هذه الهيئة بالتدريب والبحث للأنظمة التي تقوم فيها بالتدريس والإشراف على 
البحث: 

تكون هيئة التدريس كافية من حيث العدد والتنوع الكافي مع الأنظمة بحيث تقدم بفاعلية 
التدريس» والاستشارة. والمنحة الدراسة» و/ أو النشاط الإبداعيء وأيضًا ال مشاركة بشكل مناسب في 
تطوير المقرر السياسي» وتطوير ال منهجء والتقييم» والتخطيط المؤسسي والتطوير. وتتطلب برامج 
الدراسات العليا الصغيرة عادة مشاركة هيئة التدريس دوام كاملء وأن تشمل مسؤولياتها الالتزام 
الرئيسي بتعليم الخريج. 

عند تسليم برامج خارج الحرم الجامعي» فإن هيئة تدريس تعمل دوام كامل وسيكون لديها التزام 


أساسي لتعليم الخريج والتواجد الماديء والمشاركة في التخطيطء والتسليم» وتقييم البرامج. 
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۵ يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية التى تمنح درجة الدكتوراه هيئة تدريس تعمل بنظام 
الدوام الكامل تقوم بنشاطها في تعليم الدراسات العليا في حرمها الجامعي الرئيسي وخارج الحرم 
الجامعي في الأماكن التي تمنح درجة الدكتوراه. 
سجلات الخريج والشهادات الأكاديمية 
تضمن سياسات قبول الدراسات العليا والاحتفاظ بهم أن مؤهلات الطالب وخبراته متفقة مع رسالة 
المؤسسة وأهدافها. 
وتكون هيئة تدريس برامج الدراسات العليا مشمولة في معايير محددة للقبولء ومعادلة شهادة 
الخريج» ومتطلبات التخرج. 
» تتسق سياسات ونظم القبول في برنامج الدراسات العليا مع برامج الدراسات العليا المقدمة من 
امؤسسة التعليمية وتدعمها. ويتم نشر هذه السياسات والنظم وجعلها متوافرة للطلاب ا مسجلين 
»ء يكون قبول الطلاب في جميع برامج الخريجين قاتمًا على أساس المعلومات المسلمة مع الطلب 
الرسمي مثل النسخ التي يقدمها الطلاب والدراسات العلياء والتقارير الرسمية على الاختبارات 
ا معترف بها على المستوى الوطني» والتقييمات التي يقدمها المتخصصون في المجال أو أي إجراءات 
تقييم لرقابة هيئة التدريس. 
٠‏ يكون تدريس هيئة التدريس لبرامج الخريجين ماو 2 وضع معايير القبول العامة لدراسة 
الدراسات العليا وأيضًا معايير القبول لبرامج الدراسات العليا المحددة. 
يتم تحديد متطلبات التخرج للدرجات المقدمة من المؤسسة التعليمية من هيئة التدريس التي تقوم 
بالتدريس في برامج الدراسات العليا المقدمة. وكحد أدنى» تشمل السياسات التي تحكم متطلبات التخرج: 
- فترة الوقت المحددة التي يتم فيها استكمال الدرجة. 
- عدد الساعات المعتمدة التي يجب استكمالها في المؤسسة التعليمة التي تمنح الدرجةء والتي من 


الطبيعي أن تمثل ثلثي الساعات المطلوبة للحصول على الدرجة على الأقل. 
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- الحد الأدنى من عدد الاعتمادات على مستوى الدراسات العلياء ومن الطبيعي ألا يقل عن 
0 من المطلوب للدرجة. 
- بالنسبة لدرجة الماجستيرء على الأقل سنة أكادهية واحدة من الدراسة لعدد ساعات كاملة أو 
ما يعادلها مع الدراسة لعدد 24 فصل دراسي أو 36 ربع ساعات. 
- عدد الساعات المعتمدة المقبولة التي يجب اكتسابها للحصول على الدرجة العلمية. 
- الحد الأدنى لمتوسط نقاط الدرجة معيار الأداء أو القبول الطبيعي (8) أو ما يعادله. 
- أنواع التأهيل واختبارات الخروج التي يجب على المرشح اجتيازها. 
- متطلبات الكفاءة التي يجب أن يفي بها المرشح. 
- مطلب البحثء والأطروحة. والكتابةء أو البحث الذي يجب أن يفي به المرشح. 
يتم تقييم تحويل اعتماد الخريج من قبل فريق هيئة التدريس على أساس السياسات التي تم 
وضعها من قبل هيئة التدريس التي تشمل مسؤولياتها الالتزام الأساسي بالتعليم العالي للخريج أو 
بكيان هثل هيئة التدريس المسؤولة عن برنامج منح الدرجة في المؤسسة التعليمية المستلمة. 
سيكون كم تحويل الاعتماد الممنوح محدودًا بعمر الطالبء والمؤسسة التعليمية التي تم التحويل 
منهاء ومدى ملائمة الاعتماد المكتسب للدرجة العلمية التي يسعى إليها. 
من ال ممكن أن نح طالب الدراسات العليا تدريبات» وخبرات ميدانية. وتدريبات إكلينيكية تمثل 
جزء متكامل لبرنامج منح درجة للخريج. واتساقًا مع السياسة 3-2 اعتماد التعلم التجريبي 
المسبق» فإنه لن يتم منح الاعتماد للتعلم التجريبي الذي يسبق حصول الطالب على الثانوية 
العامة في برنامج درجة الخريج. وما لم يقوم مستشار هيئة التدريس للطالب الخريج بهيكلة 
الخبرة التعليمية الحالية ومتابعة وتقييم التعلم ونتائجه. فلن يتم منح خريج خبرات تعلم حالية 


خارج برنامج الدراسات العليا الرسمية للطالب. 
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التعليم المستمر وأنشطة التعلم المتخصصة 
تتطلب الطبيعة المتغيرة للمتطلبات المطلوبة من الأفراد في مجتمعنا الحالي من العديد منهم أن 
يشاركوا في تعلم يستمر مدى الحياة. فنجد أن العديد من مؤسسات التعليم العالي أدمجت في رسالاتها 
مكون للتوسع والخدمة العامة من أجل توفير فرص تعلم تستمر مدى الحياة. 
يشار لهذه الفرص على أنها تعليم مستمرء وتنمية مهنية» وتعليم ممتد والتوعية» والبرامج 
المتخصصة. وبرامج الخدمة العامة وخدمة ال مجتمع. 
وقد تكون هذه البرامج لكل من طلاب المرحلة الجامعية الأولى أو مرحلة الدراسات العليا 
معتمدة أو غير معتمدة. والتي قد يتم تقديمها داخل وخارج الحرم الجامعي» وقد تقدم من خلال 
مجموعة مختلفة من الأشكال التعليمية. 
وتنطبق فقرات هذا ال معيار على: 
» برامج ودورات الاعتماد التي تقام خارج الحرم الجامعيء والتي تشمل البرامج التي تقام في 
الفروع» ومراكز الامتدادء أو عبر مواقع القمر الصناعيء وبرامج الدرجة الخارجية» وبرامج القاعدة 
العسكرية. 
۵ برامج استكمال الدرجة. 
» دورات التعلم عن بُعد والدورات التي يتم تدريسها حصريًا داخل وخارج الحرم الجامعي من خلال 
نظم تسليم خاصة» مثل التعليم القائم على الحاسب الآلي» والمراسلات» والتلفاز والفيديوء أو 
الكاسيت» أو من خلال وسائل إلكترونية متاحة. 
٠‏ تطبيقات تزود باعتماد التعلم التجريبي المسبق. 
برامج السفر / الدراسة والدراسة بالخارج. 
٠‏ الدورات المعتمدة من المؤسسة التعليمية والتي يتم تقدهها في المدارس الثانوية للدرجة الأكادهية 


بالكلية أو الجامعة. 
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برامج ودورات خدمة ا مجتمع غير ا معتمدة. وتشمل البرامج التي تقدمها وحدات التعليم 
المستمر (0810). 


دورات إعادة الترخيص. والبرامج الداخليةء وبرامج الاعتماد. 
الاختبارء والتقييم» وإجراءات الاختبار منح درجات الاعتماد. 


ورش العمل» والندوات. والدورات القصيرةء وال مؤتمرات. والمعاهد. والبرامج المسائية وبرامج 


الصيف الخاصة. 


البرامج خارج الحرم الجامعي والبرامج المتخصصة التي تزود باعتماد أكاديمي 


يتسق التعليم ا مستمر وأنشطة التعلم الخاصة» والدورات المقدمة للاعتماد مع الرسالة والأهداف 


التعليمية للمؤسسة التعليمية. وتمثل مثل هذه الأنشطة أجزاء متكاملة مع ا لمؤسسات وتحافظ على نفس 


ا معايير الأكاديمية التي تقدمها البرامج والدورات بانتظام. وتحافظ المؤسسة التعليمية على مسؤوليتها 


المباشرة والتي تتحملها بمفردها عن النوعية الأكاديمية لكل جوانب جميع البرامج والدورات من خلال 


إدارة وإشراف هيئة التدريس والإداريين المؤسسين. 


مصادر كافية للحفاظ على الرامج عالية الجودة تتأكد كما يلى: 


تقدم المؤسسة التعليمية الدليل على أن جميع برامج التعليم المستمر خارج الحرم الجامعي» 
والبرامج الخاصة تتفق مع رسالة وأهداف المؤسسة التعليمية ال لمصممة. والمعتمدة. والتي يتم 
إدارتهاء ويتم تقييمها على فترات زمنية وفقًا للإجراءات المؤسسية التي تم وضعها. 

تتحمل المؤسسة التعليمية بمفردها مسؤولية العناصر الأكادهية وامالية للبرامج التعليمية التي 
تقدمها. وتتفق المؤسسة التعليمية مع السياسة ۸-6 العلاقة التعاقدية مع المنظمات لا يتم 


اعتمادها إقليميًا 


التعليم المستمر بالمؤسسة التعليمية وأنشطة التعلم الخاصة. 
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مسؤولية الإدارة عن تعريف التعليم ال مستمر وأنشطة التعلم الخاصة بوضوح» وكمكون تنظيمي 
تزود البرامج والمقررات المقدمة من خلال وسائط إلكترونية أو أي نظم إرسال أخرى تعمل عن 
بعد مصادر التعلم المناسبة وتكفل الوقت الكافي للطلاب ليتفاعلوا مع هيئة التدريس. 

يوجد هيكل عادل للمصروفات وسياسة لإمكانية استردادها. 

يكون منح الاعتماد لمقررات التعليم ا مستمر وأنشطة التعلم الخاصة قائمًا على السياسة اممؤسسيةء 
ومتسقًا من خلال المؤسسة التعليميةء ويطبق في أي مكانء وبأي كيفية. ويتم الحفاظ على معيار 
ربع ساعة من الاعتماد ل 30 ساعة أو ساعة فصل دراسي من الاعتماد ل 45 ساعة من شمول 
الطالب في البرامج والدورات التعليمية. 

يتم اعتماد التعليم المستمرء وأنشطة التعلم الخاصء والبرامج» أو المقررات المقدمة للاعتماد مقدمًا 
من الهيئة ا مؤسسية المعنية والمتابعة من خلال الإجراءات التي يتم وضعها. 

يتم تقديم الاعتماد للتعلم التجريبي ال مسبق فقط على مستوى الطلاب غير الخريجين ووفقًا 
للسياسة 3-2 اعتماد التعلم التجريبي المسبق. 

تقوم المؤسسة التعليمية التي تقدم درجة علمية خارجية: أو برنامج استكمال الحصول على 
الدرجة» أو درجة خاصة بتقديم توضيح تفصيلي للسياسات والإجراءات التي تتعلق بقبول الطلاب 
في البرنامج» وتحويل الاعتماد الذي تم اكتسابه من قبلء والاعتماد عن طريق الاختبار والاعتماد 
للتعلم التجريبي المسبقء والاعتماد عن طريق التقييم» ومتطلبات الإقامة. 

عند قياس الاعتماد بالنتائج فقط أو بأي وسائل أخرى غير تقليدية» فيتم عرض تعلم الطالب 
وإنجازاته لأهدافه لتكون على الأقل قابلة للمقارنة من حيث اتساعهاء وعمقهاء وجودتها مع نتائج 
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٠‏ تطبق مقررات السفر/ الدراسة على نفس الممعايير الأكادهيةء وتمنح اعتماد مماثل» وتخضع لنفس 
المراقبة المؤسسية مثل المقررات والبرامج الأخرى المقدمة عن طريق كفالة أو مشاركة المؤسسة 
التعليمية. ولا يتم منح الاعتماد في حالة السفر فقط. يتسق تشغيل هذه البرامج مع السياسة 2-4 


برامج الدراسة بالخارج» والسياسة أ-6 العلاقات التعاقدية مع المنظمات غير المعتمدة إقليميًا. 


البرامج والمقررات غير المعتمدة 


يمل البرامج وامقررات غير امعتمدة البرامج التي تمنح وحدات التعليم | تمر «(CEU)‏ والتي 


ويتم وصف هذه العروض على أنها تعليم عالي الجودة يقوم به معلمين مؤهلين. 
» يتم إدارة البرامج والمقررات غير المعتمدة موجب سياسات» ونظم» وإجراءات مؤسسية ملائمة. 
وتشارك هيئة التدريس في تخطيط وتقييم البرامج غير المعتمدة. 
٠‏ تحتفظ المؤسسة التعليمية بسجلات بهدف الاستخدام عند المراجعة. والتي تصف طبيعة, 
ومستوىء وكمية الخدمة المقدمة من خلال التعليم غير ا معتمد. 
عند تقديم مقررات تمنح وحدات التعليم اللمستمر(0810).: تتبع المؤسسة التعليمية أدلة الإرشاد 
الوطنية ممنح وتسجيل هذه الوحدات والتي تسمي وحدات0817 واحدة على أنها تعادل 10 ساعات 


من التعليم والمناسبة لأهداف الدورة الدراسية. 


متطلبات التعليم ا مرتبطة بالتعليم العام 
تقر الهيئة مفهوم التعليم العام وتطالب كل برامج الطلاب ببرنامج مادي ومتماسك للتعليم 
العام أو برنامج لتعليم يرتبط به. ومن خلال التصميم» ستكون السياسة نوعية وليست كمية في 
طبيعتها. فلم يتم إقرار وصفة لتطبيق محدد أو أسلوب معين للتعليم العام. ومع ذلك فإنه من 
المتوقع من كل مؤسسة تعليمية أن تنشر كتالوج عام واضح وكامل يحتوي على متطلباتها من التعليم 


العام و/ أو التدريس ذو العلاقة حسب الاقتضاء. 
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ويعتبر المحور الجوهري للتدريس العام مكونًا ضروريًا لكل برامج الحصول على درجة البكالوريا 
وكل البرامج الأكادهية أو برامج تحويل الدرجة العلمية المساعدة. وبالمثلء تعتبر التعليمات المرتبطة 
بالجوهر جزءًا مكملًا من كل برامج الدرجة العلمية المساعدة ا متخصصة وكل برامج الحصول على 
الشهادة لسنة أكاديمية أو أكثر من حيث المدة. وسيكون التعليم العام في برامح الحصول على الدرجة 
على مستوى الكلية. 

ويجب أن تكون محتويات التعليم العام» والتدريس للحصول على الدرجة التطبيقية أو 
المتخصصة وبرامج الحصول على الشهادات ال مرتبطين بها قابلة للمقارنة. وليست بالضرورة مطابقة 
للعروض الأكادهية التقليديةء ويجب تدريسها من قبل هيئة تدريس مؤهلة تأهيلًا مناسبًا وواضحًا. 
وقد تزود المؤسسات التعليمية في بعض الحالات بالتعليم العام من خلال التسجيل أو متطلبات 
التخرج. وتلقى المؤسسات التعليمية التشجيع لتشمل تدريس التعليم العام كجزء من برامج الحصول 


على الدرجات غير المتخصصة. 


التعليم العام 

يقدم التعليم العام طلاب لمحتوى ومنهجية مجالات رئيسية من المعرفة - الإنسانيات والفنون 
الجميلةء والعلوم الطبيعية: والرياضيات» والعلوم الاجتماعيةء ويساعد الطلاب على تطوير مهارتهم الذهنية 
التي ستجعلهم طلاب أكثر فاعلية. وبالطبع؛ يمكن تدريس التعليم العام بعدة طرق مختلفة» ويجب أن 
تحكم المؤسسة إذا ما كانت قد قدمت خدمة أفضل لطلابها من خلال المناهج الدراسية أو المتطلبات التي 
تستهدف النظام من خلال المحتوى والمنهجية؛ أو تستهدف النظام من خلال التركيز على النتائج. 

ويجب على هيئة التدريس» وامموظفين الإداريينء والأمناء التعاون معا في تطوير متطلبات الأساس 
المنطقي وخطة التعليم العام ويجب ذكر النتائج المتوقعة بالنسبة لرسالة المؤسسة التعليمية 
وأهدافها. 
التدريس ذو العلاقة 


56 الاعتماد الأكاديمي 

أو تطبيقية» أو برامج السنة الأكادهية الممنوحة التي تبلغ مدتها عام أو أكثر ويحصل الطلاب على 
شهادات فيهاء يجب أن تحتوي في البرنامج على مجازات مرتبطة كما يلي: 

٠‏ الاتصال. 

٠‏ الحوسبة. 

٠‏ العلاقات الإنسانية. 


وهناك موضوعات إضافية يجب تغطيتها بشكل مناسب وتشمل الأمن والسلامةء والأمن 
الصناعى» واطعرفة البيئية. ومثل تدريس مجالات التدريس حزءًا لا تتا من مقررات البرنامج أو 
يدرس في مجموعات من التعليم المتخصص. ومع ذلك» فيجب أن يكون لدى كل طريقة مضمون محدد 


وثيق الصلة بالبرنامج العام للدراسة. 
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تتوقع لجنة الشمال الغربي للكليات والجامعات من كل مؤسسة تعليمية أو برنامج أن تتبنى 
خطة تقييم تستجيب لرسالتها واحتياجاتها. ومن أجل القيام بهذا العمل» تحث الهيئة على ضرورة 
التخطيط الأكادهيء» وإنجاز هذه الخطط بشكل مستمرء وتقييم النتائج» وتأثير عملية التخطيط من 
قبل أنشطة التقييم. وكما لوحظ في المعيار الثاني. أن داخل كل مؤسسة تعليمية عليا تتضمن تعليم 
الطلاب. وبالتالي» فإن كل مؤسسة تعليمية لديها التزام بأن تخطط بعناية للتدريس لتستجيب 
لاحتياجات الطلاب لتقييم فاعلية البرنامج التعليمي من حيث التغيير الذي يجلبه للطلاب» ومن أجل 
عمل تحسينات في البرنامج الذي أملته العملية التقييمية. 

هذا وتقييم الجودة التعليمية يكون داتمًا في قلب عملية الاعتماد. وفي الأوقات السابقة. كان 
التقييم للتركيز أكثر على مقاييس العملية وخواصها الهيكليةء ومن ثم» كان هناك اهتمام كبير حول 
المصادر المتوافرة لتحسين خبرات الطالب التعليمية مثل مدى الدرجات التي حصل عليها الخريج والتي 
عقدت من قبل أعضاء هيئة التدريس ومدى اختلافهاء وعدد الكتب في المكتبةء ونوعية أجهزة المعامل 
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وفي الآونة الأخيرةء وبينما لا يزال هناك ضغوط للحاجة إلى تقييم كمية وجودة الخبرة التعليمية 
كلهاء نجد المجتمعات المهنية التي يخدمها مشروع الاعتماد قد وصلت إلى تقييم صلاحية وفائدة 
استخدام تقييمات وتقييم المخرجات وأيضًا مقاييس المدخلات. ونجد تقريبًا أن أي مؤسسة تعليمية تم 
اعتمادها من قبل لجنة الشمال الغربي للكليات والجامعات تشارك في نفس النوع من تقييم النتائج. 
والبعض يكون أكثر رسمية من الآخرء والبعض أكثر في الكم» والآخر أقل: والبعض تم تطويرهم جيدًا 
والاستفادة منهم على المدى الطويل والبعض أكثر حداثة في الأصل والتطبيق. 

والقصد من سياسة اللجنة أن تؤكد تقييم النتائج كالجزء الضروري من الدراسة الذاتية المؤسسية 
اللسثمرة وعملنات الاعتماقء لتحدين. الحاجة إلى كل مؤسسة تعليمية لضباغة خطة توفر سلسلة من 
النتائج التي تتسق داخليًا وتكون وفقًا لرسالتها وهيكلهاء وأخيرا. تعطي بعض أمثلة عن مجموعة مختلفة 


ومحور تحليلات أو تقييمات النتائج أنهما أدوات للحكم على آثار البرنامج التعليمي على الطلاب 
, ويمكن إصدار هذه الأحكام في مجموعة مختلفة من الطرق والتي يمكن أن تكون على أساس 
مجموعة مختلفة من مصادر البيانات. وكلما زادت مصادر البيانات التي تسهم في الحكم بشكل شاملء 
كلما زاد الموثوقية التي يبدو فيها الحكم. فهناك يتبعون قانئمة من مقاييس نتائج متعددة والتي عند 
استخدامها في مجموعات مناسبة والإعلان عنها في الرسالة المؤسسية: هكن أن تخضع البرنامج الفعال 
لتقييم النتائج. 


وتهدف هذه القائمة إلى أن تكون توضيحية وأن توفر أمثلة مقابلة الأمثلة المنظورة والشاملة. 


٠‏ معلومات الطالب: ما هي المصادر التي تحصل منها المؤسسة التعليمية على الطلاب؟ 
وما نسبة الطلاب الذين يأتون مباشرة من المدرسة الثانوية؟ وتحويلات كلية المجتمع؟ 
والتحويلات من المؤسسات التعليمية الأخرى؟ ما هي توليفة الطلاب وفقًا لنوع 
الجنس» ومجموعة السن. والعرقية التي جذبتها اممؤّسسة التعليمية مرور الوقت؟ 


واحتفظت بها مرور الوقت؟ ما هي وسيلة قياس الأهلية., والوقت المتوسط. أو 
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دخول الطلاب؟ ما هي اتجاهات توزيع الصفوف المحلية؟ ما هي الاتجاهات التي ظهرت بمرور 


الوقت. 


تقييمات منتصف البرنامج: إذا كان لدى المؤسسة التعليمية نوعًا ما من مقرر الكتابة ا مطلوبة أو 
التشديد على الكتابة عن المقرر الدراسيء ما الدليل على أن الطلاب أصبحوا يكتبون بشكل أفضل 
بعد دراستهم في الدورة أو المنهج الدراسي؟ كيف هكن الحكم عليهم؟ في حالة تحسن كتابة 
الطالب» هل يبدو أن الطلاب يطبقون هذه الطريقة بإتقان؟ وإذا كان الأمر كذلكء لماذاء وإذا م 
يكن كذلكء ماذا؟ ما هي التغييرات التي يتم التخطيط لها كنتيجة لممارسة التقييم؟ يمكن تقييم 
المقرر أو البرنامج المطلوب أو سلسلة مطلوبة من البرامج في الرياضيات بطريقة مماثلة. ما هو 
الدليل على تحسن هذه المهارات أو تدنيها كنتيجة لهذا البرنامج؟ كيف هكن الحكم عليهم؟ هل 
يبدو التحسن دائمًا أو مؤقتًا؟ كيف تم تغيير البرنامج كنتيجة لبرنامج التقييم؟ يمكن تقييم المقرر 
أو البرنامج المطلوب أو التابع في أي مادة هكن تحديدها بطريقة مماثلة. حيث هكن القيام بذلك 


تقريبًا في أي جزء من البرنامج في التعليم العام أو في البرنامج ككل؟ 


نهاية تقييم البرنامج: ما نسبة الطلاب الذين يدخلون في نسبة خريجي المؤسسة التعليمية؟ هل 
تتزايد النسبة أو تتناقص؟ ماذا؟ ما متوسط عدد السنوات الذي يتخرج فيه الطلاب؟ هل يتزايد 
هذا المتوسط أم يتناقص؟ لماذا؟ ما هي معايير إصدار الأحكام؟ ما هي طريقة الاحتفاظ 
با معلومات لعدة سنوات من فصل دراسي إلى الفصل الذي يليه على سبيل المثال من طالب 
مبتدئ إلى طالب في الصف الثاني؟ إذا عكست الطرق أن الطالب لم يكن على المستوى المطلوب 


في نهاية المقررات الدراسيةء هل يقدم الطلاب الحاليون أداء أفضل أو أسوأ من الطلاب الذين 


سبقوهم؟ ما هي الأسس التي تبنى عليها الأحكام؟ 
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مراجعة البرنامج والاعتماد المتخصص: تطلب بعض المؤسسات التعليمية مراجعة برنامج زمني 
لكل برنامج أكادهي» سواء كان ذلك من خلال عملية داخلية معتمدة على المستوى المؤسسيء أو 
من خلال البحث عن الاعتماد المتخصص وتحقيقه» أو من خلال الإفادة بخبراء خارجيين. ويمكن 
لأي من هذه الأنشطة أو كلاهما أن يزود بثروة من بيانات تقييم النتائج» وخصوصًا في حالة 
الحفاظ على قياسية منهجية بعض الشيء طوال الوقت. 

رضا ووفاء الخريجين: يشارك عدد من المؤسسات التعليمية في مجموعة مختلفة من الدراسات 
ا مسحية للخريجينء والتي تستخلص عبر الوقت الحكم على كفاءة الخريجين من حيث خبرتهم 
التعليمية في برنامج أو في مؤسسة تعليمية. ويمكن من خلال استخدام هذه الآلية مساعدة 
امؤسسة التعليمية في فهم مدى رضا الخريجين عن الجوانب المختلفة للبرنامج التعليمي. وعلى 
وجه الخصوص هذه الجوانب التي تؤكد عليها المؤسسة التعليميةء وتبدو أنها تتزايد أو تتناقص 
مرور الوقت. وفي حالة تزايد الرضا؟ يجب أن نتساءل ماذا؟ وفي حالة تناقصه. يجب أن نتساءل 


ماذا؟ ما هي أسس الحكم؟ وما هي اشتباكات المقررات الدراسية التي تملكها هذه النتائج؟ 


الانسحاب وعدم استكمال التعليم: ما هي الطرق التي استخدمتها الهيئة في تحديد أسباب 
انسحاب الطلاب وعدم إكمال تعليمهم في برنامج فور تسجيلهم فيه؟ ما هو معدل الانسحاب في 
الخمسة سنوات الأخيرة؟ وهل المعدلات في تناقص أو تزايد؟ ما هي الأسباب؟ ما هي البرامج أو 
الجهود التي تشارك فيها المؤسسة التعليمية لتحسين المحافظة على استمرارية الطالب؟ ما هي 


الحركات التي أثبتت فعاليتها؟ 


التوظيف و/أو مقاييس رضا صاحب العمل: تقيس أحد النتائج المباشرة نسبيًا التي تستخدمها 
بعض المؤسسات العلمية ذات العلاقة عدد و/ أو نسبة الطلاب السابقين الذين سعوا ووجدوا 
فرصة توظيف. هل عم سعداء مع ما وجدوه؟ هل هم يفكرون في البرنامج الذي أعدهم جيدًا 
لوظائفهم التي اختاروها؟ إذا تلقوا تدريبًا في مجال معينء نذكر على سبيل المثال تعليم المعلم» 
هل وجدوا بعد ذلك وظيفة كمعلمين؟ 
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اعتماد التعلم التجريبي ال مسبق 
تعترف لجنة الشمال الغربي للكليات والجامعات بصلاحية منح الاعتماد للتعلم التجريبي المسبق» 
إذا كان التدريب قد تم متابعته بعناية وتوثيقه. فقد يتم تقديم الاعتماد للتعلم التجريبي ال مسبق 
بموجب الشروط التي تم سردها. وهذه السياسة غير مصممة لتطبيق هذه التطبيقات كبرنامج اختبار 
تحديد. مستوق الكلية؛ أو تحديد مستوى متقدم, أو اعتماد عسكري بتقييم الاعتماد الأكادهي .ACE‏ 
يجب تحديد منح مقررات تؤخذ من المؤسسات التعليمية غير المعتمدة وذلك وفقًا للسياسة 5-2 
تحويل ومكافأة الاعتماد الأكاديمي. 
» يجب تبني سياسات وإجراءات منح اعتماد التعلم التجريبيء والموصوفة في النشرات المؤسسية 
امناسبة. ومراجعتها على فترات. 
٠ه‏ ينح الاعتماد للتعلم التجريبي ال مسبق على مستوى طلاب الجامعات فقط. 
ه٠‏ ممنح الاعتماد فقط بناءً على توصيات هيئة التدريس المؤهلة لذلك بشكل مناسب في موعد 
منتظم تحدده مع الكلية وبشكل مستمر. 
٠‏ ينح الاعتماد فقط للتعلم الموثق مستندات تربط بين الخبرة السابقة ونظريات وبيانات المجالات 
الأكادمية ذات المتعلقة. 
ه تمنح الاعتماد فقط للتعلم الموثق مستندات تقع في عروض ال مقررات النظامية للمؤسسة 
يجب أن تثبت المؤسسة التعليمية التي تستخدم اممستندات وا مقابلات كبديل للاختبارات في 
دراسة ذاتية أن التوثيق با مستندات يوفر ضمانات أكادهية للاعتماد المكتسب عن طريق وسائل 
»ء يجب ألا هشل الاعتماد للتعلم التجريبي المسبق أكثر من %25 من الاعتمادات المطلوبة للحصول 
على درجة أو شهادة. 


» لا يتم تقديم ضمانات لعدد من الاعتمادات التي يتم منحها قبل استكمال عملية 
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امراجعة للمؤسسة التعليمية. 
٠ه‏ ينح الاعتماد فقط للطلاب المسجلين ويتم تعريفه في نسخة طبق الأصل يتسلمها الطالب كاعتماد 
للتعلم التجريبي المسبق. 


٠‏ يجب أن تضمن السياسات والإجراءات أن الاعتماد للتعلم التجريبي المسبق لا يتكرر مع أي 


اعتماد آخر تم منحه. 


٠‏ يحب إصدار التحذيرات الكافية لضمان سداد ال مصروفات والتي لا تؤثر على منح الاعتماد. 
برامج الدراسة بالخارج 


من الممكن أن تمثل الدراسة بالخارج مرحلة هامة في برامج طلاب ال مرحلة الجامعية الأولى 
والدراسات العليا في الكليات والجامعات الأمريكية. ومن الممكن أن تضيف الدراسة الأجنبية أبعاد 
هامة إلى الخبرة التعليمية للطالب في حالة التخطيط لها وإدارتها بعناية. 
ووفقًا للأدلة الإرشادية للمؤسسات التعليمية التي تقدم برامج للدراسة الأجنبية أو التي لديها 
طلاب يشاركون في هذه البرامج» تحث لجنة الشمال الغربي للكليات وا معاهد على أن يكون برنامج 
الدراسة بالخارج كما يلي: 
٠‏ كن واضحًا فيما يتعلق برسالة وأهداف المؤسسة التعليمية المشاركة أو التي تتبنى البرنامج. 
كن صاحب منطق محدد جيدًا يحدد الطبيعة الخاصة وأهداف البرنامج» وكن ممثلًا بشكل 
صحيح في كتالوج المؤسسة التعليمية وكل الدراسات الترويجية. 
٠‏ زود بالخبرات التعليمية ال مرتبطة بالمنهج الدراسي للمؤسسة التعليمية. 
٠‏ تواجد مع الطلاب الذين تم اختيارهم بعناية وفقًا للقدرة والاهتمام. 
٠‏ اتبع سياسة تتسم بالوضوح والتفصيل فيما يتعلق بمدى المساعدة اللالية للطلاب للبرامج المطلوبة 
من اللؤسسة التعليمية. 
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استخدم متطلبات إتقان لغة محددة مناسبة للبرنامج ولمكان الدراسة. وعرف بوضوح طرق إتقان 
الاختبار قبل القبول في البرنامج. 

قدم برنامج مكثف للذين ينوون المشاركة بأمانة» وأوصف بالتحديد فرص وصعوبات البرنامج» مشي 
للكيفية التي يتم بها التدريس والمكان الذي يتم فيه التدريس والعلاقة مع المؤسسة التعليمية 
الأجنبيةء وقم بوصف تطبيقات التدرج» وحدد الاختلافات الهامة على وجه الخصوص بين خبرة 
الدراسة بالجامعة في الوطن وما تستطيع توقعه من الدراسة بالخارج» ويشمل ذلك المعلومات عن 
ظروف الحياة داخل الوطن ونطاق ال مسؤولية المفترض من البرنامج للمشاركين من المنزل. 

قدم توجيهًا مكثقًا للمشاركين قبل مغادرتهم وعند وصولهم البلد الأجنبية فيما يتعلق بالأمور 
ببنودهاء وزيادة المعلومات التفصيلية والتدريس المرتبط بالبرنامج المحدد. 

يجب أن يكون لديك مدير مقيم يتم اختياره بعناية على أساس الكفاءة المهنية ومدى الاستفادة 
منه» على أن يتم تعيينه لمدة عامين على الأقل بشرط تعيينه بشكل يمكن من استبداله» وضمان 
نفس الحقوق وامزايا المهنية» والتعامل معه كزميل في الحرم الجامعي داخل الوطنء مع الاحترام 
الواجب للمسؤوليات التي يقوم بها خارج الوطن. 

تقدم بالخدمات الاستشارية والإشرافية في ا مركز الأجنبي» مع الاهتمام بشكل خاص بالمشاكل التي 
تخص المكان وطبيعة البرنامج. 

ضمان وجود مواد مرجعية كافية للتعويض عن أي صعوبات للمكتبات المحلية أو عدم القدرة 
على الوصول لهم. 

ضم أي معايير وسياسات محددة بوضوح للحكم على الأداء وتخصيص الاعتماد وفقًا للمعايير 
والسياسات السائدة في المؤسسة التعليمية داخل الوطن» حيث يكون عدد من المؤسسات 
التعليمية مشمول مع المؤسسة التعليمية خارج البلاد أو في شكل اتحاد. وكأساس شائع لتحديد 
الدرجة ال معادلة أمرًا ضروريًا. 

اشترط عدم حصول الطلاب عادة الاعتماد لدراسة أجنبية يحصلوا عليها بدون تخطيط مسبق أو 
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٠‏ ضع شروط لدراسات المتابعة النظامية على الفرد والمزايا المؤسسية المستمدة من مثل هذه 
البرامج. 
ه٠‏ ضمان إعادة المال إلى المشاركين في حالة عدم تدريس البرنامج وفقًا ما وعد به لأسباب خارجة عن 
إرادة راعي البرنامج. 
ويكون هناك تشجيع على الترتيبات التعاونية بين المؤسسات التعليمية الأمريكية التي تبحث عن 
توفير فرص دراسة أجنبية لطلابها. وي العديد من الحالات» يمكن تبادل المشرفين المقيمينء وهيئة 
التدريسء والخدمات التي تعمل في أكثر من جهة» وينتج عن ذلك تحسن كبير في كفاية واقتصاد 
التشخيل. وتذكر غان سمل اللثال أحد اللجموعات اللرجهية الأساسية اللدعمهة والسشغزمة هن قبل 
الطلاب من عدة برامج والتي من المحتمل أن تحقق الرضا أكثر من عدة دورات منفصلة. فيجب تقصي 
الحقائق عن برامج السفر في حد ذاتها أو برامج السفر - الدراسة التي تجد الرعاية التجارية من قبل 
مؤسسة تعليمية قبل منح درجة الاعتماد لهذه الأنشطة. فلجان الاعتماد الإقليمية لا تقوم بتقييم هذه 
الأنشطة كبرامج دراسة أجنبية لمؤسسات تعليمية أعضاء أو لن يقوموا بتقييم برامج دراسة أجنبية 


منفصلة لا ترتبط بمقررات كليات أو جامعات محددة في الولايات المتحدة الأمريكية. 
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مقدمة 


يؤثر على طلب التعليم العالي في وقتنا الحالي ثلاثة اتجاهات رئيسية: وهي النمو العالمي لأرقام 
تسجيل التحاق الطلاب» وإعادة توزيع تسجيل الطلاب بين المناطق» وتنقل الطلاب المتزايد بين دولة 
ودولة. وتفرض هذه الاتجاهات بشكل مثير للجدل تحديات رئيسية للشفافية والمسؤولية المحاسبية في 


إدارة التعليم العالي. 


تضخم أعداد الطلاب 


بلغ عدد الطلاب في التعليم العالي في عام 1970 عدد 28.2 مليون طالب. وبحلول عام 1990 زاد 
هذا العدد ليبلغ 70.8 مليون طالبء ثم قفز الرقم إلى 132 مليونًا بحلول عام 2004. وتمثل هذه الأرقام 


الحد الأدنى. حيث أنها للدول التى توفر لديها بيانات. 


وتكمن هذه الأسباب لهذا التوسع في التعليم العالي في التركيبة المعقدة المتزايدة للطلب على 
التعليم العالي في المجتمعات والاقتصاديات التي بحاجة إلى أفراد أكثر تدريبًاء وحقيقة أنه في العديد من 
ا مجالات» نجد أن التدريب الذي يتم تقدهه " لأداء المهام الوظيفية " أصبح يتم بشكل رسمي في 
مؤسسات التعليم العالي» ويشمل الجامعات المشتركة. وظهور مجالات جديدة تعتمد على الجامعات 
كمصادر رئيسية للتدريب مثل علوم الأحياء والحاسب الآلي» وإعادة هيكلة نظم التعليم العالي في وسط 


وشرق أوربا ووسط أسيا بعد سقوط الشيوعيةء والتي أدت إلى ظهور مؤسسات تعليمية جديدة سواء 
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عامة أو خاصة» وتزايد عدد الطلاب المسجلين في مؤسسات التعليم العالي. وهذه الاتجاهاتء والتي نتج 
عنها زيادة المنافسة أكثر بين الطلاب - ليس فقط في التسجيل في الجامعات» ولكن أيضًا في دخول أفضل 
المؤسسات التعليمية والحصول على أعلى الدرجات العلمية القيمة أو الدبلومات - والذي شجع بشكل 


متناقض السباق الحاد ف التعليم العالي. 
البيئة السياسية الجغرافية المتغيرة 


تزايد الطلب على التعليم العالي بشكل كبير في السنوات الأخيرة. والدول التالية هي الدول 
ا مهيمنة من حيث الحجم ونمو أرقام تسجيل التحاق الطلاب فيها: الصينء والتي بلغ عدد الطلاب فيها 
4 مليون طالب في عام 4 والولايات المتحدة الأمريكية, والتي بلغ عدد الطلاب فيها حوالي 17 
مليون طالب في عام 2004, والهند» والتي بلغ عدد الطلاب فيها 11.3 مليونًا في عام 2004ء وروسياء والتي 
بلغ عدد الطلاب فيها 8.6 مليون طالب 2 عام 4,: والبرازيل» وإندونيسياء واليابان حيث تراوح عدد 
الطلاب في كل منهم ما بين 3 و4 مليون طالبء وأخيرًا الأرجنتينء ومصر, وفرنساء وإيطالياء وكوريا 
الجنوبية» وامكسيك. والفلبينء وبولنداء وتايلاند وتركياء وا مملكة المتحدة. وأوكرانياء الذي تراوح عدد 


الطلاب في كل منهم ما بين 2 و3 مليون طالب في عام 2004. 


ومع انهيار الاتحاد السوفيتي السابق ووحدة أوربا الإقليمية. تكتسب نماذج شائعة مثل 
المقررات المجمعة في جامعات مختلفة. وجامعات في دول مختلفة. والتي تطمس في بعض الأحيان 
الصورة من كل جوانبها. وأخيراء نجد أنه بينما الدول تسيطر على ما يحدث في حدودها من خلال نظم 
ومتطلبات مختلفة» وهناك تزايد كبير في أرقام تسجيل التحاق الطلاب للتعليم عبر الأوطان» حيث بلغ 
عدد الطلاب 2.5 مليون طالب في عام 2004, وكان من الطبيعي أن يؤدي هذا إلى زيادة الطلب على 


ضمان الجودة. والاعتماد المتبادل للمؤسسات التعليمية واممنح» والاعتراف المتبادل بالمؤهلات. 
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ظاهرة الدورات خارج الحدود وخروج الطلاب من بلادهم 


ساهمت العومة الاقتصادية في تنقل العمالة والطلاب دوليًا مما أفرز سوقا كبيرا في التجارة الدولية في 
التعليم العالي» والتي تحرك الآن بلايين الدولارات وتعتبر مصدر رئيسي للدخل للقليل من الدول المزودة. 
ومع ذلكء فإنه هكن تشخيص ظاهرة الانتقال خارج الحدود أيضًا بأنها نتاج دورات دراسية دولية في 


أوقات معقدة جدًا وبوجود إدارة لا تتسم بالشفافية. 


وتقدم جامعة بيل هيلس مثالًا قويًا على هذا: فهي لا تطالب بمنح الدرجات في حقول مختلفة, 
ولكنها تطالب أيضًا لأن تكون مشاركة في إمارة منطقة هوت ريفر في غرب أستراليا وأن يكون لديها 
رخصة منح الدرجات من إمارة سيبورجا في إيطاليا. وعلاوة على ذلك. فإنه يتم تدريس الدرجات 
العلمية المقدمة في مراكز تعلم فيما تم الإشارة إليه كقرى المعرفة في دبيء وهونج كونج» وسنغافورة, 
وتایوان» ولبنان» ونيجيريا. 

ونتج عن انفجار تقنيات المعلومات والاتصالات الجديد الموقف الحالي الذي يزداد تعقيدًا مع 
تضاعف عدد المؤسسات التعليمية العملية وبرامج التعلم عن بُعد. وتختلف آليات التمويل وضمان 
الجودة لهؤلاء المزودين بالتعليم عن الذين لديهم مؤسسات تعليم عالي تقليدية. ومكن وصف هذه 
الاتجاهات الحديثة بأنها واعدة حيث أنهم يكشفون عن وجود طلاب أكثر ينجحون في الوصول إلى 


الجامعات» كما تنشأ مناطق جديدة وفرص جديدة للدراسة بالخارج وتتطور بشكل سريع. 


وهم يساهمون في نفس الوقت في المنافسة المتزايدة بين الطلاب والمؤسسات التعليميةء وف 


تغييرات وأدوار ووظائف الجامعات» وفي ظهور مزودين جدد.... إلخ. ويمكن أن ينتج عن كل العوامل 


الأخرى محفزات جديدة للغش الأكادمى وسلوك الفساد. 
امنافسة المتزايدة بين الطلاب والمؤسسات التعليمية 


تمثل اط منافسة المتزايدة بين الطلاب والمؤسسات التعليمية في وقتنا الحالي ظاهرة في جميع 


أنحاء العام. فإذا لم يكن هناك تنظيم ورقابة جيدة لهذه الظاهرة حيث يزيد الضغط 
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من خطر الخداع الأكادهي والخداع من قبل الطلاب ومن قبل المؤسسات التعليمية. فنجد في جورجيا 
على سبيل اللثال أن بعض معلمي الدروس الخصوصية يحصلون على رشاوى ليضمنوا لطلابهم التسجيل 
في القسم الذي اختاروه. ويكون هؤلاء المعلمين الخصوصيين بشكل عام أعضاء في لجان الاختبار ومن 
ثم لديهم اتصالات مع الجامعات» ومعروف لمديهم محتوى أوراق الاختبارء ويمكن أن يؤثروا في 
إجراءات التحاق الطلاب لتحسين فرص الطلاب في الالتحاق بجامعة معينة. وتملك المنافسة في مجال 
البحث أيضًا آثار محددة. فعلى سبيل المثال» أصبحت مؤسسات التعليم العالي كمنتجين للبحث أي 
أصبحوا أكثر عرضة للسرقات الأدبية. وحيث أنهم أيضًا مستهلكين للبحثء فهم أيضًَا أكثر تعرضًا 


لاحتكار نتائج البحث. 
وظيفة حراسة البوابات للجامعات الأكثر هيمنة 


أصبحت الدرجة الجامعية بالتدريج شرطًا أساسيًا لعدد متزايد من الوظائف. فلا غنى عن 
الشهادات في الوقت الحالي للحصول على وظائف تمنح صاحبها السلطة. والنفوذ. والمكانة في 
المجتمعات الحديثة. وهذا يضع مسؤولية كبيرة على مؤسسات التعليم العاليء وفي نفس الوقت» يفتح 
ا لمجال لفرص ضخمة ممارسات الفساد. فقد أصبح الاختبار الذي يُجرى لدخول الطلاب التعليم العالي 
دورًا مفتاحيًا تلعبه مؤسسات التعليم العالي» والتي تشارك مع وزارة التعليم العالي في بعض الحالات. 

فالاختبارات هي الأدوات الرئيسية المستخدمة في عملية التسجيل وهي المحددات الرئيسية 
للنجاح في ال مستقبل ف التعليم» والتوظيفء والدخلء والحالة الاجتماعية. وبسبب ال منافسة بين 
المؤسسات التعليمية من أجل الوصول إلى مهن معينةء فإنه من الممكن أن ينشأ من الضغط على طلب 
الإتاحة للمؤسسة التعليمية أو المقررات التي من الممكن أن تحقق هدف الطالب سلوكيات فساد 


تجد من يساندها. وعلاوة على ذلك فإن الجامعات تلعب دورًا أكبر كهيئات تقوم بالاختبار. 


ويرجع ذلك إلى عدة أسباب. على وجه الخصوص, التوسع في التعليم ثم الحاجة 


التي تنشأ للتزويد بآليات تصنيف أكثر تنافسية متابعة الإتاحة إلى وظائف تعطي الهيبة 
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والمكانة لصاحبها. فنرى أن الجامعات في الواقع كمؤسسات جدارة تعليمية من ا ممكن الثقة بها 
للتزويد باختبارات عادلة ونزيهة. ومع ذلكء فعند انهيار آليات الاختبار لديهم (حدث هذا على سبيل 
المثال في الصين) أو عندما تخضع ممارسات فاسدة (حدث هذا على سبيل المثال في الهند). فإن صورتهم 


ظهور موردين جدد للتعليم العالي 


ساهم ظهور موردين جدد للتعليم العالي في تنوع سوق التعليم العالي. وإنشاء معاهد فنية, 
وكليات مجتمع» وكليات فنون حرة. وجامعات كبرى, ودراسات داخل وخارج الحرم الجامعي» وهكذا. 
ومن ثم فقد مارست العديد من الدول دعمًا مبادرات التعليم الثانوي الخاصء والهجرة الجماعية من 
الطلاب إلى الخارج» وتنوع تقنيات الإنتاج والتسليم» وتطوير سوق كبير لموردي التدريب الإلكتروني» 
ومؤسسات التعليم عن بُعد والمؤسسات المفتوحة الأخرى (وفي وقت مبكرء كان لدى الجامعة المفتوحة 
في ال مملكة المتحدة 120,000 طالب). 

ومن أجل أن يعمل سوق التعليم العالي بفاعلية وعلى نحو لائق من خلال هذا السياق» فهناك 
حاجة قوية لوجود معلومات معتمدة عما تقدمه المؤسسة التعليمية والقيمة الحقيقية لتحقيق 
أهداف التعلم» وتطوير المهارات والمؤهلات. ونجد بشكل عام أن هناك عقبة من شقينء فلا يوافق كل 
أصحاب ال مصالح على الحاجة للاعتمادء وحتى الكيانات والبرامج المعتمدة لا تقوم داتَا بخدمات من 


نفس النوعية. 


تنوع أسواق التعليم العالي 

ساعد التقدم في تقنيات ال معلومات والاتصالات في تطوير طرق جديدة لتقديم تعليم عالي وات 
إمكانية تحسين جودة ونوعية التعلم. وبالنسبة للجامعات الراسخة والتي تعمل على نطاق واسع 2 
التعليم عن بُعدء وتتطلب النقلة التي حدثت في استخدام تقنيات جديدة لاستثمارات هائلة للأنشطة 


في البنية التحتية الجديدة كلها لتطوير وتقديم مقررات جديدة. 
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وتتطلب القرارات الجديدة البدء في هذه التغييرات التي لا هكن أن تتم بسهولة أو بسرعة. ومع 
ذلك فمن الواضح أن جامعات التعليم عن بُعد لا تواجه بإيجابية تحديات الدمج والتقنيات التي 
تستحدث باستمرارء مما قد يجعلها تفقد الطلاب والدعم الحكومي. فيمكن أن تساعد شركات التمويل 
المشترك التي تمولها الشبكات العايلية على تبني تقنيات تعلم إلكتروني على مجال أوسع. وفي جميع 
الأحوال فسيكون السؤال: في هذا السيناريو» من ال مسؤولء ولمن وكيف؟ وبسبب زيادة برامج الدرجات 
العلمية الجديدة والمؤسسات التعليمية الخاصة. فنجد في بعض الأحيان أنه هناك احتمالية كبيرة 
لتقديم خدمات وشهادات زائفة» وهناك أيضًا احتياج متزايد للاعتراف بالشهادات والدبلومات» 
والمقررات» وبرامج ومؤسسات التدريب. وتترجم هذه الحاجة إلى ظهور طلب أكبر لضمان الجودة 


والاعتماد من المؤسسات التعليمية وآليات التقديم. 


الطلب على الحوكمة المهنية للتعليم العالي 


بصرف النظر عن التأرجحات» فمن المحتمل أن يستمر الطلب على إتاحة التعليم من قطاع كبير 
من الأفراد أكثر من أي وقت مضى. ومع ذلك» ستظل التمويلات محدودة كما ستكون الرغبة في 
تخصيص المصادر بشكل فعال في صراع مباشر مع الطلبات على الإتاحة» والتي ستمثل ضغطً أكبر على 
التعليم العالي. وحيث أصبحت المؤسسات التعليمية أكبر وأكثر تعقيدًاء فسيكون هناك حاجة ممارسة 
ضغط أكبر وعلى مستوى أكبر من الإدارة المهنية. 

ونجد في نفس الوقت أن النماذج التقليدية للحوكمة ستكون تحت ضغط متزايد للإصلاح حيث 
سيصبحون غير فعالين في المؤسسات التعليمية التي تنمو بشكل أكبر وأكثر بيروقراطية. وعلاوة على 
ذلك» سيكون هناك إضفاء للسمة الاحترافية على الإدارة الشاملة للتعليم العالي. وستتزايد أيضًا 
المسئولية مما يسبب الصعوبات الكبيرة التي تواجهها المؤسسات. وكلما ازدادت اطيزانية التعليمية, 
فسيترتب على هذه الزيادة مطلبًا لا مفر منه لرصد النفقات» والتحكم بهاء وطلب المزيد من الشفافية, 


والمسئولية في إدارة الموارد. 
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الخداع الأكادهى وضمان الجودة - ا مشكلات الرئيسية 


الفساد ظاهرة موجودة على كافة المستويات بالجامعات. وتبين دراسة الحالة الجورجية ذلك. فنجد 
هناك أن سوء السلوك يؤثر على نطاق واسع على الاختبارات الجامعية» ومنح وثائق الاعتماد الأكادمي. 
وشراء السلع والخدمات» وترخيص واعتماد المؤسسات. ومن المتفق عليه الآنء أن الخداع الأكادمي 
وممارسات الفساد تضم مجموعة متنوعة من أصحاب المصالح ال معنيين بهاء ما في ذلك المتقدمين 
للاختبار» وال معلمين» وأعضاء هيئة التدريس» والمشرفين» وا لمسئولينء وا موظفين الذين لديهم سلطات 
إجراء الاختبارات» بالإضافة إلى مديري المقررات الدراسيةء والبرامج» والمؤسسات. والجامعات» وما إلى 
ذلك. ونجد أيضًا أن الكيانات ال مسؤولة عن ضمان الجودة والاعتماد هي الأخرى عرضة لممارسات 
الفساد. ويكون هذا الأمر أكثر إثارة للقلق. ومن الصعب جِدًا في نطاق هذا السياقء نظرًا لتعقيد 
وتنوع الاتجاهات. إصدار قاثمة شاملة بكافة فرص الخداع الأكاديمي. 

و من شأن هذا أن يكوّن ممارسة نافعة. ومع ذلك. من شأنه أن يساعد في تحليل أسباب الفساد 
في التعليم العالي وتصميم الاستراتيجيات للتصدي لها. ويركز هذا الفصل على مجموعة واسعة من فرص 
ممارسة الفساد. ومن خلال ذلكء يمكن المحافظة على الاختلاف بين النماذج الحالية للتعليم العالء 
والنماذج الجديدة التقليدية» التي تنشأ داخل وخارج قطاعات التعليم العالي الخاصة والعامة على حد 
سواء» على الرغم من وجود حدود واضحة بينهما. 
الخداع الأكادهي والفساد في النماذج التقليدية للتعليم العالي 

يتخذ الخداع الأكادمي والفساد في النماذج التقليدية للتعليم العالي نماذج متنوعة. مثل الاتفاق 
بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس أو الإداريينء فمثلًا أن يدفع الطلاب مبالغ مالية للأساتذة الجامعيين 
للحصول على تقديرات جيدة: أو فرض الإداريين رسوم على أسر الطلاب للتقديم بجامعاتهم. ومع ذلك 
فإن الاختبارات هي المجال الرئيسي لتنوع الممارسات الخاطئة. فقد يحدث ذلك قبل أو خلال أو بعد 


الاختبارات. وفيما يلي بعض النماذج على تلك الممارسات الخاطئة. 
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قبل الاختبار 

٠‏ أن يقدم أساتذة الجامعة للمتقدمين للجامعة محاضرات تعليمية باهظة الثمنء والتي تعد شرطًا 
للقبول أو النجاح. 

٠ه‏ أن يسرب المسئولونء ومعدي الأوراق» واممشرفينء والإداريين با لمدرسة محتوى أوراق الاختبار قبل 
الامتحان بسبب ال محسوبية والتفضيل أو الرشوة. 

» إعداد الموضوعات الفعلية بالاختبار مسبقًا (فعلى سبيل المثال في باكستانء جد بعض معدي 
الأوراق يشغلون مراكزهم التعليمية للدروس الخصوصية الخاصة بهم للمتقدمين للاختبارء 
ويسمح لهم بالوصول على الأقل لجزء من أوراق الاختبارء مقابل دفع رسوم كبيرة). 

خلال الاختبار 

©» انتحال شخصية الغير (حيث يحل المتقدمين غير ال لمسجلين للاختبار مكان المتقدمين ال مسجلين, 
وأحيانًا يكون المشرف على دراية كاملة بهذا الأمر). 


» يقوم المتقدمون بتهريب مواد للغش (نذكر على سبيل المثال ال مذكرات الكتابية» أو وجود كتب 
مدرسية مخبأة داخل ملابسهم). 


٠‏ المساعدة الخارجية (من مساعدين لهم» نذكر على سبيل المثال استخدام الهواتف الخلوية). 

» الغش عند إجابة أسئلة الاختبارء أو في كتابة أبحاث نهاية الفصل الدراسي. 

٠‏ النسخ والتواطؤ بين المتقدمين. 

٠ه‏ عدم الانتظام خلال الاختبار (نذكر على سبيل المثال تغيير المدة الزمنية المخصصة لكل طالب دون 
مبرر معقول). 

٠‏ ترهيب موظفي الإشراف (نذكر على سبيل ال مثال» الترهيب من المتقدمينء أو المساعدين الخارجيينء أو 
الوالدين» أو السياسيينء أو ما إلى ذلك). 

» تعيين المتقدمين بطريقة غير صحيحة من قبل ا مسئولين «لراكز مستهدفة. 


© استخدام مراكز اختبارات وهمية (وهي مراكز اختبار وهمية أسسة من قبل مسؤولي 
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الاختبارات الفاسدين حيث هكن للمتقدمين إنجاز اختباراتهم بدعم من المساعدين و/ أو بدون 
إشراف). 

ه٠‏ شراء الأوراق البحثية المنتهيةء وخصوصا على الإنترنت (نذكر على سبيل المثال عبر ما يُطلق عليه 
معامل الأوراق). 

٠‏ استبدال النصوص (حيث تُستبدل النصوص ال مكتوبة خلال الاختبار بنصوص أخرى مكتوبة إما قبل 
أو بعد الاختبار). 

بعد الاختبارات (دخول الجامعة) 

©» اممارسات الخاطئة عند وضع التقديرات (وهي التواطؤ بين المتقدم ومانح التقديرات. وترويع 
مانح التقديرات من قبل الوالدين» أو ترويع الوالدين من قبل مانحي الدرجات سعيًا للحصول 
على مكافآت من والدي المتقدم). 

رشوة الجهات الأكاديمية المسؤولة عن القبول بالجامعة و/ أو التي تمنح المنح الدراسية رسميًا 
للمتقدمين وفقًا لمؤهلاتهم الدراسية ونتائج الاختبار. 

٠‏ تزوير ملفات البيانات وأوراق النتيجةء وغالبًا ما يحدث ذلك من قبل مسئولين فاسدين (على 
سبيل المثالء نتائج اختبار القبول أو ترتيب الطلاب في قائمة القبول وتغييرها بشكل غير قانوني). 

٠‏ التغيير غير القانوني في نسب الحصص المدفوعة والمجانية. 

٠‏ بيع مقاعد إلى الطلاب الذين لا تؤهلهم درجات الاختبار لموقع (في الأوقات التي يتم فيها عملية 
مزايدة 2 حال كان عدد المقاعد محدود). 

٠‏ إصدار أوراق اعتماد ودبلومات مزيفة (على سبيل المثال عن طريق معامل الورق). 

9 التلاعب في السيرة الذاتية من أجل الحصول على وظيفة أو زيادة في الراتب (على سبيل المثال 
استخدام دبلومات مزيفة أو منشورات غير موجودة وما إلى ذلك). 

» بيع المنشورات الدراسية (مقابل هداياء أو رشاوىء أو أعمال مجانية. أو أي مكافآت أخرى) أو 


منحهم ذلك بناءً على أصولهم الدينية أو العرقية). 
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كما وجد أن هناك العديد من الممارسات الخاطئة في مجال البحث» والصحفء والمنشورات 
الأكاديمية. مثل السرقة الأدبية»أو تلفيق أو تزوير البيانات أو تحريفهاءأو التلاعب بنتائج البحث. 
والتلاعب بالإحصائيات. والانحرافات» وتعارض المصالح بين الممراجعينء وما إلى ذلك. ويقوم بعض 
المحاضرين بالجامعة والباحثين بتقديم الاستشارات لشركات خاصة: وذلك دون أي شكل من أشكال 
الرقابة المحددة من خلال التسلسل الهرمي لجامعتهم. ويكون لهذه ال ممارسات أحيانًا أثر قوي على 


معدل الحضور وتأثيرات محتوى التدريب والانحراف في نتائج البحث. 
الفساد في النماذج الجديدة للتعليم العالي 


نجد في الأعوام الأخيرةء أن هناك تطورات واسعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» مما زاد 
بشكل كبير من نطاق الغش ف الأوساط الأكادهية: وأدخلت ف الوقت ذاته طرق جديدة ومبتكرة من 
الممارسات السيئة. ويمكن القول أن الإنترنت (وكافة أشكال التعلم الإلكتروني) هي المركبة الرائدة 
للممارسات الاحتيالية في وقتنا الحالي. فبجانب الدور الذي يلعبه الإنترنت في أشياء أخرىء فهو يسهل 
من ممارسات بيع المقالات وأبحاث نهاية العام الدراسي (مما يجعل السرقة الأدبية مشكلة كبيرة)» فضلًا 
عن الدرجات الزائفة» حتى ولو من كليات ومؤسسات تتسم بالسمعة الطيبة مثل جامعة هارفارد 
وجامعة بيل» وجامعات أخرى في لندن وباريس. ونجد في الوقت الحالي أن الوكالة الوطنية السويدية 
للتعليم العالي قد تأثرت إلى حد كبير بالخداع الأكادهي أكثر من ذي قبل. 

وشملت مشكلات البلاد ما يلي: حملة الدكتوراه الوهمية المفترض بأنها من مؤسسات التعليم 
العالي السويدية» والطلاب الذين يتقدمون لمقررات تدريبية بناءًَ على مؤهلات مزيفة. والأفراد الذين 
يتقدمون لمناصب باستخدام درجات وهمية. وبالإضافة إلى ذلك هناك العديد من الجامعات الوهمية, 
البعض منها له دعاية في الصحف الدوليةء وتداول المعلومات من خلال إرسال البريد المزعج أو احتلال 
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تبيع تلك الجامعات أيضًا المؤهلات من مؤسسات التعليم العالي السويدية» زاعمين أنهم أعضاء 
في تلك المؤسسات. وحقيقة, نجد أن هناك أعداد كبيرة من مواقع الإنترنت متخصصة في تقديم 
خدمات احتيالية متعددة في الوقت الحالي. 
وقد ساهمت الطفرة في التعليم خارج حدود البلاد في ظهور فرص جديدة للاحتيال. وفيما يلي 
بعض الأمثلة التي تنطوي على إدارة الطلاب في الخارج ومنح الامتياز للمقررات التدريبية في الخارج. 
إدارة الطلاب خارج البلاد (عبر البحار) 
٠‏ يعرض على الطلاب الذين يدرسون بالخارج حوافز مالية للالتحاق. 
٠‏ الوعود الكاذبة للمتقدمين أو تقديم وعود لهم بالقبول على الفور. 
يفرض على الطلاب غير ا مستحقين للقبول رسوم متنوعة غير قانونية. 
» يستخدم المتقدمين أوراق اعتماد مزيفة للقبول. 
» يفرض على المتقدمين من وكلاء التعليم تزوير المستندات التي تؤهلهم لدخول الجامعة. 
٠‏ التوظيف العشوائي للطلاب الأجانب كوسائل للحصول على الأموال (وهي قبول شهادات مزورة أو 
الافتقار إلى المهارات اللغوية إلى آخره). 
٠‏ المؤسسات الوهمية التي لا تقدم الخدمات المعلن عنها. وغالبا ما تكون تلك المؤسسات مؤسسات 
غير دانئمة حيث تغلق بمجرد أن تحصل على الأموال. 
٠‏ المؤسسات الوهمية التي تعد بتأشيرات للطلاب بالخارج الذين يلتحقون بدوراتهم الدراسية. 
٠‏ المؤسسات أو المقررات التدريبية التي ليس لديها أوراق اعتماد صحيحة تدرج في القائمة الرسمية 
المعدة للطلاب الدوليين. 


٠‏ تقليل المعايير الأكادمية للطلاب الأجانب (وهي فيما يتعلق بالقبول والأداء والتخرج وما إلى 


ذلك). 
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يسمح للطلاب الأجانب بإعادة المقررات التدريبية عدة مرات» حتى عندما لا يكون لديهم أي 
احتمال في النجاح. 

منح الامتياز للمقررات التدريبية بالخارج 

© الموظفون الفاسدون الذين يجمعون الأموال من خلال إصدار التراخيص وحقوق الامتياز وتحصيل 
الرسوم أو الرشاوى من أولئك الذين يرغبون في الحصول على حق الامتياز. 

٠‏ الطلاب الذين يلتحقون بالمؤسسات الممنوحة الامتيازء افتراضًا بأنهم بدفعهم الرسوم فهُم مؤهلون 

» تقليل عدد الطلاب الراسبين من خلال زيادة درجات أولئك الذين على وشك الرسوب وغض 
الطرف عن السرقة الأدبية. 

٠‏ ضغط الطلاب أو أولياء الأمور أو المؤسسات الممنوحة حق الامتياز على أعضاء هيئة التدريس 
لتعديل معايير وضع الدرجات» وبذلك ينجح الجميع في الاختبارات والتقييمات (نذكر على سبيل 
ا مثال» المؤسسات في الصين وماليزيا وفيتنام). 

الفساد في آليات ضمان الجودة والاعتماد 

تعاني عمليات الاعتماد ومنح الشهادات في العام كله بشكل كبيرء وذلك بسبب الغش. 
الغش. ووفقًا ملا ذكره (بير وبير): 

ه هناك أكثر من ثلائمائة جامعة غير معتمدة تعمل حاليًا. وفي حين أن قلة منهم فقط هم المبتدئون 
بشكل حقيقي أو مشروعات عبر الإنترنت» فتتراوح الغالبية العظمي من كونها مفزعة في جودتها حتى 
تصل إلى درجة كونها مصانع صريحة للشهادات, والتي تعد مؤسسات وهمية تبيع الدرجات مقابل 
مبالغ تتراوح من 3000 دولار أمريكي و5000 دولار أمريي. فمن غير المعقول أن تمنح مدرسة وهمية 


كبيرة ما يقرب إلى 500 دكتوراه كل عام» ونتيجة لذلك فهم يستطيعون الكسب بسهولة إجمالي دخل 
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يصل إلى 200 مليون دولار أمريي. تشير البيانات أنه يمكن ممدرسة وهمية واحدة أن تكسب بين 
0 209 مليون دولار سنويًا. 
وهناك المزيد من نماذج محددة للممارسات الخاطئة في ضمان الجودة والاعتمادء نذكر منها ما يلي: 

دفع الرشاوى للحصول على شهادة نجاح أو اعتماد. 

٠‏ التحريف في تطبيق معايير الاعتماد. على سبيل المثال قبول المتقدمين ذوي المعايير الأدنى من 
المستوى المطلوب للإيفاء بمعايير الالتحاق (سلقًا) أو منح الطلاب درجات أعلى للوصول إلى معايير 
الإنجاز (بعدها). 

تعتمد عمليات الاعتماد على معايير لا تتسم بالشفافية (لأن مدير المدرسة لديه مصلحة في منع التنافس). 

» مراوغة مؤسسات التعليم العالي في إجراءات الاعتماد من خلال مخططات منح الامتياز أو تقديم 
مقررات تدريبية في قطاعات نظم التعليم حيث يكون الاعتماد غير إجباري. 

» تأسيس مدارس أحادية الغرض لتحقيق الأرباح من خلال الكذب حول حالة الاعتماد لديهم 
ولذلك فهي تمنع طلابهم من تأدية اختبارات الإجازة الوطنية. 

ه٠‏ أن تصدر المؤسسات غير المعتمدة درجات معتمدة وهمية. 

» إنشاء وكالات اعتماد محتالة أو وهمية (مصانع الاعتمادء والتي أسست في وقت ما من قبل 
مؤسسات التعليم العالي ذاتها). 

الاختلافات القائمة على السياق 

تعتمد فرص الفساد على النموذج المناسبء. وبسبب ذلك تنشأ اختلافات محددة 

قائمة على السياق. ومن خلال نظرة سريعة على التعليم العالي في جميع أنحاء العاط, 

يمكن الكشف عن سلسلة متصلة من الأنظمة الأكادهية: بدءًا من نماذج متمركزة إلى حد 

كبير (على سبيل اللثال فرنسا والصين) إلى نماذج أخرى تقريبًا غير متمركزة تمامًا (على 
سبيل الطثال أستراليا وكندا والهند)ء ومن الأنظمة الاتحادية (مثل أطانيا والولايات المتحدة 
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الأمريكية) إلى الأنظمة حيث يتنافس القطاع الخاص مع القطاع العام (مثل أمريكا اللاتينية واليابان)» 
ومن الأنظمة التي حتى وقت قريب كنت منقسمة بواسطة مؤسسات متعددة وعالية التخصص (كما 
في الدول الأوروبية الشيوعية السابقة)» وإلى الأنظمة التي تعد نسخة كربونية من الآخرين (كما في 
بعض الدول في إفريقيا والمنطقة العربية). وبالمثل» تختلف نظم ضمان الجودة والاعتماد من دولة إلى 
أخرى. 

ولذلك يجب التمييز بين النموذجين التاليين: ضمان الجودةء والاعتماد المنظم والمراقب من قبل 
الهيئات المركزية العامة (على سبيل المثال وزارة التربية والتعليم» لجان منح الجامعات» وكيانات القطاع 
الخاص والجمعيات المهنية وما إلى ذلك). 


ضمان الجودة والاعتماد المنظم والمراقب من الهيئات المركزية العامة 

هذا هو النموذج السائد في العديد من المجتمعات» وبالمثلء ا لمجتمعات ذات التقليد الأقوى في 
إدارة التعليم المركزي كما في فرنسا وبعض الدول السوفيتية السابقة. وتنحصر في هذه الحالة آليات 
ضمان الجودة في الأنشطة التعليمية بالمؤسسات داخل الحدود الوطنية ولا تتفق دانئما على الصعيد 
الوطني. 

وعلاوة على ذلك» تفتح سلطة الاحتكار المستمدة من هيئات القطاع العام وتحالفات أصحاب 
ا مصالح المعنيين بالأمر باستمرار الأبواب للممارسات الفاسدة المتنوعة. مثل دفع الرشاوى للقبول 
بالجامعات» أو الحصول على الاعتماد بنجاح» أو عمليات الاعتماد القائمة على معايير لا تتسم 
بالشفافيةء والانحراف في تطبيق معايير الاعتماد. وما إلى ذلك. 

أظهرت دراسة أجريت في أوكرانياء حيث يوجد نحو 175 مؤسسة تعليم عالي خاصة ومعتمدةء بأن 
المجالات الرئيسية للفساد في قطاع التعليم تشمل الجامعات الكبرى بالدولة التي تتحكم بالترخيص والاعتماد. 

وكشفت المقابلات التي أجريت مع 43 من رؤساء الجامعات ونائبي رؤساء الجامعات 
والإداريين من خمس جامعات خاصة أن طلبات الترخيص أو الاعتماد الناجح تحتاج إلى 


تقديم رشاوي» مع وجود عدد قليل من الحالات الاستثنائيةء حيث يتطلب الترخيص 
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الذي يعد إلزاميًا فقط على المؤسسات الخاصة رشوة قدرها 200 دولار أمريي (حوالي راتب شهرين 


للأكادهية النموذجية). وقد يتطلب الاعتماد مكافأة قدرها 10 أو 20 أضعاف هذا ال مبلغ. 


ضمان الجودة والاعتماد المنظم والمراقب من الجهات غير الحكومية 


ومع تحرير قطاع التعليم العالي» وهو النموذج الرائج حاليًا. فمن حيث المبدأ. يقدم هذا 
النموذج مخاطر منخفضة من التواطؤ وتضارب ال مصالح بين الجهات ال مسؤولة عن الاعتماد 
وا لمستفيدين من خدماتها. 

ولكن لا يعالج فصل الجهات اممسؤولة عن ضمان الجودة والاعتماد عن مؤسسات التعليم العالي 
أسباب الفساد المتشعبة الأخرى وكذلك الخداع الأكادمي. على سبيل المثالء الهيئات التنظيمية غير 
الشرعية أو نطاق ضمان الجودة والاعتماد الجزئي أو غير المتناسق» مما يترك مجالًا للمديرين لإساءة 
استخدام الإجراءات» وعدم امتثال مؤسسات التعليم العالي لإجراءات ضمان الجودة. وما إلى ذلك. 

وقد تبين من الخبرة بأنه قد يتم تشويه نموذج التنظيم هذا أيضًا. فعلى سبيل ال مثالء يمكن أن 
يتحايل مقدمي خدمات التعليم العالي في إجراءات الاعتماد من خلال مخططات منح الامتيازء كما 
يمكن أن تكذب المدارس حول وضع حالة الاعتماد. كما قد تنشأ وكالات اعتماد وهمية وخصوصًا عبر 


الإنترنت وما إلى ذلك. 


الخداع الأكاديمي وضمان الجودة - المبادئ التوجيهية 


نظرًا لضخامة المشاكل المعقدة وتنوع فرص الخداع الأكادمي وأهمية العوامل السياقية وا مجتمعية, 
لا يمكن أن تقدم حلولًا هكن تطبيقها عاليًا لمواجهة تلك الصعوبات. ولابد من تشخيص كل بلد وكل 
مؤسسة بشكل سليم» وتحديد الاستراتيجيات الملائمة للواجهة الصعوبات. 

ومع ذلك» ومن خلال الخبرة المكتسبة في هذا المجال في جميع أنحاء العالم» يمكن اقتراح ثلاثة من 


المبادئ التوجيهية لوضع الاستراتيجيات. 
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ال مبدأ الأول 
يجب أن تسهم سياسات الجودة في دورة تتسم بالفضيلة (وليس بالفساد) 

في أغلب الحالات» يدعم ضمان الجودة الاعتماد والمؤسسات المعتمدة بأن تكون خالية من 
الغش. وبمواجهة المشكلات القانئمة على نوع مقدم من ال موردين وهي الحاجات التي نحتاج إلى تقدههاء 
والطريقة» والوسيلة وموقع نظام التسليم» ومنهج ومحتوى التدريس» وترتيبات ضمان الجودة 
الخارجية والداخلية التي تزود بالعناصر الرئيسية للاعتماد. وتقلل أيضًا من فرص الخداع الأكاديمي 
والقضاء عليها. وبعبارة أخرىء تفترض المؤسسات المعتمدة أنه قد تم معالجة ضمان الجودة وتساهم 


في مكافحة الخداع الأكاديمي. 


هذه هي الدورة التي تتسم بالفضيلة. وفي هذه الظروفء يعد ضمان الجودة والاعتماد مبادئ 
أساسية ممواجهة الغش لكل من النماذج الحالية والجديدة بالتعليم العالي. وحين نجد في بعض 
المجتمعات التي تعاني لأسباب سياسية أو بسبب نقص الموارد أنه من المستحيل اعتماد ضمان الجودة 
وفرض إجراءات الاعتماد على المؤسسات» نجد أنه لا يزال هناك بعض الوسائل العملية التي يمكن 
تطبيقها لمواجهة الفساد وكذلك مواجهة التحديات. 

ومع ذلكء يمكن أن تحدث الدورة التي تتسم بالفساد. حين لا يكون هناك مواجهة لتحديات 
ضمان الجودة بشكل صحيح وتوفر عملية ضمان الجودة فرص للفساد. وهذا هو الحال عندما لا تحدد 
جيدًا مسئولية مؤسسة الاعتماد أو آليته» وعندما لا تخلو مؤسسة الاعتماد أو آليته من تواطؤ المصالح» 
أو عندما يكون هناك وسيلة ضغط اجتماعي أو سياسي أو مادي على نظام التسليم الذي يقتضي 
الاعتماد. والأسوأ من ذلك كله. أن هذا يحدث عندما يتلاعب الفريق المسؤول عن ضمان الجودة في 


البيانات وعندما تقوم آلية الاعتماد على أسس غير أمينة. 
ولا تكون المؤسسات التعليمية غير المعتمدة بالضرورة مؤسسات للمعامل الورق 


diploma mill‏ (أي مؤسسة تمنح الدبلوم مقابل مبلخ معين دون الاعتماد على مؤهلات 
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محددة). حيث اختارت بعض مدارس تعليم قيادة الشاحنات» وكليات تعليم العلاج بالتدليك» وحتى 
كليات تعليم الحاسوب على سبيل المثال ألا تكون معتمدة ولكنها لا زالت تعقد فصولا دراسية وتدرس 
للطلاب وتجعلهم مسئولين عن التعلم. 

امبدأ الثاني: 


يجب أن تضع السياسات السليمة في حسبانها الانتشار الواسع للتكاليف الاجتماعية للغش وكذلك 
التكاليف اطالية والأخلاقية. 

نجد أن هناك تجاهل لتكاليف الغش بشكل عام أو أن هناك تغاضي عنها من أصحاب المصلحة 
بالتعليم العالي. ولكن من أجل حث السلطات والعامة على مكافحة الغش, فإنه يجب زيادة وعيهم 
حول الآثار الاجتماعية الكبيرة المترتبة عليها والجوانب المالية والأخلاقية التي قد يتكبدونها. وتشمل 
النتائج المترتبة على الغش عدم المساواة والعدل في إجراءات الاختيارء والشك في أداء نظم التعليم 

العالي» والتكاليف المتكبدة في تقديم إجراءات أمنية موثوق بهاء وما إلى ذلك. 

تأثرت الفئات المختلفة من أصحاب المصالح المعنيين بأنواع مختلفة من الغش وتشمل ما يلي: 

٠‏ العملاء الشرفاء الذين يقعون ضحايا لعملية الغش. حيث يفرض عليهم رسوم وتكاليف أخرى 
ويحصلون في المقابل على خدمات وشهادات زائفة, أو الشخص الذين يعتقدون بأنه معلم مدرب 
أو استشاري أعمال أو مهندس قد لا يحمل هذه الدرجة أو حتى ال معرفة اللازمة للقيام بهذا 
العمل. 

٠‏ أصحاب العملء الذين يقعون ضحايا لموظفين غير مؤهلينء يستخدمون شهادات زائفةء مما قد 
يسبب لهم تكبد خسائر مادية» وقد يتسببون أيضًا في إصابة الأشخاص أو الممتلكات. وقد تبين من 
دراسة استقصائية أجريت حديتًا مع 1500 مدير موارد بشرية في 1500 شركة كبيرة با مملكة 
المتحدة. حيث ذكر أكثر من النصف بأن الكذب في السيرة الذاتية كان مشكلة خطيرة لشركاتهم 
وأكثر من 9670 ذكروا بأنهم قد واجهوا حالات من الكذب حول السيرة الذاتية من متقدمين 
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» المواطنون الذين يدفعون الضرائب. وبذلك فهم يدعمون التعليم العالي. ولذلك قد يرتابون 
تدريجيًا بسبب وجود نظام الضرائبء وشرعية تمويل التعليم العالي. كما يمكن أن تحصل 
المؤسسات الزائفة بالفعل الملايين من المؤسسات الصالحة» ويمكنها أن تعكر صفو التعليم العالي 
غير التقليدي.وفي هذا السياق» تعتبر التكلفة الأخلاقية للغش خطيرة جدّاء حيث تترتب عليه آثار 
می مهناك ای ع :لك الأول أنه کیت أن یب أظفال نارق كل زور هوا الط من 
جامعة كاليفورنياء أما الثاني فهو لخبير قدم شهادات علمية للشهادة في أكثر من 300 قضية أمام 


المبذا الت 
يجب أن تكون السياسات شاملة ولا تستهدف فقط الخداع الأكاديمي بل تستهدف أيضًا ممارسات 


الفساد الأخرى 


يخضع التعليم العالي» مثله مثل أي قطاع آخرء لبعض ممارسات الفساد» حيث أن إدارة التعليم 
العالي تتضمن إدارة أنواع مختلفة من الموارد. ومن المعروف أن ممارسات الفساد تؤثر على كافة أنواع 
النفقات. ويشمل ذلك الإنشاء وشراء المعدات, والمواد. ودفع الرواتب» وما إلى ذلك. وقد يعتبر ذلك 
شكلًا من أشكال سوء استخدام ال موارد البشرية والبدنية» ويصحب ذلك الاستعانة مصادر خارجية 
(نذكر منها على سبيل المثال خدمات الدعم للطلاب والدارسين). ومثلها مثل المستويات الأخرى من 
التعليم» يمكن أن تتطور ممارسات الفساد هذه حين توفر آليات التمويل فرص لسوء السلوك. 

وهناك مثالا أخيا للتلاعبات المحتملة في الإحصاءات التي قدمتها جامعة إل إلتوء الجامعة 
الحكومية في بوليفياء والتي فشلت في توثيق أرقام القيد. ونتيجة لذلكء لم يصلها المخصصات امالية 


الخاصة بإتاوات الغاز ببوليفيا حتى وقت قريب. 
وإذا خضنا فيما يكمن خلف هذه التشابهات» من أجل تقييم تكاليف الفساد المتنوعة في 


التعليم العالي» من المهم أن نضع في اعتبارنا أن التعليم العالي متميز باعتباره نشاط اقتصادي 


واجتماعي في اللجالين التاليين: 
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أولّه هناك كثافة في "الاستثمار الرأسمالي الخاص» البشري منه. والماديء معني أنه يتوجب تصميم 
وتحديد رأسمالها بشكل خاص لتشييد ال مباني» وتركيب معدات التدريبء وتعيين ال موظفين 
وا محاضرينء وما إلى ذلك. فنتيجة لاختلاف رأس اطال المادي والبشري إلى حد كبير في كل حالة 
وأنه يصعب توحيدهم» فينتج عن ذلك بالتالي مقارنة تكاليف الاستثمار. فعلى سبيل المثالء نجد 
أنه بخلاف السلع المصنعةء يكون لدى المورد المزيد من المعلومات عن التكاليف الفعلية مقارنة 
ما لدى المشتري (عدم تماثل المعلومات)» مما يفسر وجود فرص كبرى للفساد» حتى عندما تكون 
العطاءات التنافسية موجودة ومُّلتزم بها. فهذه هي كل الحقيقة عن ال موردين عبر الحدود. 
فعندما يتم توصيل التعليم من خلال الطرق ال مفتوحة أو التعليم عن بُعد (خاصة في حالة التعليم 
الإلكتروني)» وعندما يُقدم البرنامج أو المقرر جزءًا صغيرًا أو هامشي من الخدمات التي تقدمها 
الجامعة أو المؤسسة التعليمية بأكملهاء فينجم عن هذا تكاليف الاستثمار بسهولة بين عدد من 


الخدمات امتنوعة. 


ثانيًاء التعليم العالي نشاط شبكي. فليس بالضرورة أن يكون هناك مجموعة من الهياكل التنظيمية 
لكنه بالأحرى تدفق للخدمات» وهذا هوء التدريبء البحوثء الشهادات» وخدمات الدعم 
للمجتمع» والاتفاقيات التعاقدية مع الصناعة والخدمات» والشراكة والروابط الأخرى مع الرُّعاة. 
فكون النشاط شبكيًا. فسينعكس هذا على التعليم العالي من خلال خطرين رئيسيين: يكمن 
الخطر الأول في أنه غالبًا ما يتضمن نطاق الخدمات ال مقدمة جوانب تمارس فيها سلطة الاحتكار 
وهي تكون إما في أيدي المؤسسة التدريبية أو أحد نظرائهاء أو الاثنين» ولكن لا يتم تقديم 
الخدمات دائما من جانب طرف واحد من أصحاب المصالح المعنيين أو التحكم فيها بطريقة 
شفافة» وبالتالي من السهل تقديم فرص ممارسات الفساد يدعمها التواطؤ المحتمل للمصالح (قد 


يتدخل الرّعاة في اختيار طريقة توصيل الخدمة» ومزود الخدمة» والمعدات» وغيرها). 


84 الخداع الأكادميء الاعتماد وضمان الجودة 


ويفسر هذا تنظيم السلطات الحكومية ف العادة لعمل مؤسسات التعليم العالي» ويتطلب إجراء 
الدراسات الخارجية على أساس منتظم. 

وفي نفس الوقت» عندما بمارس المنظمون (هيئات الاعتماد) جوانب لسلطة الاحتكار وما هو 
أكثر من ذلك. وحين يحدث تصادم في المصالح بين الهيئات المنظمة ومؤسسات التعليم العالي»فمن 
الممكن أن يكون ذلك تفشي أو انتشار الفساد في كل مكان. فالمنظمون أنفسهم يحتاجون للتنظيم. وفي 
ملاحظة أخرى مختلفة ذات صلة بالموضوع. نجد أنه في العديد من الدولء ا في ذلك الدول الأوروبيةء 
لا يوجد تنظيم للوظائف في التعليم العالي (خاصة وظائف التدريس) من خلال سوق حر كليًا 
للوظائف» مما يؤدي إلى خلق فرص للممارسات المحرفة. وتحتاج كل هذه المشاكل للنظر فيها بشكل 


مناسب عندما نتناول مشاكل الفساد. 
مواجهة التحديات 


ستة خطوط تثبع عند العمل 
فيما يلي ستة خطوط رئيسية للعمل لمواجهة التحديات المختلفة: 
الخط 1 
تنظيم السوق معايير تتسم بالشفافية 
سواء كان النظام مركزيًا أو لا مركزيًا» فمع وجود الرقابة المهيمنة من جانب الدولة أو الإجراءات 


غير الحكومية. سيكون من الضروري تنظيم الظروف التشغيلية لسوق التعليم العالي لمكافحة الاحتيال. 


وهذا يعني وجوب وضع معايير وإجراءات واضحة للقبول. 


ودفع هذا التخوف بعض دول الاتحاد السوفيتي السابق لوضع آليات موثوق فيها 
وذات شفافية لإدارة امتحانات التخرج من التعليم العالي. فعلى سبيل المثال» وضعت 
أوكرانيا امتحانات وطنية موحدة. وأنشأت قرغيزستان نظامًا موحدًا للاختبار. وهذا 


يعني أيضًا وجوب وضع إرشادات واضحة للتقييم» ومعايير شفافة. وعمليات لضمان 
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الجودةء وهيئات للاعتماد. فقد مهدت كل من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومنظمة اليونسكو 
الطريق لإضفاء الرسمية على إرشادات الجودة في التعليم العالي عبر الحدود. وبالطبع؛ فامسألة ليست 
وضع إجراءات ومعايير شفافة فقطء بل التأكد أيضًا من أنها مُطبقة بالفعل. 

فقد كان هناك العديد من النظم الناجحة لفحص ال مؤهلات وأوراق الاعتماد. وتحولت هذه 
النظم تدريجيًا لآليات إلكترونية» سواء بشكل مستقل على ال مستوي القومي (على سبيل المثال في 
جنوب أفريقياء الصين والولايات المتحدة) أو من خلال مناشدة مساعدة ال منظمات ال متخصصة مثل 
كوال سيرش في أستراليا أو إكسبيريان في المملكة المتحدة. كما تدعي الصين أيضًا أن لديها نظام تحقق 
مركزي يمكن من خلاله التحقق من مشروعية المؤهلات» لكن لمم يكن هناك دليل على أنها جاهزة 
للعمل بشكل كامل. 
الخط 2 
خفض خطر صراع المصالح 

من ال ممكن أن يكون هناك وسائل فعالة تقلل من خطر صراع المصالح بين الوكلاء المسئولين عن 
الشهادة والاعتماد. وذلك من خلال إنشاء هيئات مهنية مستقلة تقوم على تمثيل عادل لأصحاب 
المصالح (عامة وخاصة). فالتطور الواعد من هذا الجانب هو الاستعانة بمصادر خارجية: والتعاقد من 
الباطن لإدارة الاختبار من أجل الحد من التدخلات وبالتالي تقليل احتمالية الاحتيال الأكادهي. وهناك 
جانب آخر يتعلق بإنشاء منظمات مستقلة مثل وكالة جودة الجامعات الأسترالية. ويممكن أن تكون 
أيضًا شركات الاستشارات الخاصة التي تقدم خدماتها عبر الإنترنت لتقديم الأحكام على المؤسسات 
ا معتمدة وغير ا معتمدة وهذه مفيدة جدًا. 

فيجب أن تمتثل المؤسسات للقواعد السلوكية التي تحد من السلوك ال منحرف مثل 
الصراع بسبب تعارض ال مصالح. والنهج الهام الآخر هو فك ارتباط الهيثات ال مسؤولة عن 
الشهادات والاعتماد. فعلى سبيل المثالء في المجال الطبي» يذكر هيرينمان أنه يتوجب فصل 


العملية التي من خلالها يتقدم الأفراد للممارسة أو يصبحوا مؤهلين في مهنهم عن عام 
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مؤسسات التعليم العالي: "لا يهم مدي التميزء فلا توجد جامعة تقدم تصريحًا لممارسة الطب. فهذه 
الرخصة تثمنح من خلال مجلس الأطباء الشرعيين الذين يديرون أيضًا نظام الاختبار الذي يتوجب على 
طلاب الطب اجتيازه. فيجب إعداد النظم المماثلة للقانون» والمحاسبة والتخصصات الأخرى. فا مدخل 


لهذا النظام الجديد هو السماح للعديد من مؤسسات التعليم العالي للتنافس مع بعضها البعض. ومع 


الجامعات في هذه الدول مقاومة كبرى لضمان واعتماد الجودة من جانب الهيئات الخارجية. 

فالمعضلة الحقيقية هي أن الدول التي تعاني من غياب في الرقابة الاجتماعية قد تدعم الفساد 
من خلال المطالبة بالاعتماد وممارسة الضغط لمزيد من المساءلة. وأن الدول التي لديها تقاليد 
دهقراطية راسخة قد تحد من الاستقلالية وبالتالي ينحرف سلوك المؤسسات الأكادهية لخدمة أجندة 
الرأي العام. 
لتكون فعالًا. يجب أن يكون نظام المساءلة: 
٠‏ موضحًا للقواعد والإجراءات المرتبطة بإدارة النظام التعليمي 
٠‏ تقديم آلية مراقبة الالتزام به 
۵ تحديد آثار عدم الالتزام 
» مفروضًا بشكل مستمر 
الخط 3 
تطوير معابير وقواعد ممارسة النزاهة الأكادمية 

هناك مكون هام آخر للاستراتيجية لمواجهة الاحتيال الأكادمي. وهو تصميم واعتماد قواعد 
مهنية وأخلاقية للسلوكيات لكل من الطلاب والمعلمين. ولدى عدد من الدول مثل كنداء وهونج كونج 
والهند والولايات المتحدة خبرات ذات صلة بهذا الموضوع. 

كماتم تنفيذ دراسات مقارنة من جانب المعهد الدولي للتخطيط التعليمي (185) في 


هذا ال مجال. وتوصلت هذه الدراسة للعديد من الشروط ال مطلوبة ممثل هذه القواعد لتكون 
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فعالة ويتم الامتثال إليها وهي: الإجراءات التشاركية لتصميمها وحمايتهاء ونظام مناسب للمعلومات 
عن محتواهم و"قواعد اللعبة". ها في ذلك عقوبات عدم الالتزام» وتدريب أصحاب المصالح الرئيسية 
ا معنيين بالأمر» ما في ذلك أعضاء من أصحاب المهن التعليمية والإدارية. فالاهتمام الرئيسي لم يكن 
لتحديد وملاحقة الأفراد. بل لتغيير معتقدات الشعب وثقافة ضمان الجودة من خلال هيئات الاعتماد 
والمؤسسات الأكادهية. وفي سياق التدويل وكذلك عومة التعليم العاليء سيكون مطلوب اتباع إرشادات 
معينة وقواعد للممارسة من أجل استقطاب ودعم طلاب على المستوى الأجنبي . 
الخط 4 
استخدام أدوات إدارية أكثر فعالية وشفافية 

هناك حاجة لأدوات إدارية أكثر فاعلية وشفافية لكل من الأشكال التقليدية والجديدة للتعليم العالي 
وللآليات والهيئات المسؤولة عن ضمان الجودة والاعتمادات. 

فكلما زاد الاستخدام المنتظم لأنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» نذكر من هذه الأنظمة على 
سبيل المثال احتمالية اكتشاف الاحتيال» وكشف السرقة الأدبية. وزيادة تكاليف ممارسات الفساد في 
عمليات الفحص والوصول لسوق العمل لخريجي التعليم العالي. 

وهناك العديد من الأمثلة على ذلك. ففي الفلبينء يتم استخدام جهاز إلكتروني لكشف الاحتيال 
في الاختبارات بتحديد النتائج غير ال محتملة إحصائيا (على سبيل المثال. عندما يظهر ارتفاع الدرجات 
بشكل كبير, أو عندما يكون التوزيع الإحصائي للنتائج غير مُنظم أو يصعب تفسيره). وتوصي الدول 
الأخرى» خاصة في أوروبا وأمريكا الشمالية باستخدام موقع إلكتروني لاكتشاف السرقة الأدبية. ويوصي 
آخرونء باعتماد إجراءات تم معالجتها آليّا لإدارة جميع مراحل الاختبار. 

فتعتمد هذه الإجراءات على خبرة أذربيجان. حيث أن عملية الالتحاق بالتعليم العالي تتم كليًا 
من خلال الحاسوب» وتصميم الامتحانات وإدارة الاختبارات» واختبارات الدرجات ومتابعة الالتحاق 


بالجامعة وإعلام المرشحين بالنتائج. 
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وقد قرر المجلس الأعلى للجامعات في الهند الطلب من الجامعات إضافة دوائر للكمبيوتر للدرجات 
التي يمنحونها للطلاب من أجل تقليل تدوير الدرجات الجامعية المزيفة. 
الخط 5 
تسهيل الإتاحة العامة للمعلومات 

هناك حاجة إلى نظم للمعلومات موثوق فيها وسهلة الاستخدام في مؤسسات التعليم العالي 
والاعتماد. وبشكل خاص» فلدى الدول المتحدثة بالإنجليزية دلائل للمقررات أو المؤسسات وتكون هذه 
الدلائتل معتمدة مؤسساتهم ووکالات الاعتماد الموثقة. 

فلدى ولاية أوريجون في الولايات المتحدة. مكتب للتصريح بالدرجة» وأكملت ولاية متشجن 
قائمة من وكالات الاعتماد غير الموثقة. علاوة على ذلك. أوجد المجلس الدولي لرؤساء الجامعة سجلًا 


لوكالات الاعتماد الموثقة. ومع ذلك ففي سياق التدويل وعولة التعليم العالي» هناك حاجة لتسهيل 


فوائد البيانات المرجعية الدولية على مقررات ومؤسسات التعليم العالي ا لمعتمدة. 


مهد مجلس اعتماد التعليم العالي (08184): وهو هيئة منظمة لاعتماد التعليم العالي. الطريق 
أمام إيجاد لقاعدة بيانات مع أمثلة من الاعتماد الأمريكي التي تم الحصول عليها من مؤسسات التعليم 
العالي الموجودة في 31 دولة مختلفة. وبالإضافة إلى ذلكء يمكن أن تتوفر المعلومات عن الموثوقية, 
والجودة المعايير للمتقدمين المهتمين بالدورات على المستوى العالمي. 

فعلى سبيل المثال, إذا تطرقنا للتعليم العالي عبر الحدود. هناك حاجة لنشر شئون التوظيف 
(على مواقع الإنترنت). ومتطلبات الدورة وخطوط المساعدة بالإضافة للقواعد. واللوائح» والاتفاقيات» 


ومخططات إدخال الطلبة الجدد. 
وجنوب أفريقيا مثال جيد علي ذلك» فهي تسعي للحفاظ على مواقع الإنترنت التي تدرج 
الجامعات ما وراء البحار المعتمدة. وأخيراء يتم وضع نظم معاقبة المؤسسات التي تقيد معلومات 


وتكون هذه النظم غير موثوق فيها أو مغلوطة. 
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الخط 6 
وضع واستخدام مؤشرات الوعي أو ” الأعلام الحمراء" 

يمكن أن تساعد هذه المؤشرات عدد من أصحاب المصالح بمستويات مختلفة من المسئولية: ما 
في ذلك اعتماد المؤسسات والهيئات المسؤولة عن ضمان الجودةء ورؤساء وعمداء الجامعات» ومديري 
الأقسام, والأكادميين,» ومديري شركات التدريب الإلكتروني, ووكالات التمويل والرعاية. والطلاب, 


ومستخدم خريجي التعليم العالي. 
التوجهات المستقبلية والدروس المستفادة والاستنتاج 


سيعزز النمو المتواصل في الطلب لخدمات التعليم العاليء مصحوبًا بعدد من الوكالات المشاركة في 
السوق من الضغط لخلق المزيد من الممارسات المنحرفة. ولحُسن الحظء وكنتائج مباشرة. يظل ظاهرًا 


التوجه تجاه المزيد من الشفافيةء والمساءلة والسلوكيات المهنية. 


في نفس الوقت» يتطلب هذا التوجه المزيد من التنظيم» وتصميم قواعد السلوك المهني» 
والتدريب على مكافحة الاحتيال الأكادهي» والوصول بشكل أفضل للمعلومات الموثوق فيهاء وفصل 
الاختبارات عن الوصول للوظائف وما إلى ذلك. 


وفي نفس الوقت, تظهر التوجهات الحالية أن الشهادة والاعتماد ذوا طبيعة متغيرة. فهناك توجيه 
مزيد من التأكيد على النتائج والمهارات التي تم الحصول عليها من جانب الطلاب بدلا من العمليات أو 
الوسائل المُشاركة. وفي هذا السياقء قد تتغير فكرة "المساءلة" لاعتماد المؤسسات ونظم ضمان الجودة 
وقد يكون هناك تحركًا واضحًا تجاه المزيد من الشفافية. 

علاوة على ذلكء تتناول توجهات الفعل التكميلي بالفعل تحديات اعتماد آليات حالية لضمان 
الجودة والاعتماد لتطوير وتنوع الطلب. وتتضمن هذه التوجهات تعاون طوعي بين الشركاء داخل 


مهنة التعليم العاليء وإيجاد قوائم دولية من البرامج وامؤسسات المعتمدة وا مضمونة من حيث 


الجودةء وتقديم خدمات استشارية للطلاب وال مستخدمين المحتملين. 
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جدول 1-2 توقعات الطلب العالمي على التعليم العالي الدولي لخمسة بلاد 


البلد 2000 
الصين 218,477 
81,30 
افريقيا 
الهند 76,908 
اليابان 66,097 
اليونان 60,486 


2005 


437,109 


96,681 


141,691 


659/2 


68,85 


من أصحاب أعلى المصادر 


2010 


760,103 


114,269 


2 05 


68,544 


509 


2020 


97129 


SS 


207 


71,974 


84,608 


2025 


2 HY 


172671 


629,080 


3665 


89,903 


11.0 


ا 


8.8 


0.4 


1.6 


يتوقع مبداً التبعية وهو سلسلة من الآليات والمنشآت التي تشترك في درجات مختلفة من 


۵ على ا مستوي امؤسسي, ستطور نظم التقييم الداخلي واطمراجعة تطبيق آليات للمراجعة الخارجية. 


يركز بشكل أساسي على تقييم فعال ومستقل ملائمة وكفاءة عمل المؤسسة التي تغطيها المراجعة. 


٠‏ على المستوي الوطني» تعتمد ترتيبات ضمان الجودة علي عوامل تاريخية: تعليم عالي مركزي 
مقابل غير امركزي وحصة القطاع الخاص. وتقدم 1 مثال جيد: لا دار ضمان للجودة من جانب 


الجامعات ا مرموقة فحسب» ولكن من خلال المؤسسة المستقلة المرتبطة بشركة تحقيق الأرباح 


وهي التي تُسمى تعليم توماسون. 


٠‏ على المستوي الإقليمي الفرعيء ستقيم هيئات الاعتماد الإقليميةء والعامة أو الخاصة (على سبيل المثال 
الشبكة الأوروبية المركزية والشرقية لوكالات ضمان الجودة) المؤسسات ومقدمي الخدمات التعليمية. 


على المستوي الإقليمي» سيتم تعزيز آليات إقليمية لمراقبة وملاحظة ضمان الجودة 
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القومي ونظم الاعتماد. فقد فضلت عملية بولونيا في أوروبا على سبيل اممثالء إنشاء هيئات مثل 
الجمعية الأوربية للاعتماد (804) التي تهدف لجعل نظم ضمان الجودة القومية نظام يتم 
بالشفافية - وعدم استبدالها. 

على المستوي الدوليء يتم تحسين آليات دولية لمراقبة ومراجعة نظم ضمان الجودة الإقليمية 
والقومية والتمتع بمزيد من الدعم لأصحاب المصالح. فسيسعي اليونيسكوء والبنك الدولي ومنظمة 
التعاون الاقتصادي والتنمية والمؤسسات الدولية الأخرى العامة والخاصة" لمبادرات في هذا 
السياق. ومع ذلكء م يتم ضمان المبالغة في التفاؤل. 

فيقول المراقبون أنه من غير المحتمل أن يتطور النظام الدولي للجودة الشاملة في امستقبل 

القريب كبديل للسياسات والإجراءات القومية بسبب امقاومة الداخليةء والقومية. والصعوبات العملية 

لفرض التنسيق» وقواعد اللعبة لمجموعة متفاوتة من مقدمي الخدمات التعليمية. ولكن بشكل 

مختلف» من غير المحتمل أن يتم وضع سوق دول للتعليم العالي قريبًا. وفي نفس الوقت» تشير بعد 

الأقاويل أنه بسبب العولة: من المحتمل أن تشجع الضغوط القوية على التركيز على مزودي سوق 

التعليم العالي. 

» فهي تتمتع ببعض السمات التالية: 

٠‏ قطاع تعليم عالي مستقر للصفوة (لكل من العام والخاص) 

زيادة حصة مؤسسات الشركات 

تدهور إن م يكن غلق» بعض المؤسسات التقليدية للتعليم العالي العام. 

٠‏ اختفاء العديد من المؤسسات الخاصة. 

» التقلب الكبير وعدم استقرار المؤسسات الصغيرة. وقد يكون لدى ذلك نتائج هامة للأمور المتعلقة 
بالشفافية والمساءلة. وبالفعل» فإنه بالاعتماد على قطاع التعليم العالي المعني (وهي مؤسسات 
التعليم العالي الخاصة الصغيرة)» فإن فرص الفساد قد تظل مرتفعة أو قد تتزايد في المستقبل - 


وبالتالي» فهناك حاجة للحد منها. 
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أثر الاعتماد: آراء الأكادميين 


يعتمد هذا البحث على خبرة عدة أعوام من تحليل التقييمات الخارجية لكل من الجودة 
والمعايير. ومن الجدير بالذكر أن الجودة والمعايير لا يعكسان معنى واحد. وسيستفيد هذا البحث من آراء 


أولئك المشاركين في الاعتماد في كل من بريطانيا وأمريكا الشمالية. 


فلدى كل من الدولتين نماذج من الاعتماد على مدى عقود. وسوف تساعد تلك الآراءء ويدون 
التعمق فيهاء في تحديد المنافع المتوقعة ومشكلات الاعتماد. ومع ذلكء ستثير تلك الآراء انتقاد 
المشكلات الأساسية الخاصة بالاعتماد عند تحليلها. وبشكل عام» فإن الرأي الذي يقام عليه هذا البحث 
هو أن أوروبا تهرع بشكل كبير نحو الاعتماد ويستند النهج المستخدم على آراء بسيطة حول ماهية 


الاعتماد وكيفية الحصول عليه. 


والأهم من ذلك» أن هناك مجموعة أساسية» ولكنها غير محددةء أو مختبرة من ال منح المقدمة 
لتشريع الاعتماد. فالاعتماد ليس محايد أو معتدلء كما أنه ليس سياسيًا. بل على العكس تمامًاء إن 
طريق الاعتماد سياسي للغاية وهو في الأساس تحول للسلطة بل تحول مخبأ خلف أيديولوجية جديدة 
في مجال الإدارة العامة المغطاة بالطلب الاستهلاك والمطابقة للمعايير الأوروبيةء ويهدف هذا البحث 
لتوضيح ذلك. كما أن الاعتماد ليس عملية بعيدة. بشكل ما عن عملية مراقبة التدقيق والتقييم 
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قبل استكشاف تلك المشكلات. يوجد بعض التوجه نحو ماهية الاعتماد وكيفية تعلق هذا 
الاعتماد بالعمليات الخارجية الأخرى. قد يكون هذا الاعتماد لبرامج أو مؤسسات. إن الاعتماد هو 


إثبات أو إقرار بحالة المؤسسة أو البرنامج أو نموذج الدراسة وشرعية كل منها ومدى ملاتمتهما. 


يوفر الاعتماد المؤسسي إجازة للعمل على نحو فعال. وعادةً ما يستند هذا الاعتماد على تقييم ما 
إذا كانت تتوافق المؤسسة مع الحد الأدنى من المعايير المحددة مثل مؤهلات الموظفين وأنشطة البحث 
وتحصيل الطلاب وموارد التعليم. كما أنها قد تستند على تقييم إمكانيات المؤسسة في تخريج الخريجين 


الذين يتوافقون مع المعايير الأكادهية الضمنية أو الواضحة أو مع الكفاءة المهنية. 


ففي أوروباء على سبيل المثالء يجرى الاعتماد المؤسسي وتجديد الاعتماد من قبل جهات قومية 
إما إدارات حكومية أو وكالات تطلقها الحكومة أو الهيئات العامة غير الوزارية التي تصدر أحكامًا 
رسمية بشأن الاعتراف بالاعتماد. وفي بعض الدول» ومع منظومة التعليم العالي بالقطاع العام المهيمن 
أو الكاملء هناك القليل من الحاجة إلى الاعتماد المؤسسي بحد ذاته» ولكن هناك حاجة متزايدة لآلية 
تشريع أو تطوير وضع المؤسسات التعليمية غير الجامعية إلى وضع المؤسسات الجامعية» كما حدثء 
على سبيل المثال في المملكة المتحدة والسويد. وقد تغير التركيز على الاعتماد ا مؤسسي بالولايات المتحدة 
الأمريكية. في البداية كان الاعتماد وسيلة تستخدمها الكلية أو الجامعة لتقنع المؤسسات الأخرى أن 
طلابها ومقرراتها يجب أن تقبل من قبلهم والعكس صحيح. 

ثم تطور ذلك ليصبح شكلا من أشكال المسؤولية العامة مما يوفر الطمأنينة لأولئك 
الذين خارج التعليم العاليء بالإضافة إلى أولئك الذين بداخله. حيث يجعل للمؤسسة 
الصلاحية لتقديم برامجها. وعلاوة على ذلك» وعلى الرغم من الطابع التطوعي لهذه 
العملية» يوجد ارتباط تمويلي من خلال الأهلية لاستحقاق الحصول على المساعدات 
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تعليم الطلاب. وفي كنداء أسست حكومة أونتاريو لجنة تقييم الجودة في التعليم بعد المرحلة الثانوية 


لفحص طلبات تقديم الشهادات من المؤسسات بخلاف الجامعات الممولة من الدولة بالولاية. 


يهدف الاعتماد المؤسسي, وخصوصًا المعترف به من البداية» ليصبح أكثر برورًا في الدول التي تقدم 
خدمات التعليم العالي الخاص والجديد مثل الذي بأمريكا وأوروبا الشرقية. على سبيل المثالء فيم 
المجلس الوطني للجامعات بفنزويلا ومنح التراخيص لمؤسسات تعليم عالي تجريبية وجديدة وتستمر 
في تقييمها حتى تحصل على الاستقلال التام. وافق النواب ف الندوة الدولية "انتهاء الجودة؟" على أن 
الاعتماد المؤسسي كان مفيدًا من الجانب النظري ويضمن تكامل التعليم العالي ويتضمن التكامل 
الدولي. 

وعلى الرغم من ذلك يعد سياق ومرحلة تطور التعليم العالي داخل المنظومة أمر متغير رئيسي 
في تحديد أهمية الاعتماد. فكلما كان التطور حدينًا فكلما زاد التفكير في الحاجة إلى الاعتماد المؤسسي. 
في الولايات المتحدة الأمريكيةء لا يقدم الاعتماد المؤسسي مع المؤسسات المقامة العودة على عملية 


المراقبة. 
اعتماد البرنامج 


يمكن اعتماد البرنامج من أجل الوضع الأكاديمي الخاص بهم أو قد يتم اعتمادها لإنتاج متخرجين 
ذوي كفاءة مهنية لممارستهاء ويشار إليها عادة بالاعتماد المهني. يهدف الاعتماد على المقررات في 
أمريكا الشمالية إلى التركيز على المجالات المهنية. واعترفت 14 جمعية مختلفة من الجمعيات التطوعية 
غير الحكومية بتقديم الاعتماد في الجمعيات التي وجد أنها تتوافق مع معايير الجودة المذكورة. 

فتحكم الجهات المقدمة للاعتماد ما إذا كانت برامج الدراسة تعد الخريجين بشكل 
ملائم للدخول في المجال المهني. فهذا مماثل تمامًا للدور الذي تلعبه الجهات المهنية 


والنظامية في المملكة المتحدة والتي تتحكم أيضًا في الدخول إلى المهنة من خلال جعل 
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الاعتماد للبرنامج شرط مسبق قبل دخول الطالب بها. 

فربما تكون أكثر قسوة من نظرائها بالولايات المتحدة» فبعض الجهات تضع وتقيم اختباراتهم 
الخاصة وتتطلب مدة خبرة بالعمل تسجيل الخريجين كمهنيين مسبقًا بالكامل. اختير الاعتماد الأحدث 
في الدول الأوروبية الشرقية مثل المجر وجمهورية التشيك وسلوفاكياء على الأقل في البدايةء لاعتماد 
البرنامج في كافة المجالات الأكادهية. ويبدو ذلك موضوعًا بشكل أساسي لتقديم الاعتماد الأكادمي بدلا 
من المهني في أعقاب الحقبة السوفيتية. 

تظهر تزايد مقترحات الاعتماد الجديد للبرنامج في بعض الدول الأوروبية الغربية التي ترتبط. بتحويل 
درجة البكالوريوس إلى الماجستير في الغالب كاعتماد أكادهي. وبدلًا من عمليات الاعتماد المؤسسي 
لإقامة مقررات درجة البكالوريوس للماجستير استنادًا على التقديم الحالي للخدمات» حيث تظهر نية 


بعض الدول في اعتماد كل برنامج جديد. 
الترخيص باممارسة والاعتماد 


هناك اختلاف بين التخرج من برنامج معتمد والحصول على إجازة بالممارسة. ونجدهما متماثلين 
في بعض الحالات» وخصوصًا للخريجين من بعض برامج الدراسات العليا. ويّعد تقدير الدراسات العليا 


الخال 


وفي بعض الحالات» تعد أي شهادة جيدة بدرجة عدم التخرج شرطا مسبقًا للحصول على المزيد من 
التدريب المهني. فعلى سبيل المثالء في القانون» في المملكة ا متحدةء هناك مقرر للتحويل للدراسات العليا 
مدته عام واحد» وعلى الطلاب بغير القانون أن يدرسونه قبل الالتحاق في برنامج التأهيل للدراسات العليا 
با مجموعة القانونية. وفي العديد من المجالات المهنيةء يُعد الحصول أو التخرج من برنامج أكاديمي 
معتمد ومناسب خطوة أساسية وشهادة مهنية كاملةء وبالتالي يعتبر إجازة. تتبع فقط بعد مدة قليلة 


من الخبرة العملية. وفي بعض الحالات» ومثلها مثل التعليم تمامًاء قد تكون إجازة الممارسة مستقلة 
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عن دراسة برنامج معتمد. وف العديد من ولايات الولايات المتحدة الأمريكية: لا يعتمد الحصول على إجازة 


التدريس الحصول على شهادة علمية معتمدة للتدريس. 
الصلاحية والاعتماد 


عند إجراء الاعتماد للموضوع أو البرنامج» من المهم التمييز بين التشريع وإعادة والتشريع 
والاعتماد وإعادة الاعتماد. حيث يشير التشريع إلى عملية داخلية في المؤسسات. ولذلك» تضمن عملية 
التشريع أن أي برنامج جديد قد حقق اللمعايير المؤسسية الداخلية. التشريع هو إقرار بإقامة وتشريع 
البرنامج. 

في بعض الدول مثل المملكة المتحدة. تعد عملية تقديم برامج جديدة من الدراسة ونماذج 
المحتوى الداخلي في بعض الممجالات» مثل العلوم الاجتماعية» عملية داخلية. وف الدول الأخرى» تتطلب 
البرامج الجديدة موافقة خارجية من الوكالة أو الإدارات الحكومية إذا كانوا في المجالات المهنية قد 
تحتاج بمزيد من الاعتماد. وفي دول أخرى. هناك قيود على التطورات الجديدة. كما هو الحال في 
الرويج» إذا كان مجال المادة مقر به جيدًا في المؤسسة. يمكن فتح برامج جديدة تصل إلى 90 ساعة 
معتمدة. وإعادة التشريع هو تجديد رسمي لهذا الإقرار. 

لدى أكثر المؤسسات عمليات مراجعة دولية للبرامج الحالية للدراسة ولنماذجها العريقة. قد 
ترتبط هذه العملية بالاعتماد الخارجي ولكنها كثيرا ما تكون عملية داخلية في إطار المعايير المسموح 
بهاء وعادةً ما تتوافق مع الإرشادات التوجيهية الواضحة. كما يجوز إنابة تجديد الاعتمادات الخارجية 
إلى إجراء تجديد التشريع الداخلي. ويعد الاعتماد اعتراف رسمي أو خارجي ورسمي بالبرنامج. 

وقد يكون ذلك بغرض التمويل أو قد يكون لتسجيل البرنامج كمقدم لخدمات التعليم المهني. 
قد تكون وكالة الاعتماد الخارجي وكالة وطنية أو وكالة نظامية خاصة أو هيئة تنظيمية أو مهنية لديها 


سلطات مفوضة بها. ولذلك» تجديد الاعتماد هو التجديد الرسمي للبرنامج. 
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معايير الاعتماد والقرارات 


وُصف الاعتماد بأنه إقرار عام بأنه قد تم الوصول إلى الحد المحدد من الجودة أو تجاوزه. وعلى 
الرغم من ذلك قد يقول المرء أن الاعتماد هو أكثر من كونه مستند على الحد الأدنى عن كونها عن 
الجودة العملية. ومع ذلك تكون قرارات الاعتماد» أو على الأقل ينبغي أن تكونء قائمة على مقاييس أو 
معايير محددة سلفا بشفافية متفق عليها. ليست كل معايير الاعتماد تتسم بالشفافية المطلوبة. 
فالاعتماد هو حالة ثنائيةء سواء كان برنامجا أو مؤسسة معتمدة أم لا. ومع ذلك» فإن حتمية هذه 
الحالة الثنائية غير واضحة أو تم تخفيفها من قبل قرار "الملكية" الذي يسمح. في الواقع بتقديم 
الاعتماد. ويتراوح ذلك بين اعتماد الموضوع إلى اتخاذ مزيد من الإجراءات. من خلال مدة اختبار 


للاعتماد للسماح بإعادة التقدم بطلب الاعتماد. 
بؤرة الاعتماد 


ركز الاعتماد على المدخلات أو العمليات أو ا مخرجات أو أي مزيج من ذلك. ويهدف اعتماد 
البرنامج إلى بؤرة المدخلات مثل التوظيف وموارد البرنامج وتصميم امناهج واطمحتوى. 

ويتناول أحيانا العملية التعليمية ومستوى دعم الطلاب. وأحيانا يستكشف اعتماد برنامج 
النتائج مثلا قدرات الخريجين ومدى صلاحيتهم للعمل. في بعض الحالات. قد يكون متوسط التنفيذ 
محورا رئيسياء وخصوصا عندما يختلف عن القاعدة. على سبيل المثال. فإن عملية الاعتماد الأولية 
مجلس الجوائز الأكاديمية الوطنية (0244) التي كانت تعمل في منظومة العلوم التطبيقية البريطانية, 
ركزت على ال مدخلات إلى البرنامج وطريقة التدريس وقامة الكتب وخطط المنهج الدراسي المقترحة. 

وبالتالي» مكن أن يتم اعتماد برنامج قبل التحاق أي من الطلاب. على سبيل المثال» 
نح فقط مجلس اعتماد تعليم امعلم (TEAC)‏ بالولايات امتحدة وضع ما قبل الاعتماد 


لبرامج تدريب المعلمين الجدد. ويُتبع الاعتماد الكامل فقط عندما يقوم الأكادميين بجعل 
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الحالة أن "نجح برنامج التعليم المهني في إعداد المتعلمين المختصين ورعايتهم والمربين المحترفين 
واطؤهلين". وذلك بمجرد دخول الطلاب بالبرنامج. إن التركيز على الاعتماد الكامل هنا يكون على 
مخرجات البرنامج. ولا يعد ذلك عدم نموذجية لاعتماد البرنامج المهني الذي ينفذ في المملكة المتحدة أو 
الولايات المتحدة. ويهدف الاعتماد المؤسسي إلى التركيز على البنية التحتية الشاملة» وخاصة الحيز ال مماديء 
بجانب تكنولوجيا ا معلومات وموارد المكتبة والتوظيف. وقد يتم تناول ذلك من وجهة نظر خبرة 
التعلم الشاملة لدى الطالب. 

وبالإضافة إلى ذلكء قد يركز الاعتماد المؤسسي على الترتيبات المالية وقدرتها على البقاء وكذلك 
الحكم والتنظيم والدعم الإداري. حيث تقدم المؤسسة خدمة التعلم عن بعد أو عبر الإنترنت» وقد 
يكون وسط التنفيذ هو التركيز على إجراءات الاعتماد. 

وعلى نحو متزايد» تركز وكالات الاعتماد المؤسسي الإقليمية التابعة للولايات المتحدة على النتائج 
والفعالية. فعلى سبيل المثالء تحدد رابطة الشمال الغربي للمدارس والكليات والجامعات تقييم 
الفعالية االمؤسسية باعتبارها شروط الأهلية الأساسية للترشيح للاعتماد. وبا مثل. فإن المطلب الرئيسي 
لاعتماد الكلية من الرابطة الجنوبية للكليات وا مدارس هو أن "المؤسسة يجب أن تشارك في عمليات 
التخطيط والتقييم القانئمة على البحوث الجارية والمتكاملة وعلى نطاق المؤسسية التي تتضمن مراجعة 
منهجية للبرامج والخدمات لإثبات أن المؤسسة قد قامت بإنجاز مهمتها بفعالية. 

ومن حيث المبدأء على الرغم من أنه بدلا من التركيز على عملية المدخلات وا مخرجات» يمكن أن 
يقوم الاعتماد على الاعتراف بأن المؤسسة لديها فالرقابة المناسبة وعمليات الرصد لضمان الجودة 
والمعايير المرضية. ومع ذلك يُنظر عادة إلى تحديد الآليات المناسبة بوصفها وظيفة التدقيق المتميزة 
عن العملية الرسمية لاعتماد مؤسسة. ولكن رها تسهم فيها. ولكنء لا يقتصر مصطلح المراجعة على 
استكشاف العملية التنظيمية: 

على سبيل المثالء تتضمن عملية الاعتماد "المراجعة الأكادهية التي يقوم خلالها المدققين بزيارة 


الحرم الجامعي للتحقق من الأدلة التي تدعم الادعاءات التي وردت في موجز الاستفسار". 
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الأساس المنطقى 


وبدلا من ذلك فإن الأكثر تعقيدا هو الأساس المنطقي الزاعم للاعتماد. ويكون الاعتماد بشكل 
أساسي على السيطرة على القطاع. ويتضح ذلك أكثر بكثير في الاعتماد عنه في عمليات تدقيق الجودة 
الخارجية الأخرى مثل التدقيق والتقييم أو الدراسة الخارجية. على الرغم من أن الاعتماد يشمل 
الامتثال والمساءلة غير المباشرة» فإن وظيفته الرئيسية هي المحافظة على السيطرة على القطاع والبرامج 
المقدمة. 

إن التحسين مستلهم من عمليات الاعتماد. والتي تؤكدها بعض الوكالات أكثر من غيرها. تم 
تصميم الاعتماد المؤسسي لضمان أن المؤسسات المشكوك في جدارتها لا تصبح قانئمة كمؤسسات تعليم 
عالي أصلية. وقد يرصد الاعتماد أيضا القطاع للتأكد من أن ا مؤسسات المعتمدة تواصل الوفاء بتوقعات 
الجامعة أو الكلية. إن أحد الاهتمامات الرئيسية هو الحاجة للسيطرة على ال منظمات القاثمة على الربح» 
التي يختلف دافعها عن القطاع العام. في العديد من البلدان» مع نظام التعليم العالي في القطاع العام 
السائدء هناك القليل من الاعتماد المؤسسي أو لا يوجد في حد ذاته والذي يتم تغذيته عن طريق 
أيديولوجية الإدارة العامة الجديدة: لإلزام المؤسسات بإثبات المساءلة عن الأموال العامة. ولكن كان 
يوجد اطيل المتزايد لذلك. 

وعلى الرغم من أنه ليس كالاعتمادء إلى أقصى حدء فإن عدم إظهار المساءلة المرضية يمكن أن 
يؤدي إلى "إلغاء الاعتماد" في شكل إغلاق أو دمج مؤسسات غير مرضية. كما حدث في قطاع كلية 
التربية الإضافي في المملكة المتحدة. كما أن الاعتماد على مستوى البرنامج أيضًا يستند على السيطرة. 
يستند الاعتماد الأكاديمي للبرامج في أوروبا الشرقية على ضمان مستويات كافية. وهي وظيفة يتم 
تنفيذهاء في الواقع» في المملكة المتحدة عن طريق نظام فحص خارجي. 

وعلى الرغم من أن هذا الأخير ليس اعتمادا في حد ذاته. فقد تؤدي تقارير الفاحصين 
غير ال مرضية إلى إغلاق أو معاقبة البرنامج سواء من قبل إدارة اللمؤسسة أو نتيجة لأشكال 


أخرى من الرصد الخارجي مثل مراجعة موضوع خارجي أو التدقيق الأكادهي. إن 
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الاعتماد المهني يستند أكثر على الرقابة المقصودة. 
فهو حول وكالة خارجية تحافظ على الرقابة على مجال موضوع الدراسة الذي يرتبط بمجال 


العمالة المهني. وخصوصا حيث تتطلب الممارسة شهادة منفصلة عن المؤهل العلمي. 


على الرغم من أن هذه الأجهزة توفر المبادئ التوجيهية التي التزمت بها جهات الاعتماد 
الناجحة» تعد هذه المبادئ التوجيهية هي مظاهر رقابة ا منظمة على القطاع. في بعض الأحيان تكون 
الرقابة قائمة على التشريع» مثل الوظيفة التنظيمية الخاصة با مجلس الطبي العام البريطاني. في بعض 
الأحيانء على الرغم من عدم وجود سلطة تنظيمية, أقرت الهيئة المهنية في هذه المهنة أنه من 
ا مستحيل الحصول على عمل في بعض المجالات دون ذلك. مثل وضع الهندسة القانونية للعمل من 
أجل السلطات ال محلية البريطانية. 


طرق وآليات الاعتماد 


يتضمن الاعتماد مجموعة من الإجراءات المحددة لجمع الأدلة لتصميم اتخاذ القرار بشأن ما إذا 
كانت امطؤّؤسسة أو البرنامج ينبغي أن تمنح حالة الاعتماد. وتقع ا مسؤولية على عاتق المتقدمين ل 
"إثبات" مدى املائمة, أي أنها تلبي الحد الأدنى من المعايير. وتتداخل الطرق التي يتم جمع هذه الأدلة 


عن طريقها مع الأساليب المستخدمة في عمليات التدقيق والتقييم والفحص الخارجي. 


وتشمل الأساليب المكونة عنصر التقييم الذاتي» وتحليل الوثائق» وتدقيق مؤشرات الأداء 
وزيارات الأقرانء والتفتيشء واللجان التي تشكل خصيصا لهذا الغرضء وتفويض المسؤولية 
للجان الداخليةء في كثير من الأحيان» عن طريق تكليف وكيل للممتحنين الخارجين أو ال مستشارين» 
الدراسات الاستقصائية بين أصحاب ال مصلحة المتعددينء مثل استطلاعات رضا الطلاب والخريجين 
والدراسات الاستقصائية لصاحب العملء والتدخل المباشرء مثل ا ملاحظة المباشرة للتدريس في حجرات 
الدرس أو فرز درجات أعمال الطلاب. في المملكة المتحدة على سبيل المثال» تستمد الأدلة ا لمستخدمة 


هن قبل الفيقاث الهنية من واحسد أو أك مق الأسباب التالبة: قادل المراسلاث وتدقق 
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الوثائق والزيارات الخاصة في الموقع أو الحضور في مناسبات الإقرار الداخلية. في روسياء يتم التركيز على 
البيانات الإحصائية. بعد زيادة الطلب على التعليم العالي والتغييرات الهيكلية واسعة النطاقء ما في 


ذلك» تأسيس الجامعات غير الحكومية أصبح الاعتماد في روسيا الآن قائم على التقييم الإحصائي المقارن. 


الاعتماد والتدقيق والتقييم والفحص الخارجي 


على الرغم من أن الاعتماد يختلف عن التدقيق والتقييم والفحص الخارجي فإن هناك درجة من 
التداخل بين هذه العمليات الخارجية المختلفة. وهناك تداخل ف الهدفء والتركيز والمنطق وطرق 
الأشكال المختلفة للرصد والتقييم الخارجي. على سبيل المثالء في الولايات المتحدة الأمريكية, تتم 
الدعوة بشكل متزايد إلى عمليات الاعتماد من قبل الدوائر الداخلية والخارجية للتعليم العالي لإثبات 


االساءلة والفحسين. 


وعلاوة على ذلك» فقد أفاد المجلس الوطني لهيئات الاعتماد المحلية بتحول تركيز الأعضاء من 
المدخلات إلى مخرجات تعلم الطلاب وينتظر مفوضو الاعتماد المحليون من المؤسسات تقديم أدلة 
مباشرة على تحقيق النتائج. وعلى الرغم من ذلكء هناك فارق واحد كبير» وهو أن التدقيق والتقييم 
والفحص الخارجي يعملون على فرضية أن المؤسسة أو البرنامج يعمل بشكل مناسب» وينبغي على 
العملية الخارجية أن تثبت خلاف ذلك. على سبيل المثالء يتضمن التدقيق غالبا منهجية تهدف إلى 


اختبار جدية الادعاءات المؤسسية أو البرنامج. 


وعلى الرغم من ذلكء يحول الاعتماد هذه الجولة: وينبغي على المؤسسات أو البرامج إثبات أنهم 
مستحقون. على سبيل اممثال» يقوم مجلس اعتماد تعليم اممعلم» بإلغاء الاعتماد "عندما يكون رجحان 
الأدلة غير كاف وغير حاسم". 
الفروق الدقيقة 


بالتالي فإن للاعتماد ثلاثة فروق دقيقة. أولاء ينطبق الاعتماد باعتباره عملية على 


المنظمات المتقدمة بالطلبات. ثانياء الاعتماد هو التسمية التي قد تحصل عليها المؤسسات أو 
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البرامج كنتيجة لإجراءات الاعتماد. ثالثاء وهذه تدعم الاثنين السابقتين أن الاعتماد هو "فكرة مجردة من 
سلطة التصريح الرسمي"» الذي صدر عبر قرارات رسمية عن الاعتراف. أنه ذلك التجريد التدعيمي الذي 
يعطي الاعتماد شرعيته. 

ومن المفارقات» أن هذا التجريد. البديهي في كثير من الأحيان» ليس الجانب الجوهري تقليديا 
للاعتماد. كما أشار جونزء "كان الحضور الأصلي للاعتماد هو الأكادهية نفسها. م تنشأ هذه العملية ردا 
على مخاوف بشأن الجودة التي عبر عنها الجمهور الخارجي... " ينسجم هذا الفرق الدقيق الثالث مع 
المسالة المشار إليها فيما سبق» من سياسات وأيديولوجية الاعتماد الداعمة. أنه يؤدي إلى التحقيق في 
علاقات السلطة المتجسدة في عملية الاعتماد. وتكشف دراسة تصورات هؤلاء الذين شاركوا في اعتماد 
أنواع مختلفة عن وجهات النظر السطحية حول الفوائد. 

على الرغم من ذلك» يكشف أيضا فحص الدرجة الثانية من التعليقات عن الأبعاد السياسية 
والإيديولوجية. وتلعب الهيئات المهنية والتنظيمية ثلاثة أدوار. ومع ذلكء تمثل الهيئات المهنية أيضا 
مصلحة الممارسين المهنيين ويتصرفون هنا كالجمعية أو النقابة المهنية أو كمجتمع متعلم يساهم في 
التطوير المهني المستمر. 

ثالثاء تمثل الهيئة المهنية أو التنظيمية ال مصلحة الذاتية الخاصة بها: تعمل ال منظمات للحفاظ على 
مكانتها وقوتها المتميزة كهيئة رقابية. وذلك يكون حيث تصبح الرقابة المشرعة من قبل ا مصلحة العامة 
مرتبكة عن طريق الرقابة المستندة إلى المصلحة الذاتية. 


وجهات نظر المشاركين 
تستمد الآراء التالية من الكتابات القليلة الموجودة عن آراء المشاركين حول الاعتماد وردود 53 
من الأكاديميين والإداريين الذين شاركوا في عمليات الاعتماد. 


وتتكون هذه المجموعة أساسا من المملكة المتحدة مع بعض المساهمات الكندية 
والأسترالية ومن الولايات المتحدة. تم جمع التصورات النوعية عبر الإنترنت من خلال 
مراسلات البريد الإلكتروني. علق معظم المشاركين على مسألة الاعتماد بدلا من العمليات 
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امؤسسية وتتعلق تعليقاتهم ب 24 منطقة انضباط مختلفة» فضلا عن اعتماد ممارسات التعلم 
والتعليم في حد ذاتها. وقد وردت اقتباسات ولكن لأسباب تتعلق بالسرية يتم تعيين المصدر عدداء 


ويتعلق الباقى من ال مرجع بالبلد ومنطقة الموضوع الذي يتحدث عنه المجيب. 


وإلى أقصى حد ممكنء تم وضع الاقتباس في سياق دون جعله طويلا جداء وأحيانا يتم تفكيكه 
ظاهرياء وذلك باستخدام المفاهيم السوسيولوجية من الدلالة» والمفهوم و"أسطورة". وقد أبلغ هذا 
الأخير الإيديولوجية السائدة. ويتنوع اعتماد البرنامج في المملكة المتحدة بشكل كبير ويشارك حوالي 100 
من الهيئات التنظيمية والمهنية في شكل من أشكال اعتماد برامج التعليم العالي في مؤسسات التعليم 
العالي البريطانية. 


الحاجة والتوظيف والتسويق 
ومع ذلك بالنسبة ممعظم المشاركين ارتبطت هذه الحاجة ارتباطا وثيقا بالقلق من أن تسويق 
البرامج في بعض ال مناطق يرتبط بشكل وثيق بحالة الجهات التي تقوم بالاعتماد وأن الفشل في تحقيق 
الاعتماد سيكون إشكالية: 
الاعتماد الممهني مفضل من قبل أرباب العمل والطلاب والدورات التي يتطوع بها المزيد من 
الطلبة من تلك التي م يكن لديها ذلك. وهذا قد يعني أن الفرق بينهما هو التشغيل وعدم 
وعموماء أشعر بأنها شيء قيم. ولكن ذلك يعتمد أيضا على ما هي الوسائل القيمة للجامعة. في 
حالتنا إنها لا تمكننا فقط من التأكد من أننا سوف نبتكر البرنامج الذي كان جديداء ولكن أيضا 
ذلك الذي كان للتسويق كالاعتراف المهني يعد قرارا هاما للمتقدمين. 
» انطباعي من الإدارة المركزية هو أن الاعتماد قيم للغاية: يبحث طلاب القانون عن برنامج معتمدء 
وبالتالي فإن غياب أو فقدان الاعتماد من شأنه أن يسبب قلق كبير من وجهة نظر الخاصة 


بتوظيف الطلاب. 
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تم الإقرار بالإشارة إلى أهمية العام الحقيقي أيضا من قبل الآخرين: 
© لقد کان تعاوننا مع هذه الهيئات الناشئة مفيدا لنا في تشكيل مسار مقرر البلاي وورك. حتى 
عندما م نتفق مع الاتجاهات السياسية لبعض منهم. إنها تحافظ بالتأكيد على استمراريتنا في 
السياسة الاجتماعية والرأي العام. 
ومع ذلكء تشير التعليقات حول أهمية العام الحقيقيء إلى أن مفوضو الاعتماد في تناغم مع 
العام الحقيقي» وهي نقطة خلافية. 
وقد سئل أحد المجيبين من الولايات المتحدة, إذا م يكن الاعتماد مرتبطا بالتمويل الاتحادي أو الترخيص 
المهني» وهل فهل تسعي له مؤسستكم وبرنامجكم على أي حال؟ والافتراض هنا هو أن هناك وجهة نظر 
خارجية موضوعية وهي محافظة هيئة الاعتماد الخارجي. وعلى الرغم من ذلك قد تم تخفيف 
"الموضوعية" من قبل الوظيفة الرقابية للمنظمة إلى تكون في حد ذاتها وظيفة لمصلحتها الخاصة. 
الانتظام 
إن الافتراض هو أن الانتظام مهم ومطلوب» وبالتالي فإن جميع المقررات ينبغي أن "تغطي" نفس 
المضمون. ويفترض هذا أن تغطية نفس محتوى المقرر يعادل انتظام التعليم وفهم الموضوع. 
ويبقى السؤالء ما إذا كان الطلب على الانتظام هو الهيئة المهنية لحماية الجمهور وتمثيل مصالح 
أعضاءها أو لتعزيز مركزها؟ إن الافتراض هو أن هناك جهة توجيهية خارجية تعرف ما هو الأفضل وأن 
على الأكادمية التكيف معها. 
وهناك رأي بديل أقل اعتدالا: 
۰ أنه يبدو في بعض الأحيان أن يكون حول مدى قوة الوكالات والهيئة المهنية أو 
المؤسسة, ولقد كانت لي تجربة في ذلك تسير في كلا الاتجاهين... وفيما يتعلق بعلم 
النفس» فقد أدي ذلك في البداية إلى التشدد فيما يتعلق بال مدارس الإلزامية السكنية 


للحصول على شهادة مسماه» وأن تلك السيدات المتضررات من ذوي احتياجات 
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رعاية الأطفال. وقد قمنا بعد ذلك بإعادة التفاوض بعد الكثير من التعليقات. ولأن الطلاب لا يعجبهم 


شيء» وجدنا بعد ذلك الال لتوفير البديل» وتم تطوير التجربة عبر الإنترنت. 


هل قرأنا هذا على أنه حماية الجمهور أو هل هذا التشدد الذي ولد من المجتمع يستدعي 
مهمته للأمن العام لتعزيز قوته السياسية وا معرفة؟ ما الذي يهم إذا أخذ طلاب علم النفس في المرحلة 


الجامعية في مقررات شهادات مختلفة المناهج المختلفة التي تدرس بطرق مختلفة؟ 


ويقول توني غيل» الأمين العام الفخري السابق لجمعية علم النفس البريطانية "نظرًا لأن الشهادة 
الأولى في علم النفس لا تمنحك الإجازة للممارسةء تعتمد الجمعية المقررات التدريبية للطلاب الجامعين 
لأسباب سياسية» التي لديها القليل لتفعله مع الأمن العام أو التربية. 
» في عام 1967 التقى رؤساء القسم الثائرون في فندق براون في مايفيرء للاحتجاج على تحرك الجمعية 
نحو منهج وطني. أرادت الجمعية تحديد ليس فقط ال منهج ولكن أيضا وقت التدريس المخصص 
لكل عنصر فيه. وقال الرؤساء أنه ينبغي أن تحافظ أقسام الجامعة على استقلاليتها وأن تقرر 
بنفسها ماذا ومدي ما ينبغي أن يدرس. إنهم يعتقدون أن الذيل البيروقراطي تسعى لإضعاف 
الكلب الأكاديمي. لكنها خسرت المعركة. لسنوات عديدة اعتمدت الجمعية شهادة علم النفس 


ومنحث جي بي أر للدرجات ال معتمدة. 
الأكادهى أو الممارس 


يؤدي هذا إلى التأثير النسبي من الأكادهيين والممارسين في مجالات بعضهم البعض. "كثيرا ما 


يكون هناك توتر واضح بين أولويات الأكادهية وتلك المهنية في الهندسة أو العمل الاجتماعي مثلا. 
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أعتقد أنها ذات قيمة في الحالات الآتية: 

عندما يركزون على اطهنية بدلا من الجانب الأكاديمي للبرنامج, 

٠‏ عندما يعترفون صراحة أن الطلاب يتم تعليمهم وليس مجرد تدريبهم للمهنة. 

۵ عندما تدار من قبل أقرانهم. 

٠‏ عندما يطلبون رؤية التوثيق الأساسي فقط بصرامة. 

عندما يكونون على استعداد لاحترام الخبرات والأحكام والأخذ بها بثقة» على سبيل ال مثالء 
ا ممتحنين الخارجيين. 

ويمكن أن تكون ضارة ومزعجةء على الرغم من ذلك عندما يحدث العكس في أي من تلك الأمور 
السابقة. أعتقد أنها مسألة تثير قلقا خاصا عندما تحاول الهيئات المهنية نقض الأحكام الأكادهية في 
الأمور الأكادهيةء على سبيل المثالء تصميم المناهج والمحتوى وتقييم الجوانب الأكادهية للمقرر. 

ويبدو أن القلق الرئيسي هنا هو أن التعدي المتصور من الممارسين في المجال الأكادمي. وخاصة 

الذي يتطلب محتوى مقرر معينء مما يجعل المطالب حول أساليب التدريس والتعلم» كما لوحظ مع 

علم النفس» وحتى الاستجواب أحكاما تقديرية. 

على سبيل المثال في شهادة المحاسبة» يطلبون المجالات المحددة التي ينبغي أن تشملها في 
الاقتصاد. مثلاء لكن الاقتصادي الذي يدرس هذا الموضوع قد لا يعتقد ذلك وهذا في بعض الأحيان 
يسبب مشكلة. ومع ذلكء إذا كنت تأخذ المتطلبات المهنية للإقرار بأن تكون الحد الأدنى من المعايير 
فإن ذلك قد يكون مفيدا. ومع ذلكء في كثير من الأحيان لا تكون المعايير المهنية وتركز على ضمان 
عدم نجاح الطلاب بسهولة شديدة بدلا من مطالبتهم بالتطوير الشامل. 

ويتكرر التشبيه (الكلب الذي يهز الذيل) في تعليقات ا مشاركين: 

» لقد وجدنا اعتماد مكتب الإحصاءات الوطنية البريطاني ملحمة إشكالية مستمرة 


بسبب نقاط غير كافية زعما في المستوي أ للدخول. لدينا عدد كبير من الطلاب 
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الناضجين الذين ليس لهذا الموضوع صلة بهم وإلى جانب ذلك نفخر في مدى إمكانيتنا لرفع قدرة 

طلابنا خلال الدراسة وليس كيف كانت درجة تأهيلهم قبل المجيء إلى هنا ويبدو أن مكتب 

الإحصاءات الوطنية البريطاني» مثل العديد من المؤسسات الأخرى» يسمح لذيل البيروقراطية بطريق 

الكلب. ينبغي أن تكون ادعاءات العضوية الفعلية مروعة في المتطلبات البيروقراطية ولكنها تبدو 

عاجزة عن إدارتهم التعليمية. 

٠‏ كان لدينا مشكلة خاصة مع واحدة من المؤسسات الهندسية حول اللوائح التي تسمح بدرجات 
الشرف التي تمنح للطلاب الذين تم إعادة تقييمهم. أعتقد أننا قد وصلنا إلى وضع الكلب الذي 
يهز الذيلء "ومع ذلك" تم تضمين بند في اللوائح لاسترضاء هيئة الاعتماد. 

٠‏ وأدرك أيضاء من أيام مؤهلات المهنية الوطنية القديمة من التدريب والتطويرء أن متطلبات هيئة 
منح الجمعية يمكن أن تحفز المراكز لتحسين جوانب عديدة من برامجهاء ولكن يمكن أيضا في 


نهاية المطاف أن تصل إلى الذيل الذي يهز الكلب. 


ومن الغريب أنه ينبغي على جميع هؤلاء المجيبين استخدام نفس العبارة عن الاعتماد على نحو 
ينطوي على تصور واضح في هذا القطاع حول الارتباك موضع اتخاذ القرار. ومن امثير للاهتمام أيضا أن 
التشبيه يستخدم بدلا من أي بيان المباشر صنع حول المكان الذي ينبغي أن تقع فيه السلطة. في الواقع 
تحدث أحد المشاركينء وهو إداريء مباشرة فقط عن هيئات الاعتماد والأكاديميين الذين يتصارعوا على 


السلطة. 


ويبدو تقريبا كما لو كان من المحرمات. وحتى جداول الأعمال السياسية المختلفة التي تشكل 
جزءا لا يتجزأ من عملية الاعتماد قلما يبدو حاصلة على علانية على الهواء. يحدث التوتر بشكل رئيسي 
في ثلاثة مجالات. محتوى البرنامج» وتنفيذ البرنامج والمتطلبات البيروقراطية. وتكون القضايا التي تخص 
التنفيذ بشكل خاص حول الرقابة المتنازع عليها وما يترتب على ذلك من منع الابتكار. تكون 


البيروقراطية بقدر ما عن تزامن العمليات كما تكون أعباء مرهقة ومتطلبات غير ضرورية. 
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المحتوى 

ليست ال مشكلة بشأن محتوى البرنامج حول تحديد ال موضوعات التي يجب أن تدرس ولكن كيف 
يعتبر هذا التحديد تقييدا. ميل الأكادمميون إلى الاعتقاد بأن الجهات الخارجية / الممارسين يحتاجون 
فقط إلى تحديد ما هي النواة الأساسية التي من شأنها تمكين الطالب ليصبح ممارسا ثم ترك الأمر 
للأكادهية لتطوير برنامج تعليمي متماسك يتم تسليمه بطريقة يعتبرونها صحيحة من الناحية 


التنفيذ والابتكار 


اعتقد بعض المشاركين أنه كانت هناك إمكانية في الاعتماد لإعادة التفكير وتطوير الأفكار 
اا 
لقد كانت لنا ريادة في مجال ابتكار البرنامج... لقد وجدنا أن وكالات الاعتماد الخاصة بنا كانت 
داعمة جدا لهذه الجهود وقد وفرت» في الواقع» كانت منبرا رائعا بالنسبة لنا لتبادل الابتكارات مع 
المجتمع الأكادهي الأشمل. مع وكالات الاعتماد التي تسمح للمؤسسات بتطوير البرامج ها يتفق 
مع مهامهاء وجدنا أن القيود الأولى التي تقدمها هينات الاعتماد ذات الخبرة قد مهدت الطريق 
لدعم ابتكار برنامج هادف. وبمعنى من المعانيء كما تطورت البرامج لتلبية الاحتياجات الحالية, 
فكذلك أيضا تغيرت هيئات الاعتماد بدرجة كبيرة لتلبية قضايا التعليم والإدارة ا معاصرة. 


ومع ذلك» على الرغم من احتمال عدم وجود ضمانةء لأسباب مختلفةء أن هذا سيحدث. 


وقد أثرت القيود الهيكلية وعضوية كل من لجان الزيارة على الابتكار. 
٠‏ وعموما أنه يتوقف حقا على هيئة الاعتماد ومستوى المجال. لقد وجدت من خبرتي أنه كان مقيدا 


في بعض النواحي ولكن كانت هناك أيضًا فرص ليكون مبتكرا ويشمل المجالات ذاتها بطريقة 


٠‏ يحفزاعتمادهيئة مهنية فرق البرنامج على إعادة التفكير فيما يقومون به. ويشجع 


110 أثر الاعتماد: آراء الأكادهيين 


الابتكارء ولكن في كثير من الأحيان ضمن منطقة محددة مسبقًا. على سبيل ال مثال» حفزت شروط 
المعهد الوطني للموظفين والتطوير مقدمي خدمات التعليم العالي لإنشاء النتائج ذات الكفاءة 
للبرامج التي قد تكون أكادهية بخلاف ذلك. 

تعتمد كليًا على المنظمة وعلى اللجنة التي تقوم بالزيارة. إن خبرتي كانت جيدة با معهد الوطني 
للمعماريين البريطانيين وتنموية» تماما مثل المعهد الوطني لتخطيط المدينة. معهد الصحة البيئية- 
الألم الحقيقي- فهم يراقبون الأشياء التي لا تتطور. وتعتمد الفرصة مرة أخرى خاصةً على طبيعة 
الإرشادات التوجيهية وشهادات التقدير. وتعد الصحة البيئية في الامتثال والأخرى أكثر تنموية. 

كم قيمًا أنه لابد من الاعتماد بالتأكيد على كيفية تناول الأمر ولكن ما يخيفني هو أن تتدهور إلى 
صناديق وامتثال موقوت. والاستثناء الملحوظ هو اعتماد الأكادهيين من قبل معهد التعليم والتعلم 
في التعليم العالي» حيث يعتمد على مخطط سيدا. إن هذا نوعيا بشكل كامل. ولذلك» فمن 
الممكن بشكل قطعي أن يؤدي كما أنه يؤدي بالفعل إلى إعادة التفكير. يؤدي مخطط سيدا إلى 
كم كبير من الإبداع. 

يرجع هذا الإدراك للآثار الإيجابية والإبداعية لعملية معهد التعليم والتعلم بالتعليم العالي» مع 

وجهات النظر المسبقة» وأيد ذلك المشارك الآخر: 

٠‏ أعتقد جميع أفراد الفريق أن المناقشات كانت بالفعل مفيدة ومثمرةء وأن العمليات الخاصة 
بمنظمة التعليم والتدريس في التعليم العالي جديرة بالاهتمام. وأنا أيضًا أعتقد بأن تلك العمليات 
تشجع بالفعل على الابتكار والإبداع كما أنها في نفس الوقت ساعد المبتكرين على التفكير بجدية 
أكثر بخصوص كيف سيتم تطبيق أفكارهم بالفعل على أرض الواقع. 

ورها يكون المفتاح الاكتفاء بهذه العملية هو أنها تشجع على التأمل الذاق» كما أنها تقودنا إلى 
التفكير المبتكرء مما يتطلب فرض الشرعية الأكادممية بدلا من الانقياد. وتم تقليص عنصر التحكم 
الساري وزيادة عناصر الثقة والابتكار والعنصر التأملي. وقد ذكر مجيب ما (الشخص الذي يجرى معه 


التحقيق)+ مشا إل الهخدسة: 
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٠‏ تركز قيود الاعتماد على المحتوى بدلا من التركيز على أسلوب التوصيلء لذلك ليس من الضرورة أن 
تقيد الابتكار في أساليب التعلم والتعليم. 


المشاركين أن الاعتماد يقيد ويعوق الابتكار. 


وقد أهتم ا لمجيب بالحالات وال مواقف حيث مذى المعتمد وراء المحتوى ووضع شروطاً بخصوص 

التوصيل: 

٠‏ اتخذ المجتمع الجيولوجي على عاتقه دور جديد كجهة رقابية على المؤهلات المهنية للجيولوجيينء 
كما كان المجتمع الجيولوجي في الطليعة بخصوص التطبيق من أجل اعتماد مقرراته. في الواقع, لا 
هكن اعتماد جميع المقررات والدورات» وذلك لأن الجمعية الجيولوجية قد وضعت بعض الشروط 
الصارمة للغاية بخصوص عنصر العمل اميداني الخاص با مقرر القابل للاعتماد... وف تصوريء إنا 
نعتقد أنه علينا فعل ذلك (يقصد التوثيق والاعتماد) لكي نحتفظ بالمصداقية, وأنه في الواقع مجرد 
عراقيل لكي نتخطاها. حتى إننا نرى أن التوثيق والاعتماد قوة أو ضغط للركود وعدم الابتكار 


وذلك لأنه يممنعنا من اعتماد المناهج المبتكرة والجديدة التي نرغب في العمل بها. 


المصطلحات هنا هى مصطلحات دلالية: "الجهة الرقابية" و"تخطى القيود" لا يشير فقط إلى 
الامتثال لمتطلبات وشروط الأخيرء ولكن أيضا جعلت المنظمة من نفسها الجهة الرقابية على الانضباط 
على الرغم من عدم تقديم أي مصلحة عامة واضحة من جانب هذه المتطلبات. 
وأشار ا مشاركون الآخرون ضمنيا أيضا أن وظيفة التحكم تحول دون الإبداع: 
٠‏ أثارت جميع أسئلتكم الإدراك الفوري للأمر. وخاصة خطر تقييد التطورات الجديدة بالإضافة إلى 


ومع منمع وطني واي 
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ه في الوقت الحاضرء أي عمل إبداعي أقوم به. وأرى أنه عملا إيجابياء لابد داتئما وأن أشاركه مع 
الغير لتعم الفائدة. ولكن ليس بشكل موجه... والأكثر من ذلك في موقف مثل "الاستئذان". 
وأعتقد أن هذا الأسلوب يقيد الآخرين الذين رها يرون أنه من الواجب أن يستمروا في الامتثال 

في مسألة الحصول على موافقة» أشار المشارك الأخير إلى عملية التوسل. والدلالة الثانية على هذا 
التوسل هو عدم وجود ثقة في العمل الأكاديمي أو الأدبي وأيضا ما يوجد ضمنيا في نظرية بارسيزنء 
والدلالة الثالثة "الأسطورة أو الخرافة "هي أنه يوجد هيئة أو مجموعة تمتلك بالفعل المعرفة والحكمة 

للحصول على الإذن. 

وهناك مأخذ بديل وهو رؤية الهيئات المهنية بعيدة عن حقيقة أوضاع التعليم العالي. 

٠‏ يوجد قلة فهم أو استيعاب من قبل الجهات القانونية لشروط ومتطلبات أعباء العمل التي 
يحتاجها موظفين مؤسسات التعليم العالي. كما يوجد نقص في زمن التحضير والوقت لإلقاء 
المحاضرات والتصحيح» وغيره. وأضف إلى ذلك المجالات السريرية والحاجة إلى إجراء البحوث. 
والأعباء السريرية ونشر أو تقديم الأبحاث» وإجراء الاختبارات الخارجية» غيره» ويمكن أن تبدو 
الجهات المهنية بسرعة جهات منشغلة بعيدة المنال مع مشاغل الحياة الأكادهية اليومية. 

وقد ذكر أحد المشاركين ذوي لمحة عامة عن الاعتماد المؤسسي: 

٠‏ بالنسبة لأمر تشجيع أو تقييد التغيير- لقد سمعت وجهتي النظر الخاصة بصوت أو رأي الإدارات. 
وبالنسبة لمشكلة واحدة محددة في وجهة النظر هي تقييد المناهج الدراسية. ومع ذلك لقد قلنا 
بآن ا مدرسة تحتاج للعمل مع المشكلة لإحداث تغيير. ومن الجوانب السلبية الأخرى لا تساعد 
المشكلات المختلفة الأخرى في الوصول إلى حل حول ما تريده. مما يؤثر بشكل غير مباشر على 
تأجيل تغيير ال منهج المرغوب. 

ذكر بعض المشاركين أن تغير لجنة الزيارة للتغيير تعد سببًا في عدم التوافق في تنفيذ التغيير 


الإبداعي. 
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فللإجابة عن سؤالك حول إعادة الابتكارء أعتقد أن العبء الإضافي الذي يقع على لجنة التصديق 
هو أن الممثلين الذين يبررون ذاتهم بلجنة التصديق لا يفعلون شيء لتشجيع التطوير في التدريس 
و(أو) التعلم. 
دائما ما كانت زيارات ال معهد الملكي للأعمال المعمارية في بريطانيا (ريبا) من النوادي المميزة من 
نوعهاء وعليك إما أن تكون عضوا في ناديهم أو غير منتسب له. تتكون اللجنة التي ستزورنا 
الأسبوع القادم من المتسلقون المحترفين من الشباب المتدافع القادمين من جنوب شرق إنجلترا 
والذين يملكون الوقت لتولي مهام لجنة المعهد (ريبا) إلى الأبد. لكنهم لديهم فكرة ضئيلة عن 
كيفية عملنا في مجال التعليم اليوم» ومن المؤكد أنهم م يسمعوا قط ممارسة تقييم الأبحاث. فهم 
يركزون فقط على التصميمء متجاهلين بذلك بقية المنهج. 


وقدم أحد المشاركين نظرة شاملة حيث قالوا إن الاعتماد دورية هي عملية دورية وأثر ذلك على 


الجهود المبذولة للتوثيق الإبداعي. 


ويبدو أن المحصلة النهائية لدينا عبارة عن حلقة تتكون من العملية التعليمية التي تتبع حياة 
الطالب على أرض الواقع. فإذا كانت الهيئة واعية بكل ما يدور حولهاء قدمت تقريرا ووضعت 
تصنيفات جديدة... إلخ. قد تركد الهيئة قليلا عند محاولة اللحاق بعملية احتراف التعليم كمهنة 
وهكذاء وذلك يعتمد على الهيئة ووضعك في هذه الحلقة. حتى عام 1993ء لم يحدث أي تغيير في 
التعليم الطبي منذ مئة عام» حتى جاءت بعض الوثائق الهامة نسبيا والتي غيرت ذلك. لا يزال 
التعليم المبني على المشكلات موجودا ومستمرا ويخرج مناهج تمهيدية» إلا أن مصدر ذلك يأتي 


بناء على أوامر الحكومة الإلزامية ا في ذلك المدارس الطبيةء قضايا القوة العاملة....إلخ. 


وفي هذا السياق» يتم محاولة تصغير الهيكل الخارجي إلى أي شكل يبقيه حكيما وملما 


بالمعلومات. يعتبر ذلك أسلوبا انتفاعيا بحق في الأساس كما يتم تنفيذه بالقوة بفعل الضرورة التاريخية. 


في الولايات المتحدة الأمريكية. لا تبدو عملية الاعتماد هي القوة الدافعة الحقيقية 
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للتغيير الإبداعي في التعلم والتدريس وإنما يرجع لجهود التقييم المتتابع لنتائج تعلم الطلبة» والتي 
يوفر البحث فيها أساس دمجه بعلم أصول التدريس.. المبدع. 
يركز حاليا اعتماد المؤسسات على نتائج تعلم الطلاب بشكل واضح بحيث يسهل عليها 
(المؤسسات) تنفيذها من أجل استخدام هذه المعلومات في استهلال التغيير في التدريس والتعلم. 
البيروقراطية والعبء 
كانت كمية العمل المتضمن في الاعتماد هي الفكرة المتكررة. 
تم إبراز المشكلة بالمتطلبات القاسية التي تم النظر إليها كبيروقراطية صارمة في أحسن الحالات 
وكدرجة تحكم عدهة الأهمية في أسواً الحالات. 
ه٠‏ حسناء من الواضح أنه عمل روتيني شاق» وخصوصا عندما يصر مكتب مراجعة المشكلات (588) 
على استلام وثائقه بشكلها المكتوب ورفض الوثائق (البديلة) التي تتوجه لنفس القضايا أو 
الاحتياجات» والتي (الوثائق البديلة) تملكها الجامعة أو برامجها فعلا لأغراض خاصة. ولكننا نتعمل 
على محاولة التوصل لنقطة تفاهم متبادل مع مكاتب مراجعة المشكلات (588) بشأن ذلك 
ومحاولة إيجاد طرق لإشراك هذه ا مكاتب في أحداث خاصة تتعلق بالاعتمادية ذات جودة عالية 
مثل البيانات النهائية والمراجعات والتصديق وأيا كان كبديل عن الزيارات الرسمية المنفصلة مثلا. 
قد ينجح ذلك في بعض الأحيان عند السؤال عن الطرق الممكنة للحد من/تحجيم البيروقراطية, 
فيجيب طالب الاعتماد بطرق عديدة مثل: 
٠‏ بقبول المعلومات الموجودة بشكل فعلي في القسم /المدرسة بالشكل المتاح» فنحن نقضي أياما في 
نقل المعلومات وتعديلها بالصيغة المطلوبة التي تختلف عن صيغة معلوماتنا. 
بعدم الإصرار على تحصيل تقدم الطلبة باستخدام الرسوم التخطيطية للبرنامج إذا م تملك 
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عن طريق قبول المعلومات» في شكل إلكتروني. وعلى سبيل امثال لدينا العملية التعليمية الخاصة 
برمتها من المدرسة موجودة على الشبكة الداخلية للانترنت» وأن كل شيء يرغب به من موظفي 
مؤسسة المهندسين الكهربائيين كان موجود بالفعل على الإنترنت» ولكن الشكل المسلم بعه من 
قبل هذه المؤسسة م يكن موجود., وبالتاليء قد أضعتنا الكثير من وقتنا في بث المعلومات ومن ثم 
وضعها في الجداول والمربعات المناسبة. 

وأود أن أذهب إلى ما هو أبعد من ذلك لأقترح أن مؤسسات الاعتماد يجب ألا تصر على أي شكل 
محدد يمكن أن يحد ويقيد العمل الإبداعي حيث يتم تقديم ال معلومات» لكن يجب على هذه 
المؤسسات أن تتوقع وجود المعلومات» كما يجب عليها أيضا في الواقع» إصدار أحكام وتقييمات 
وشروط يمكن من خلالها معرفة ما إذا كانت الطريقة التي يتم من خلالها الاحتفاظ بالمعلومات 
مناسبة أم لا. ونحن نرى على سبيل المثالء أن طريقنا أفضل من هؤلاء موظفي مؤسسة المهندسين 
الكهربائيين» لذلك بخصوص هذا الصدد. قد أضعنا الوقت في إعادة صياغة وتنسيق ال محتوى. 
وحالياء يوجد الكثير من الازدواجية أو التكرار في تقديم نفس المعلومات ولكن من خلال أشكال 


ويشير آخرون إلى كمية العمل ا مطلوب, بأنه كان أقل سلبيه في دلالات ملاحظاتهم: 


نعم ذو قيمة: على الرغم من أن الفرد مضر أن يطرح ويضع متطلبات حتمية لحشد من الأوراق» 
حيث أن دلالة هذا الحشد من الأوراق تكون معتدلة وواقعية: مثلا شخص لديه مجموعة من 
الطعام» فالطبع يشعر بتخمة السعادة والفرح» فهذا يتم إعادة عرضه بين قوسين. والمعنى الضمني 


هناء إذا كانت العملية جديرة بالاهتمام» فإن متطلبات الأوراق تكون مناسبة للمضي. 


وللمضي قدماء فإن الشخص المدعي يتحدث عن العملية الخاصة بالعلوم الطبية الحيويةء وقد 


6 


لوحظ ا ى 


لاا ستطيع التفكير في أي إجراءات بديلة ممكن أن تكون فعالة في وقت ما مضى مثل 
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نظرة حادة ليوم واحد في المنهج الدراسي, المرافق وال موظفين والمعلمين. وهذا بسيطء للمنفعة 
المتبادلة لجميع الأطراف المعنية. تشجيع الابتكارء ومع ذلك. هذا مقبولا بالنسبة لمعايير قياس 


العقاراك الدولية؟ وبالممية خلس الوق الصحية: 


وعلى الرغم من التوافق الواضح في إعداد العلوم الطبية الحيوية» وهي القضية التي أثارت 
امتعاض العديد من المشاركين. حيث أن كان يوجد تزامن بين الوكالات الخارجية. 
وصعوباتي التي أواجها مع النظام الحالي» وجود كميات هائلة من الأوراق التي امتدت, وعدم 
وجود تنسيق بشأن التحقق من نوعية الزيارات الشرعية. وكثيرا ما أجد وكالات مثل: وكالة ضمان 
الجودة وال مجلس الوطني للإعلام ووكالة إن أي أو تتقدم بزيارات لمؤسساتء ولكن في نفس الوقت 
كاذرا ما تشارك نفس ادات 
وهنا لدي وجهات نظر قوية» حيث أعتقد أن مؤسسات الاعتماد مثل مؤسسات أر أي إي» كيو أي 
أي» وغيرها من ال مؤسسات» أن إخضاع الجامعات لعمليات التقييم المستمرة فينبغي أن توافق مرة 
واحدة وإلى الأبد بالتشاور مع الجامعات ويستقروا على الشكل الذي ينبغي أن يعرضوا فيه 
المعلومات لجميع الأغراض» حيث يمكن من خلال الضغط على الزر ا مناسب استرجاع ال معلومات 
ا لمطلوبة لممارسات معينة. ونحن لدينا المعلومات الضرورية في كل الأوقات. ومع ذلك يحدث 
تقييم في كل وقت» ونحن نقضي أسابيع ورها أشهر لإعداد ا مستندات. 
ونقص التقييم وتعارض الوثائق يدل على رغبة الوكالات المختلفة في التحكم في احتكارهم لجودة 
ومستويات عملية المراقبة» ومرة أخرى رها يتساءل البعض إذا كان هذا موجود في ال مصلحة العامة أو 
منظمات امراقبة للمصلحة الذاتية؟ ومع ذلك لا يتم فرض كل عبء إضافيا خارجيا. 
وأحياناء يتم زيادة العبء على عمليات مراقبة الجودة داخل المؤسسات. 
٠‏ ونحن نحاول أيضا الحفاظ على تدقيق أكثر صرامة ومراقبة الوثائق وجعلها متاحة 


أكثر من الماضى. وهناك مجموعة فرعية من لجنة ضمان الجودة الأكادمية تفحص 
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الطلبات للتأكد من أنها مناسبة أم لا وذلك للخروج من الوثائق الأكادمية. وهذا يتطلب الكثير 
من الوقت» ونحن ندين بالفضل لزملائنا الأكاديميين لقراءتهم هذا التوثيق. وأنا أيضا قد قرأت كل 

وا مناقشة قد تكون هي الرد الحتمي الذي لا مفر من المؤسسات الخاضعة للطلبات المتزايدة 
للاعتماد. ومن المؤكد أن المقترح الجديد المتعلق بعمليات الاعتماد في بعض الدول الغربية نظام 
بيروقراطي سخيف ودليل على انعدام الثقة في الأوساط الأكادمية. 
التحالف 
في بعض الأحيان يستفيد الأكاديميون بشكل دقيق للوهلة الأولي من الهيئة الوظيفية أو 
التنظيمية لدعم أهدافهم الخاصة. ويتحالفون مع الهيئة الوظيفية من خلال معرفة تأثير الاعتماد على 
الأسواق التجارية. يستخدم هذا التحالف في بعض الأحيان لمناقشة التدريبات الحالية وفي بعض الأحيان 
يستخدم لجعل اموارد المؤسسية مرغوبة. 
ولاحظ غيل أنه: 
كما انتشر تدريس علم النفس في عدد قليل من الجامعات القدهة إلى جميع نظم التعليم العاليء 
وجد رؤساء المجتمع أن الاعتماد أداة سياسية مفيدة. وقاموا باستخدام التهديد بسحب الاعتماد 
من الجمعية كوسيلة لتأمين المرافق المعززة للبرامج الجامعية الخاصة بهم. 
أبدي المشاركون على جانبي المحيط الأطلسي ملاحظة تتعلق بالآق: 
ه٠‏ أن الاعتماد يشتمل على بعض العيوب. أنه مكلف وأحيانا الفرق في التفويض سيجعل التوصيات 
التي تتسبب الوضع اطالي تنتقل من البرامج غير المعتمدة لتلك المعتمدة وهكذا تستطيع البرامج 
الاحتفاظ باعتمادهم. وهذه نتيجة غير ملائمة. 


٠ه‏ أن العثور على اعتماد الهيئة المهنية يصنع حائل ' ضد مبادرات الإدارة العليا لتقليل الموارد. 
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٠‏ إن الاعتماد هو الأكثر قيمة من قبل أولئك الذين لا يريدون الحصول عليه وأولئك الذين يعرفون 
كيفية استخدام ه على نحو إبداعي لإجراء عمليات التقييم الذاتي المبتكر - ولمواجهة الممولين مع 
ما يقوله مفوضي الاعتماد نحن بحاجة إلى الاحتفاظ بالاعتماد على نحو حازم ' 
التحالف الواضح بدقة يتم حله بسهولة نسبيا. ليس هذا فقط هو ما يعتبر الحيلة المخادعة 
استنادًا إلى المصالح الذاتية للأكادهيةء كذلك استخدام أي دعم متوفر, لاسيما في اللمرات التي تم فيها 
تقويم الموارد. لكن الهيئات المهنية ليست متعارضة باستثناء الأكاديميين. 
في بعض الأحيانء يبدو أنه يتم التحكم فيها بالفعل عن طريقهم: 
ع حيث بدا بعض الموظفين ينتقدون أعمال الهيثات الهندسية التي ترفع المطالب الأكادهية لحالة إجازة 


الاستئجار بشكل كامل من أجل تعزيز وضعهم المهني الذي تحكمه الحياة الأكادمية إلى حد ماء 
مما يدعم تأكيد توفر الاحتياجات التعليمية أكثر من التأكيد على احتياجات الحرفة ذاتها. 


نشاط المتخصص 

مما يبدو من جميع الإجابات السابقة أن الاعتماد هو لعبة ا مختصينء فهو لا يتطلب تشغيل 
جميع العاملين أو تدريب الطلاب إلى حد مؤثر. ويعتبر الاعتماد للطلاب كونه علامة بارزة أكثر من 
عملية الاعتماد ذاتها. فهو يتعلق بوحدة المناهج. وكما أشار طالب يدرس الطب: "جميعنا يحتاج 
لدراسة مناهج متشابهة". فعدم تشغيل الجميع وإبقاء عناصر غامضة هو أحد أجزاء العنصر ال متحكم 


2 الاعتماد. 
السلطة 


يعتبر الاعتماد صراعا من أجل الحصول على السلطة فهو ليس عملية ودية ولا يشغل 
جميع المدرجين فيه. كما أنه ليس عملية تعريف بحتة للذين تطابقت حالاتهم مع الحد 


الأدن من المعايير للحصول على الاعتماد ببساطة. يبين الدليل من الولايات المتحدة 
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وبريطانيا بوضوح. لقد تصدعت وضعفت عمليات الاعتماد أساسيا بسبب عملية الجودة والضمان 
وأيضا بسبب تأمين السلامة العامة الخاصة بممارسات المنظمات والتي تكون متعارضة مع تحسين أداء 


تلك المنظمات المبني على التقييم المتواصل لنقاط ضعف وقوة تلك المنظمات. 


التناقض بين الاعتماد - التحسين 


لعدة عقود. حاولت مناقشة الجودة في التعليم العالي أن تشارك في عدم التوافق الواضح. 


بتطبيق وظيفة محاسبية ممتابعة الجودة الخارجية وما هو مأمول لوظيفة التحسين. 


و ينعكس هذا 2 تحليلات الاعتماد التطوعي 2 الولايات المتحدة الأمريكية. وناقش جرهام وترو 
وليمان أن عملية الاعتماد تعاني من عيوب بشكل أساسي بسبب عملية إصدار الشهادة والضمان للعامة 
من أجل سمعة تطبيقات المكتبة غير المتوافقة مع تحسين أداء وظيفة الاعتماد القائم على التقييم 


وتتغلب وظيفة الشهادة على التحسين بسبب أن العملية تؤدي إلى إنتاج مستند علاقات عامة 
يذكر نقاط القوة في المؤسسة التعليميةء ويحجب نقاط ضعفها. وهذا بدقة عكس ما نحتاجه في حالة 


خدمة وظيفة التحسين للاعتماد. 


والأكثر بخصوص هذه ال مسألة. كما لاحظت ميوريء أن عملية الاعتماد في الولايات المتحدة لا 

تقنع العامة من الشعب بشكل مرضيء حيث أن جودة المهن تكون محفوظة. 

٠‏ يجب أن نتوقع وجود ضمان للجودة في المهن التعليمية الأخرى الموجودة: مثل التدريس, وما وراء 
قدرة عملية الضمان نفسهاء وهذا حتما يستلزم آليات منح الترخيص والضمانء التصديقء مراجعة 
الآراءء التوظيفء وغيره. ولقد تم اتخاذ القرار بناءَ على منح هذه الخدمة (الاعتماد)ء الترخيص 
ا مهني والشهادة والجدارة والشرفء فهذا القرار يجب أن يرتكز على دليل قوي من الإنجاز أكثر 
من المطابقة والخضوع طبقا لمقاييس ومستويات مثل عدم التصديق الكامل» ومؤسسة بواسطة 


مجرد عدد من أعضاء تلك المهن. 
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على الرغم من الاندفاع نحو عملية الاعتماد في العديد من أجزاء أوروبا غير مفوض به في مصالح 
الفرد الذاتيةء حيث يوجد قضايا رئيسية مازالت متعلقة بالبيروقراطية (المصالح الفردية). التخليد الذاقي 
والرغبة المتزايدة للتحكم تم تميزها وتصنيفها في عدة أنواع من وكالات ضمان الجودة» وخاصة هؤلاء 
مع تخفيف التحكم الاعتمادي. وعلاوة على ذلك. كما وضحت التجارب الأمريكية أن الاعتماد غير 
مختلف عن قضايا الجودةء كما لا يوجد شيء يدفعنا لكي نقترح أن الاعتماد سوف يختبئ خلف التقييم 
الضريبي والتقييمات الأخرى للجودة. وكما يتزايد التصريح ويصبح أكثر توجيها وتميزاء يتزايد الانفصال 


الأكادميء كما تتفهم الموظفين قلة الثقة. وحكمهم الأكادهي أصبح الذي أصبح غير محدد. 


فالتصور الناتج من فقدان وقتل الاستقلالية والحربة لاتخاذ قرارات تتعلق بأصول التدريس 
تصنع سياق من الالتزام» وأخيراء كما رأيناه في مجالات أخرى للرقابة على الجودةء ولعب الألعاب, 
واحتكار وتخريب العملية. والتحسين طريق طويل في أسفل جدول الأعمالء هذا لو افترضنا أنه يقع في 
جدول الأعمال أصلًا. فيُعبر عن أغلب الإحباط في فقدان الرقابة على وضع طرق التدريس واحتمال 


التحسين. 

ووجهة النظر الإيجابية لعملية 117118 دقيقة حيث أنها تشجع بشدة ابتكارء وانعكاس وتفويض 
الرقابة للأكادهي. وبالرغم من أن المعلمين قد لا يكونوا على علم بالاهتمامات المحددة لمكان عمل 
ا معلمون لفهمهم للبادئ الحقل المهني الذي يدرسوا فيه: سيكون بعيد عن الدليل الذي يمثل فيه 


المهنيين هيئات الاعتماد المتمكنة جِيدًا في أصول التدريس. 
الخلاصة 


مع ذلك فالأمر لا يتعلق كثيرًا بأن عملية الاعتماد والتوثيق تعتبر حماية للمصلحة 
العامة أو عملية للحفاظ على المصلحة الخاصة عن طريق الاعتماد. وفي الواقع , فإن 


عمليات التوثيق لا تعتبر عمليات بيروقراطية ولا تمنع وتقيد عملية الابتكار.والاعتماد 
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تأ أهميته من دلالته على افتراض أيدولوجية أكثر عمقا ,وتتلخص في رؤية جون هاكستاد الثالثة وهي 
عبارة عن مفهوم مجرد من سلطة التوثيق الرسمي. ومرارا وتكرارا , قد رأينا ما تشير إليه عمليه 
الاعتماد ,بأنها تخطي عبر الحدود ,مثل الكلب الذي يهز ذيله لكي يأخذ الإذن لفعل شيء ما وما شابه 


ذلك. 


حيث هناك واحد من أقوى المؤيدين فكرة الاعتماد, قد أشار إلى نظرة مكثفة ليوم واحد في 
ا منهج , المرافق , والموظفين.... وهذا تبسيط للمنفعة المتبادلة لجميع الابتكارات ال معنية, بالإضافة إلى 
التشجيع.وهذا قد جعل عملية الاعتماد تحتاج إلى أن تكون لدى الهيئات المهنية والتنظيمية. وا مستوى 
الثالث» هو الأسطورةء يتضمن أن سلطة التوثيق المجردة التي تشرع إلى عملية الاعتماد. 

ومع ذلكء رغم أن هذا يعتبر أمرا مفروغ منه. تعتبر هذه الأسطورة سلطة الاعتماد توجيه واقعي 
وملائم من قبل الأقوياء للتحكم في أولئك الذين يقدمون الخدمات التعليمية. يعرف الاعتماد بشكل 
أساسي بتحول السلطة من المتعلمين إلى ا مديرين والبيروقراطيين. وتؤكد الاتجاهات التي تعد بالفعل 
واضحة في المملكة المتحدة نحو المسئولية المفوضة ولكنها تعكس اتجاه الإنابة في أغلب الجزء المتبقي 
من أوروبا. ولفهم توقعات ال موظفين للاعتماد. يتطلب ذلك نظرة شاملة توضح الوظيفة الرقابية 
للاعتماد في إطار سياق أوسع للتعليم العالي باعتباره منفعة عامة. 

ويعد من الضروري البحث في تشريعات الاتحاد الأوروبي لإظهار عمليات السلطة والأيديولوجية 


التي تشرع الوظيفة الرقابية للاعتماد. وحينها فقط ممكننا أن نقترب من الاعتماد بانفتاح وانتقاد. 


مبادئ وفلسفة الاعتماد الأكاديمى 


نظرة عامة 

تعتبر هيئة الكليات للاتحاد الجنوبي للكليات والمدارس هيئة إقليمية لاعتماد مؤسسات التعليم 
العالي في الولايات الجنوبية (ألاباما وفلوريدا وجورجيا وكنتاكي ولويزيانا ومسيسيبي وكارولينا الشمالية 
وكارولينا الجنوبية وتينيسي وتكساس وفرجينيا) وأمريكا اللاتينية التي تمنح درجة المساعد والبكالوريا 
والماجستير ودرجة الدكتوراه. يدل الاعتماد الأكادممي من قبل هيئة الكليات على أن المؤسسة لديها 
هدف مناسب للتعليم العالي ولديها موارد وبرامج وخدمات كافية لتحقيق واستدامة هذا الهدف. 

يشير الاعتماد الأكادهي إلى أن المؤسسة تحافظ على أهداف تعليمية محددة وواضحة والتي 
تتسق مع رسالتها ومناسبة للشهادات التي تقدمهاء وأنها ناجحة في تحقيق أهدافها المعلنة.يجسد 
التنظيم الذاتي خلال الاعتماد الأكادمي فلسفة أمريكية تقليدية حيث هكن للأفراد الأحرار وقد 
يحكمون أنفسهم من خلال منظومة ممثلة ومرنة ومتجاوبة. 

يتم إنجاز الاعتماد الأكادمي بشكل أفضل من خلال الجمعيات التطوعية للمؤسسات التعليمية. ويعزز 
الاعتماد الأكادمي الجودة التعليمية داخل المنطقة من خلال تحسين فاعلية المؤسسات وضمان أن المؤسسات 
تلبي المعايير التي أسسها جمعية التعليم العالي» ويقدم خدماته كقاسم مشترك للقيم المشتركة وينفذ بين 
المؤسسات المختلفة. كلا من العملية والمنتج» يعتمد الاعتماد الأكادهي على النزاهة والحكم المدروس القائم على 
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امبادئ والتطبيق الصارم للمتطلبات وإطار من الثقة. 


كما أنها تقدم تقييما مدي فاعلية المؤسسة في الوفاء مهمتهاء كما أنها تتقيد وتلتزم متطلبات جمعية 
الاعتماد الأكادمي. وجهودها المستمرة لتعزيز جودة التعلم المقدم للطلاب وبرامجها ووظيفة خدماتها. 
واستنادًا على الحكم المنطقيء تقوم العملية بتحفيز التقييم والتحسينء بينما تقدم وسائل الاستمرار 


بالمحاسبة للهيئات والعامة. 

ويمثل نتاج الاعتماد الأكادهي بيان عام لقدرة المؤسسة المتواصلة لتقديم البرامج والخدمات 
الفعالة والمؤثرة ا مستندة على المتطلبات المتفق عنها.كما يعد البيان العام لحالة اعتماد المؤسسة مع 
هيئة الكليات تأكيد على أن التزام المؤسسة المتواصل مبادئ اللجنة وفلسفة الاعتماد الأكاديمي. 

وتدعم هيئة الكليات حق المؤسسة في متابعة الرسالة التعليمية المحددة وحق أعضاء هيئة 
التدريس في تدريس والاضطلاع والنشر بحرية» وحق الطلاب في الحصول على الفرص للتعلم وللتبادل 
المفتوح للأفكار. مع ذلك» لا يجب أن تتداخل ممارسة تلك الحقوق مع الالتزام الأساسي للمؤسسة 
لتعلم طلابها بطريقة سليمة. 
التزمت وتلتزم هيئة الكليات بالسمات الرئيسية التالية للاعتماد: 
٠‏ المشاركة في عملية الاعتماد الأكادهي تطوعية وتعد حالة مكتسبة ومتجددة. 
تنمي ال مؤسسات الأعضاء وتعدل وتوافق على متطلبات الاعتماد الأكادمي. 
٠‏ تعد عملية الاعتماد الأكادمي عملية ممثلة وسريعة الاستجابة ومناسبة لأنواع الاعتماد الأكاديمي 

في المؤسسات. 

» تعد عملية الاعتماد الأكادمي تنظيم ذاتي. 
٠‏ يتطلب الاعتماد الأكادمي التزام مؤسسي ومشاركة. 
يستند الاعتماد الأكادمي على عملية مراجعة الأقران. 


يتطلب الاعتماد الأكادمي التزام مؤسسي بتعليم الطلاب والإنجاز. 
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يتم إقرار الاعتماد الأكادممي بناءَ على صلاحيات مؤسسية للتعبير عن رسالتها في إطار السياق 
المعروف للتعليم العالي ومسؤوليته لإظهار أنه حقق رسالته. 
يتوقع الاعتماد الأكاديمي أن تنمي المؤسسة هيكل حاكم متوازن مصمم لتعزيز استقلالية 
» يتوقع الاعتماد الأكادهي أن تضمن المؤسسة أن برامجها تكملها قواعد داعمة وموارد تسمح 
بالازدهار الكلي وتنمية طلابها. 
إن المهمة الأولي للجنة عند دراسة حالة الاعتماد الأكادهي هي تحديد تكامل المؤسسة والتزامها 
بتعزيز الجودة.ممثل هذين المبدأين أساسًا للعلاقة بين اللجنة وعضوها والمؤسسات ال مرشحة. 
الترابط 
الترابطء والذي يعد ضروريًا لغرض التعليم العالي» يعمل كعقد أساسي يحدد العلاقة بين اللجنة 
وكلا من مؤسساتها الأعضاء. فهي علاقة يوافق فيها كل الأطراف أن يتعاملوا بأمانة وبشكل منفتح مع 
جهاتها ودوائرها ومع أحدها الآخر. بدون هذا الالتزام» لا هكن أن توجد أي علاقة أو تستمر بين 
اللجنة وأعضاتها من المؤسسات. 
تسند متطلبات اللجنة وسياساتها وعملياتها وإجراءاتها وقراراتها على التكامل. ترتقب هيئة 
الكليات لتحكم على إدارة المؤسسات. وبالتالي» الدليل علي حجب المعلومات عمداء توصيل معلومات 
غير دقيقة عن عمد للعامة» أو الفشل في تقديم معلومات وقتية ودقيقة للجنة سوف يعتبر نقص في 


الالتزام الكامل بالتكامل ومن المحتمل أن يتسبب في خسارة عضو في هيئة الكليات. 


تعزيز الجودة 


تتوقع هيئة الكليات من المؤسسات أن يكرسوا أنفسهم لتعزيز جودة برامجهم وخدماتهم في 
سياق وإطار رسالاتهم ومواردهم وقدراتهم» ولخلق بيئة يحدث فيها التدريس والخدمة العامة 


والبحث والتعلم. 
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مفهوم تعزيز الجودة من صميم فلسفة اللجنة للاعتماد. وهذا يفترض بأن كل مؤسسة من 
الأعضاء تشترك في البرامج الجارية للتحسين وتكون قادرة على توضيح كيفية تنفيذ مهمتها الموضحة 
وا معلنة.على الرغم من أن التقييم لجود التعليم المؤسسي وفاعليته وتأثيره في إنجاز مهمته مهمة صعبة 
تتطلب تحليل حذر وحكم مهني احترافيء من المتوقع من المؤسسة أن تقوم بتوثيق الجودة والفاعلية 


في جميع جوانبها الرئيسية. 
نظرة تنظيمية عامة 


الجمعية الجنوبية للكليات وال مدارس منظمة خاصة غير هادفة للربح وتطوعية» تأسست في عام 
9 في أتلانتا وجورجيا. تضم الجمعية هيئة الكليات ولجنة المدارس الثانوية والمتوسطة ولجنة المدارس 
المتوسطة والابتدائية. تنفذ اللجان الثلاثة مهماتهم باستقلال معقول: فهم يقومون بتنمية معاييرهم 
الخاصة وإجراءاتهم» كما أنهم يحكمون أنفسهم من قبل مندوب الجمعية. 

تعمل جميع الجمعيات الثلاثة تحت إطار مجلس أمناء الجمعية. يضم ممثل أو مندوب 
الجمعية ممثل واحد عن طريق التصويت من قبل كل عضو في المؤسسة. تتضمن مسؤولياتهم أعضاء 
اللجنة السبعة والسبعين في الكليات لقيادة عمل المنظمة. للموافقة على جميع مراجعات الاعتماد 
الأكادهي مثلما هو موصي من قبل اللجنة: للموافقة على استحقاقات المرشحين والمؤسسة العضو علي 
النحو الموصي به من قبل اللجنة» وكذلك فرز الطعون التي سوف تستمع لها اللجنة لقرارات محددة 


للاعتماد. 


أيضا هيئة الكليات مسؤولة عن إعداد تصريح بشأن المعايير من أجل التقدم والحصول علي 
العضوية وإصدار الزيارات الخاصة والقيام بالخطة الأخيرة في وضع الاعتماد الأكادهي للمؤسسات التي 
تستند فقط علي معاييرها المنشورة والسياسات والإجراءات وترشيح أشخاص إلى مندوب الجمعية لدي 
الكلية لخلافة العضو امنتهية ولايته من اللجنة, وانتخاب المجلس التنفيذي للجنة الذي سوف يمثل 


اللجنة حينما لا تكون قيد الانعقاد. وكذلك تعيين لجان مخصصة للدراسة إذا ما تم الاحتياج إليهاء 
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وا موافقة علي السياسات والإجراءات المتسقة والمتوافقة مع ميثاق اللجنة ونظامها الداخلي. 


ويمثل الثلاثة عشر عضوا في ال مجلس التنفيذي الذراع المنفذ للجنة ويتصرفون بالنيابة عن اللجنة 
مندوب الجمعية لدي الكلية بين الدورات. ومع ذلكء فإن أفعال ا مجلس تخضع للنقاش وموافقة 


اللجنة. 


يفسر المجلس سياسات وإجراءات اللجنةء مطورا إجراءات للجنة ويشرف علي عمل اللجان 
المختصة المنبثقة من اللجنةء يوافق على الأهداف» يراجع ويوافق على ميزانية اللجنة» التقييمات 


السنوية والخارجية للمدير التنفيذيء والمبادرة بتقديم البرامج الجديدة. واممشروعات» وعرض السياسات. 


يتلقى المجلس ويرد على التقارير من اللجان المختصة ويرفعها إلى اللجنة. في حالة المؤسسات 
التي تقدم طلب الترشح» العضويات» أو تأكيد الاعتماد الأكادمميءيتلقى المجلس التنفيذي التوصيات 
من اللجان المتوافقة والتقاريرء لجان التقييم القائمة للجنة» وفي المقابل تقديم توصياتها بشأن هذه 


ا مؤسسات للجنة من أجل الإجراء النهاي. 
عملية الاعتماد الأكاديمي 


تتضمن عملية بدء واستكمال الاعتماد الأكاديمي التحليل الجماعي والحكم من قبل الدوائر 
الداخلية للمؤسسة؛ مراجعة بليغة من الأقران الخارجيين للمؤسسة. وقرار منطقى من قبل الأعضاء 


ا منتخبين للجنة في الكليات. 


تقوم المؤسسات المعتمدة دوريا بإجراء مراجعات داخلية تتضمن ال موظفين الإداريين وطاقم 
العمل وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والأمناء وآخرين مناسبين للمهمة. تسمح المراجعة الداخلية 
للمؤسسة أن تراعي تأثيرها في تنفيذ وإنجاز مهمتها المعلنة وتوافقها مع متطلبات الاعتماد الأكاديمي 
ا منشئة من قبل الأعضاء. 

علاوة على ذلك» فهي تساعد المؤسسة في تقييم جهودها في تعزيز جودة الطلاب المتعلمين 
وجودة البرامج والخدمات المقدمة لمؤسساتها إضافة إلى تحدي نفسها لفحص نجاحها في تحقيق 
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في أوج التقييم الداخليء يقدم المقيمين الأقران اللجنة التي تتوافق مع حكمهم المهني من خلال 
تقييم أولي للمؤسسة. ويتخذ أعضاء اللجنة المنتخبين التحديد النهائي لتوافق اللجنة مع متطلبات 


الاعتماد الأكاديمي. 


ر بيق اه 3 ۰ ت 

تعتمد هيئة الكليات مؤسسات وهيئات التعليم العالي التي تمنح الشهادة استنادا على المتطلبات 
في مبادئ الاعتماد الخاص بها: الأسس اللازمة لتعزيز الجودة. تنطبق المتطلبات على جميع البرامج 
والخدمات المؤسسية: أينما تقع وكيفما تسلم. 

صممت مبادئ الاعتماد لإرشاد المؤسسات في جميع مراحل العضوية» من الالتحاق حتى الاعتماد 
الأولي وإعادة تأكيد الاعتماد. التوافق مع المتطلبات مصمم ليساعد المؤسسة في تحقيق التأثير الكامل. 
تطبق هيئة الكليات متطلبات مبادئها لجميع المتقدمين والمرشحين والمؤسسات الأعضاء بغض النظر 
عن نوع ال مؤسسة» سواء كانت خاصة هادفة للربح أو خاصة لا تسعي للربح أو عامة. 
تقيم اللجنة مؤسسة ما وتقوم بصنع قرارات الاعتماد بناءً على ما يلي: 
٠‏ التوافق مع مبادئ الاعتماد, المعرفة بأنها التكامل والالتزام بتعزيز الجودة. 
9 التوافق مع المتطلبات الأساسية 
9 التوافق مع المعايير الإدراكية 
9 التوافق مع المتطلبات الاتحادية لأخرى 


للتعليم العالي بناء على أي أساس إلا إذا فشلت المؤسسة في الوفاء بالمتطلبات خلال الحكم المهني من 


خلال مراجعات الأقران أو فشل المؤسسة في التوافق مع السياسات والإجراءات الخاصة باللجنة. 
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الالتزام للمتطلبات الأساسية 


يعتبر الامتثال للمتطلبات الأساسية ضروري لاستحقاق الاعتماد والحفاظ عليه. تنشئ المتطلبات 
مستوى من التنمية المطلوبة للمؤسسة التي تسعي إلى الاعتماد الجزئي أو المستمر. كما يعتبر التوافق 
مع المتطلبات الرئيسية هام ولكن ليس كافيا لضمان الاعتماد أو إعادة تأكيده. 

وللحصول على الاعتماد. يجب أن تفي امؤسسة بجميع المتطلبات الرئيسية ومن ضمنها ا مطلب 
2-. كما يجب أن تستجيب المؤسسة لكل مطلب رئيسي إما من خلال تأكيد التوافق أو تفسير تلك 
المواقف التي ليس بها توافق. يتطلب اللمطلب الرئيسي 12-2 من المؤسسة أن تضع خطة مقبولة لتعزيز 
الجودة وتظهر أن الخطة جزء من خطة مستمرة وعملية تقييم. 

الانخراط في ا مجتمع الأكادممي المتسع» ترتكز خطة التعزيز المقبولة للجودة على الشمولء ومن 
خلال التحليل لفاعلية بيئة التعلم لدعم تعلم التلاميذ وإنجاز مهمة المؤسسة. كما أنها تستخدم 
لتخطيط مسار الأحداث للتحسين المؤسسي من خلال تناول ومعالجة موضوع واحد أو أكثر يساهم في 
الجودة المؤسسية. مع اهتمام خاص بتعليم الطلاب. 

يُطلب من المؤسسة التي ترغب في الحصول على العضوية داخل هيئة الكليات أن توثق التوافق 


مع المتطلبات الرئيسية 2-12-1-2 من أجل أن تثبت أنها تستحق الانضمام وإعادة الترشيح والعضوية. 


التوافق مع المعايير الشاملة 


تنص المعايير الشاملة على المتطلبات ا موجودة في الثلاثة مجالات الآتية: المهمة المؤسسية والإدارة 
والتأثير والبرامج والمصادر. تقدم المعايير الشاملة أداء جيد في التعليم العالي وتؤسس مستوى من 
الإنجاز متوقع من جميع المؤسسات الأعضاء. 


المؤسسات التي تتجاوب لكل معيار شامل إما من خلال تأكيد التوافق أو من خلال 
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تفسير تلك ال مواقف الخاصة بعدم التوافق. الخطوط التوجيهية من أجل أوراق اعتماد الكلية المستمرة 
المعيار الشامل 1-7-3 تعكس امعايير المقبولة للأداء الجيد في المجتمع الواسع لعضوية اللجنة ويصف 
طريقة واحدة لتوثيق كفاءة الكلية. الخطوط العريض ليست معايير شاملة. 
التوافق مع المتطلبات الاتحادية الأخرى 

أدرك وزير التربية والتعليم الأمريكي الاعتماد من خلال هيئة الكليات في إنشاء استحقاق 
مؤسسات التعليم العالي للاشتراك في البرامج المصرح بها تحت عنوان تعديلات التعليم العالي لسنة 1998 
وبرامج فيدرالية أخرى. 

و أكدت اللجنة للعامة خلال توافقها مع القوانين الفيدرالية بأنها سلطة معتمدة في مجال جودة 
التعليم مزودة من قبل مؤسساتها الأعضاء. 

تضمن القانون الفيدرالي ولايات التي راجعت مؤسساتها اللجنة بالتوافق مع خطط المعايير في 
قانون الولايات المطور من قبل قسم العليم العالي في الولايات المتحدة. 

كجزء من عملية التقييم» طلب من ال مؤسسات أن تقوم بتوثيق التوافق مع تلك المعايير عندما 
يتم مراجعة ال مؤسسة لنيل العضوية المبدئية أو الاعتماد المتواصل. 

مكونات عملية مراجعة الأقران 

ا مراجعة من قبل المؤسسة 

سوف تقدم المؤسسة وثيقتين منفصلتين كجزء من مراجعة التأكيد الخاص بها. 
شهادة الالتزام 

يتم تقديم شهادة الالتزام خلال خمسة عشر شهرًا في وقت مبكر عن الجدول الزمني 
طراجعة المؤسسة. وهي وثيقة تستكمل عن طريق المؤسسة التي تبين وتظهر حكمها على 


مدي امتثالها لكافة المتطلبات الرئيسية واممعايير الشاملة. سيكون التوقيع عن طريق 
المدير التنفيذي للمؤسسة واتصال الاعتماد الأكاديمي مطلوبًا للإقرار بالامتثال. من خلال 
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توقيع الوثيقة. يشهد الأفراد أن عملية التقييم المؤسسي الذاتي قد أدرجت الأمانة والتنفيذء وأن 
المعلومات المتضمنة فى الوثيقة صحيحة ودقيقة ومكتملة. 


خطة تحسين الجودة 


يتم تقديم خطة تحسين الجودة قبل ال مراجعة من جانب واحد من قبل الهيئة بحوالي ست 
أسابيع» وتصف مسار مركز ومصمم بعناية للتنفيذ. والذي يلخص موضوع أو مواضيع معرفة جيدًا 
ترتبط مباشرة بتحسين تعلم الطلاب. يتضمن تطوير خطة جودة التعزيز مشاركة مؤثرة من قبل 
المجتمع الأكادهي للمؤسسة. يجب أن تكون الخطة مركزة وموجزة (ليست أكثر من 75 صفحة من 
النصوص النثرية وليست أكثر من 25 صفحة من الوثائق أو ال مخططات الداعمة). 


مراجعة النظير خارج ا موقع 

تتقابل لجنة ال مراجعة خارج الموقع التي تتكون عادة من رئيس وثمانية مقيمينء في موقع 
خارجي» وتراجع شهادات الالتزام الخاصة مجموعة من المؤسسات لتقرير ما إذا كانت كل مؤسسة 
يتحقق فيها جميع المتطلبات الجوهرية وا معايير الشاملة وتتفق مع القوانين الفيدرالية. وتسمى 
والدرجات الوظيفية المتاحة بها. 

وتقوم لجنة المراجعة في نهاية ا مراجعة خارج ال موقع بإعداد تقرير منفصل لكل مؤسسة تعليمية. 
والذي سيسجل ويشرح قراراتها التي تتعلق مدى الالتزام. ويتم رفع التقرير إلى اللجنة التي تأخذ 
قرارها النهائي فيما يتعلق بمدى الالتزام. 


وف نهاية اطراجعة. ستقوم لجنة المطراجعة القانونية الخارجية ولجنة مراجعة ال مدققين 


القانونيين الخارجية بإجراء تقييمًا مركرًا في حرم الجامعة وذلك لتمويل ال مشاريع التي يتوفر 


بها المتطلبات الأساسية والمعايير المؤسسية الشاملةء لتقييم مدي مقبولية خطة تعزيز 
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الجودةء وتقديم المشورة إزاء القضايا التي تم تناولها في خطة تعزيز الجودة. 


وتقوم لجنة المراجعة القانونية في ختام زيارتها للموقع بإعداد تقرير مكتوب في الموقع, والذي 
يتضمن النتائج التي توصلت إليها وينوه إلى نواحي عدم التطابق مع الشروط وامعايير الموضوعة 
بالإضافة إلى تقديم توصية إلى لجنة الجامعات تتعلق بتوضيح وضع الاعتماد للمؤسسة المعنية. وسيتم 
إحالة تقرير اللجنة بالتوازي مع رد المؤسسة المتعلق بنواحي عدم التطابق مع شروطها إلى لجنة 
امراجعة واتخاذ الإجراءات حيالها. 


ا مسئولية القانونية عن تقرير حدوث تغيير جوهري 


تضطلع لجنة اعتماد الكليات بمسئولية اعتماد المؤسسة (في جملتها) وما تقدمه من برامج 
وخدمات أينما وجدت» وبصرف النظر عن الطريقة التي يتم بها توصيلها. ويرتكز الاعتماد لمؤسسة 
معينة إلى ضرورة توافر شروط الاعتماد بها في آخر تقييم أداء لها. وهذا الاعتماد غير قابل لتحويل. 
وعندما تقوم مؤسسة معتمدة ما بإجراء تعديل بارز أو توسيع مجال عملها أو إحداث تغييرات 
جوهرية في طبيعة الانتساب لها أو في نمط ملكيتهاء سيستوجب الأمر هنا مراجعة هذا التغيير 
الجوهري. لذلك تعد اللجنة مسؤولة هنا عن تقييم التغيرات الجوهرية التي تحدث بين المراجعات 
المقررة بالمؤسسة (بشكل طبيعي خلال فترة عشر سنوات) لتقرير إذا ما كان هذا التغيير قد أثر علي 
الجودة الكلية للمؤسسة وللتأكيد للجماهير على أن المؤسسة ما زالت مستمرة في تحقيق المعايير 


المحددة لها. 


وتعد المؤسسة العضوة مسؤولة عن اتباع سياسة التغيير الحقيقي من خلال إطلاع اللجنة المشرفة 
بأن التغيرات التي تم إحداثها تتطابق مع الإجراءات والاشتراطات التي وضعتها اللجنة وذلك في سعيها 
للحصول على موافقة مسبقة قبل شروعها في إحداث هذا التغيير الجوهري. وإذا ما فشلت مؤسسة مافي 
اتباع هذه الإجراءات حينئذ يصبح مسعى حصولها على هذا الاعتماد في خطر حقيقي. وإذا كانت مؤسسة 
ما غير قادرة على توضيح إذا ما كان هذا التغيير المستهدف غير جوهري في طبيعته حينئذ سيتوجب 


الاتصال بموظفي اللجنة للحصول على مشورتهم تجاه هذا الوضع المربك. وربما لا تخضع المؤسسة 
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المتقدمة بالطلب أو المرشحة لهذا التغيير الجوهري كمتطلب أولي ثبوت يتيح لها الحصول على 
العضوية الأولية. 
التمثيل القانوني للوضع 
ينبغي أن تكون المؤسسة دقيقة في إطلاع الجمهور على وضعها باللجنة. ففي جميع المنشورات 
المؤسسية الرسمية نجد المؤسسة العضوة تصف وضعها باللجنة من حيث توافقها مع الاشتراطات 

الموضوعة وفقا للبيان التالي: 

٠‏ (حدد اسم المؤسسة التي يتم اعتمادها من جانب لجنة اعتماد الجامعات بالرابطة الجنوبية 
للجامعات والمدارس لمنح درجات علمية محددة). وتقدم المؤسسة ال مرشحة للاعتماد وصقًا 
لوضعها القانوني باللجنة من حيث تطابقها فقط مع الاشتراطات ال منصوص عليها في البيان التالي: 

٠‏ (حدد اسم المؤسسة المرشحة للاعتماد بلجنة الرابطة الجنوبية للإشراف على الجامعات واممدارس 
والتي تمنح درجات علمية محددة). 

وم يتم تقديم أي بيان يوضح ال مستقبل المحتمل للوضع القانوني والاعتماد باللجنة المسؤولة عن 
الرابطة الجنوبية للإشراف على الجامعات والمدارس ولا حتى السماح للمؤسسة المعنية باستخدام شعار 


أو ختم الرابطة الجنوبية للإشراف على الجامعات والمدارس في أي من منشوراتها أو وثائقها الرسمية. 
المتطلبات الجوهرية 


للمؤسسة سلطة منح الدرجة العلمية ممؤسسة أو مؤسسات حكومية مناسبة (سلطة منح الدرجة 
العلمية). 

٠‏ للمؤسسة مجلس إدارة يتشكل على الأقل من خمس أعضاء هثلون الهيئة القانونية والتي 
لها سلطة محددة على هذه المؤسسة. ومجلس الإدارة هو هيئة نشطة لصنع سياسة 
المؤسسة حيث يكون مسؤول في النهاية عن ضمان كون الموارد اطالية للمؤسسة كافية 


لتقديم برنامج تعليمي سليم. ومجلس الإدارة لا يخضع هنا لسيطرة الأقلية من أعضاء 
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مجلس الإدارة أو من المؤسسات أو من مصالح الأعضاء المنفصلة عن مصلحة المؤسسة. ولا ينبغي 
أن يكون لأي من رئيس مجلس الإدارة أو بقية الأعضاء الآخرين ال مصوتين للمجلس أي مصلحة 
تعاقدية أو شخصية أو أسرية تمويلية في المؤسسة. فالمؤسسة العسكرية مثلا تخضع لسلطة 
الحكومة الفيدرالية التي تمنح درجات علمية ويكون لها مجلس إدارة عام بالشكل الذي لا يكون 
فيه وجود لأي من رئيس المجلس أو غالبية الأعضاء الآخرين من ال موظفين المدنيين بالمؤسسة 
العسكرية أو من العسكريين المتقاعدين. ويكون لمجلس الإدارة سلطة بارزة على كل من برامج 
وعمليات ال مؤسسة حيث يلعب دورا نشطا في صنع السياسة وضمان كون الموارد اطالية للمؤسسة 
يتم استخدامها بالشكل الذي يقدم برنامج تعليمي سليم. ولا يخضع مجلس الإدارة لسيطرة أقلية 
أعضاء المجلس أو المنظمات أو أصحاب المصالح الآخرين المنفصلين عن المجلس فيما عدا ما تم 
تحديده من جانب المشرع القانوني. ولا ينبغي أن يكون لرئيس مجلس الإدارة ولا لأغلبية الأعضاء 
المصوتين بالمجلس أي مصلحة تعاقديةء وظيفية. شخصية أو أسرية تمويلية داخل المؤسسة 
(مجلس الإدارة). 
وللمؤسسة رئيس إدارة تنفيذي تكون مسئوليته الأساسية تحقيق صالح المؤسسة دون أن يكون 
هو رئيس مجلس الإدارة الحالي للمؤسسة (الرئيس التنفيذي للمؤسسة). 
ينبغي أن تقدم المؤسسة تقريرًا منشورًا محددًا وواضحًا يتلاءم مع وضع مؤسسة التعليم العالي 
حيث يتناول كل من عمليتي التعليم والتعلم وما يرتبط بها من أبحاث وخدمات عامة تقدمها في 
هذا السياق (المهمة المؤهمسية). 
تشارك المؤسسة في عمليات التخطيط والتقييم للأبحاث ال مستمرة: المتكاملة وواسعة النطاق 
للمؤسسة والتي تتضمن إجراء مراجعة منهجية للبرامج والخدمات التي تقدمها المؤسسة حيث 
يجب أن تتضمن المراجعة الآني: 
- نتائج التطوير المستمر. 
- توضيح أن المؤسسة قد أنجزت المهمة الموكلة إليها بفاعلية (الكفاءة المؤسسية). 
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تمارس المؤسسة عملها بالفعل ولديها طلاب مسجلين في برامج منح الدرجات العلمية (التشغيل 

ا مستمر). 

تضطلع المؤسسة بامهام الآتية: 

- تعرض برنامج واحد أو أكثر لمنح الدرجات العلمية يستند علي الأقل إلى فصل دراسي من ستين 
ساعة أو ما يكافئه من مستوى الزمالة والذي يشتمل علي الأقل علي فصل دراسي من 120 
ساعة والذي يعادل مستوى البكالوريا أو علي الأقل فصل دراسي من 30 ساعة أو ما يعادل 
درجة ما بعد البكالورياء درجة التخرج أو المستوى المهني. وينبغي أن تقدم المؤسسة تقريرا 
مكتوبا توضح به حيثيات استخدامها لمعادلة البرنامج. (طول البرنامج). 

- تقدم برامج منح الدرجة العلمية والتي تجسد فيه مقرر الدراسة المتكامل الذي يتوافق مع 
الهدف الموضوع والذي يستند إلى مجالات الدراسة الملائمة للتعليم العالي والذي يشترط الآتي 
(محتوى البرنامج) 


03 


ب- أن يكون هو المكون الجوهري لكل درجة الجامعية الأولى. 

ج- أن يضمن اتساع نطاق ال معرفة. 

د- أن يستند إلى مصوغات وحيثيات متوائمة ومقبولة حيث أن الاستكمال لبرنامج 
الدرجة الجامعية في برامج الزمالة يستوجب أن يشكل المكون التعليمي ما لا يقل 
عن 15 ساعة للفصل الدراسي أو ما يعادله» وبالنسبة لبرامج البكالوريا ما لا يقل عن 
0 ساعة للفصل الدراسي أو ما يعادله. وتتحدد ساعات الاعتماد لاستكمال أحد 
المقررات الدراسية على الأقل في واحدة من العلوم التالية: العلوم الإنسانيةء الفنون 
الجميلة: العلوم الاجتماعية والسلوكية» العلوم الطبيعية والرياضيات. ولا ينبغي أن 


تركز المقررات الدراسية بشكل محدود على تلك المهارات» الأساليب والإجراءات التي 
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تتحدد بمهنة أو وظيفة معينة. وتقدم المؤسسة تقريرا مكتوبا توضح فيه حيثيات ومصوغات 
تضمينها لمعادل المقرر الدراسي. (التعليم العام). 
- تقدم المؤسسة التوجيهات المتطلبة لاستكمال برنامج درجة علمية على الأقل في كل مستوى يتيح 
الحصول على درجات علمية. وإذا ما قامت المؤسسة بعمل ترتيبات معينة لتقديم مط محدد 
من التعليم ليتم اعتماده من مؤسسات أو كيانات اعتمادية أخري من خلال التعاقدات أو 
اتحادات أو استخدام نهج آخر بديل لتحقيق هذا المتطلب حينئذ سيتوجب الموافقة على هذا 
النهج البديل من قبل لجنة الإشراف على الجامعات. وفي جميع الحالات يجب أن تظهر 
المؤسسة بأنها تتحكم في كافة جوانب البرنامج التعليمي الذي تقدمه (الاتفاقيات التعاقدية 
للتعليم). 
» ينبغي أن يكون ساعات عمل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بنظام الدوام الكامل كافيا لتدعيم 
مهمة المؤسسة. وينبغي أن يتوفر للمؤسسة موارد جامعية كافية لضمان تحقيق جودة ونزاهة 
برامجها الأكادهية وبالإضافة لذلك واستنادًا إلى التقدم للترشح ينبغي أن تظهر المؤسسة المتقدمة 
للحصول على الاعتماد تحقق المعيار الشامل 1-7-3 لمؤهلات أعضاء هيئة التدريس (أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعة). 
تقدم وتدعم المؤسسة من خلال الملكية أو الترتيبات أو الاتفاقيات تحقيق التواصل بين الطالب 
وأعضاء هيئة التدريس وتتيح مزايا المجموعات المكتبية الكافية وما يرتبط بها من موارد التعلم 
الأخرى ومصادر المعلومات التي تتفق مع الدرجات العلمية التي تتيح بها المؤسسة. وتعتبر كل من 
المجموعات المكتبية والموارد الجامعية كافية لدعم كافة البرامج التعليمية» البحثية والخدمية 
العامة بها. (مصادر التعلم والخدمات التعليمية). 
٠‏ تقدم المؤسسة برامج وخدمات وأنشطة دعم الطالب بالشكل الذي يتفق مع المهمة التي 
تستهدف منها دعم الطالب وتعزيز تنمية قدرات طلابها. (خدمات دعم الطالب). 


8 تی أن يكون للمؤسسة قاعدة تمويلية سليمة واستقرارا ماليا واضحا وموارد مادية 
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كافية تدعم مهمة المؤسسة ونطاق برامجها وما تقدمه من خدمات وينبغي أن قدم المؤسسة 

العضوة بيانا ماليا توضح فيه كلا من الآقٍ: 

- تدقيق حسابي مؤسسي (أو تقديم تقرير مراجعة حسابية معيارية يتم إصداره بما يتفق مع 
معايير المحاسبة وخدمات التدقيق الحسابي وخدمات المراجعة المقدمة من جانب مدققي 
الحسابات حيث تم إصدار هذا التقرير من جانب مؤسسة (مكتب الاستشارات الابتكارية 
الأفغانية أيه أي سي بي) والذي يختص بممراجعة حسابات هذه المؤسسات كجزء من عملية 
التدقيق الحسابي علي نطاق النظام أو في نطاق الدولة ككل). وعمل خطاب إدارة مؤسسية 
مكتوب عن العام المالي السابق يتم إعداده من جانب محاسب عام معتمد مستقل أو من 


جانب مؤسسة مراجعة حسابات حكومية مناسبة. (تقرير مراجعة معيارية). 


- إعداد بيان بالوضع المالي بالأصول الصافية غير المقيدة باستثناء أصول المصنع والديون ال مرتبطة 
بالمصنع حيث هثل ذلك تغييرا في الأصول الصافية غير المقيدة التي يمكن عزوها إلى العمليات 


التي تمت في العام الأخير. 


- الميزانية السنوية التي تسبق التخطيط السليم والإجراءات المالية السليمة التي يتوجب 
الحصول على موافقة مجلس الإدارة عليها. ويمكن الرجوع إلى متطلبات التدقيق الحسابي 
للمؤسسات المتقدمة بطلب الاعتماد في سياسة اللجنة التي تحمل عنوان: "إجراءات الاعتماد 
للمؤسسات المتقدمة لحصول على الاعتماد". (المصادر). 

طورت المؤسسة خطة مقبولة لتعزيز الجودة حيث أوضحت أن الخطة تعتبر جزءًا أصيلًا من 

عملية التخطيط والتقييم ا مستمر (خطة تحسين الجودة) والمعايير الشاملة للمهمة المؤسسية 

حيث تقدم المؤسسة بياتًا واضحًا بالمهمة الشاملة لها والذي يوافق عليه مجلس الإدارة ويتم 

مراجعته بشكل دوري من جانب مجلس الإدارة أيضَا حيث يتصل ذلك في الأساس بالجهات 


الؤسسية اة اة 
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الحوكمة والإدارة: 
- يعد مجلس إدارة المؤسسة مسؤولًا عن اختيار وتقييم الرئيس التنفيذي لإدارة المؤسسة. 


- يتم تحديد السلطة القانونية والتشغيلية للمؤسسة بوضوح بالنسبة للنواحي العديدة التالية 


المتضمنة في الهيكل الوظيفي لإدارة (حوكمة) المؤسسة على النحو التالي: 
+ «ميعة الس 
ب- الاستقرار المالي للمؤسسة. 
ج- السياسة المؤسسية التي تتضمن السياسات امعنية والكيانات المنتصبة لها وجميع 
الخدمات التكميلية الإضافية الأخرى. 
د- المؤسسات المرتبطة بها (المؤسسات الرياضية والبحثية وما إلى ذلك..) وباقي الكيانات 


المؤسسية الأخرى التي يتمثل هدفها الأساسي في دعم اممؤسسة وبرامجها. 


ينبغي أن يكون مجلس الإدارة غير خاضع لأي تأثير من أي من مؤسسات سياسيةء دينية أو 
خارجية أخرى حيث يتولى مسئولية حماية المؤسسة من مثل هذه التأثيرات. 

يمكن فصل أعضاء مجلس الإدارة لسبب وجيه فقط وبإجراءات قانونية عادلة. 

ينبغي أن يكون هناك فصلا واضحًا وملائمًا سواء مكتوبًا أو عمليًا بين وظائف صنع السياسة 
من جانب مجلس الإدارة وبين مسئولية الإدارة وأعضاء هيئة التدريس عن إجراء وتنفيذ هذه 
السياسة: 

ينبغي أن يكون للمؤسسة هيكل تنظيمي مؤسسي واضح ومحدد تقوم بنشره حيث تحدد فيه 


مسئولية إدارة السياسات. 
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- ينبغي أن يكون للمؤسسة موظفين إداريين وأكادميين مؤهلين من ذوي الخبرات والكفاءات 
والقدرة على قيادة اممؤسسة. 
- تحدد وتنشر المؤسسة السياسات المتعلقة بتعيين وتوظيف أعضاء هيئة التدريس وال موظفين 
بها. 
- تختص المؤسسة بتقييم كفاءة الإداريين بها ومن بينهم الرئيس التنفيذي وذلك بشكل دوري 
منتظم. 
- يضطلع الرئيس التنفيذي للمؤسسة بال مسئولية الكاملة عن ممارسة الرقابة الإدارية على 
برنامج تدعيم المسابقات الرياضية بين الجامعات الذي تشرف عليه المؤسسة. 
- للرئيس التنفيذي للمؤسسة حق الرقابة الكاملة على الأنشطة التي تمولها المؤسسة. 
- لأي كيان مؤسسيء يرتبط بهذه المؤسسة ولا تشرف عليه هذه المؤسسة. الحق في إجراء اتفاة 
تعاقديًا أو أي اتفاق آخر بشرط أن يتضمن ذلك الآن: 
أ- الوصف الدقيق للعلاقة بين المؤسسة وال معهد التعليمي. 
ب- وصف أي التزام يتمخض عن تلك العلاقة. وفي جميع الحالات ينبغي أن تتأكد امؤسسة 
من أن هذه العلاقة تتفق مع مهمتها الأساسية. 
- يجب أن تكون سياسات المؤسسة واضحة فيما يتعلق ملكية المواد. قضايا التعويض وحق 


الطباعة واستخدام الإيرادات الناتجة عن أي إنتاج للملكية الفكرية. 
وهذا ينطبق على كل من الطلاب» أعضاء هيئة التدريس وا موظفين بالجامعة. 
التأثير المؤسسي: 
- تختص المؤسسة بتحديد المخرجات المتوقعة لبرامجها التعليمية وخدمات الدعم التعليمي 


والإداري وتقييم إذا ما كانت قادرة على تحقيق هذه المخرجات المتوقعة وتقديم الأدلة على 


حدوث التطوير الذي يستند إلى تحليل هذه النتائج. 
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ل البرامج الد / لتعليمية: تنضمن جميع البرامج 1 تعلر لتعليمية (بالئنسة لجميع البرامج الداخلية والخارجية 


والتعلم عن بعد) كلا من الآني: 


توضح المؤسسة أن كل برنامج تعليمي يستهدف الحصول علي منحة الاعتماد الأكادمي: 


أ- يتم الموافقة عليه من جانب أعضاء هيئة التدريس ومجلس الإدارة. 


ب- يتم إنشاء وتقييم البرنامج ومخرجات التعلم المرتبطة به. 


ينبغي أن تتفق برامج التعليم المستمر وبرامج الخدمات التعليمية مع مهمة المؤسسة. 
وتختص المؤسسة بنشر سياسات القبول بها والتي تتفق مع مهمتها. 

ينبغي أن يكون للمؤسسة سياسات محددة لتسجيل التحاق الطلاب تتسق مع رسالتها. 

ينبغي أن يكون للمؤسسة سياسات محددة منشورة ل تقييم ومنح وقبول الاعتماد فيما يتعلق 
بالنقل والتعلم التجريبي والتموضع والإحلال المتقدم والشهادات المهنية المعتمدة بالشكل الذي 
يختاره مع مهمته ويضمن أن مخرجات التعلم للمقررات الدراسية التي يتم تدريسها في 
المستوى الجامعي المطلوب ويتفق مع البرامج الاعتمادية لمنح الدرجة العلمية بالمؤسسة. 
وتضطلع المؤسسة بال مسئولية عن تحقيق الجودة الأكادهية لأي مقرر دراسي يتم تسجيله في 
لائحة برامج المؤسسة. 

تختص المؤسسة بنشر السياسات الأكادهية التي تلتزم بمبادئ الممارسة التعليمية الجيدة 
ويجب أن يتاح النشر لكل من الطلاب» وأعضاء هيئة التدريس» وباقي الأطراف الأخرى المعنية 
من خلال المطبوعات التي تمثل بدقة برامج وخدمات المؤسسة. 

توظف المؤسسة نمطًا مقبولًا وملاتما من الممارسات التي يتيح لها تقرير كم ومستوى الاعتماد 
الذي هنح عن المقررات الدراسية التي يتم استكمالها بنجاح بغض النظر عن صيغة وفط 


توثيق محتوى المقررات الدراسية. 
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تضمن المؤسسة جودة البرامج والمقررات التعليمية التي يتم تقدهها من خلال العلاقات 
والاتفاقيات التعاقدية مع اتحادات المؤسسات التعليمية اممعنية بالشكل الذي يضمن الامتثال 
ا مستمر للمتطلبات الشاملة للحصول على الاعتماد وتقييم كل من العلاقة والاتفاق مع 
الاتحادات التعليمية على خلاف المؤسسة. 

تمنح المؤسسة المعنية الاعتماد الأكادهي لمقرر الدراسة الذي تم اجتيازه على أساس عدم 
الاعتماد وذلك عندما يكون هناك توثيقا جاد يقول بأن هذا المقرر غير الاعتمادي يعد مكافئا 
لخبرة اعتمادية معينة. 

تتعهد المؤسسة بتقديم خدمات دعم أكاديمي ملائمة. 

تختص المؤسسة بتحديد ونشر المتطلبات العامة للتعليم بالنسبة لبرامج التخرج تحديدًا. 
وينبغي أن تتطابق هذه المتطلبات مع المعايير والممارسات ال مقبولة بشكل عام بالنسبة لبرامج 
اعتماد الدرجة التعليمية. تتعهد اللمؤسسة بحماية أمن وسرية ونزاهة السجلات الأكادمية 
للطلاب والحفاظ على الإجراءات الأمنية الخاصة بحماية ودعم تأمين بيانات الطلاب. 

تضع المؤسسة المسئولية الرئيسية عن محتوىء جودة وكفاءة مناهجها على عاتق أعضاء هيئة 
ارتي 

بالنسبة لكل فرع تخصص. في برنامج اعتماد الدرجة العلمية. تختص المؤسسة بتعيين 
المسؤولية عن تنسيق البرنامج وأيضًا تطوير ومراجعة المنهج على عاتق هؤلاء الأشخاص 
المؤهلين علميًا في فرع متخصص من ال معرفة. 

وبالنسبة لبرامج اعتماد الدرجة العلمية التي لا تحدد فيها المؤسسة فرع تخصص معين سنجد 
هذا ا لمتطلب ينطبق على هذا المجال الذي هثل محور التركيز المنهجي للمؤسسة الاعتمادية. 
يعتبر استخدام المؤسسة للتكنولوجيا لتدعيم تعلم الطالب تعلم الطالب ملانما لتحقيق 
أهداف برامج المؤسسة والتأكد من حصول الطلاب على التدريب الملائم في استخدام هم 
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البرامج التعليمية: البرامج الجماعية: 


تحدد المؤسسة مستوى قدرات الطالب الجامعي من خلال المعرفة بجوهر التعليم العام 
وتقديم الأدلة على أن الخريجين قد حققوا تلك الكفاءات المتوقعة من جانبهم. 

تمنح المؤسسة درجات الاعتماد فقط لهؤلاء الطلاب الذين اجتازوا ما يوازي 25 % على الأقل 
من ساعات الاعتماد المطلوبة للحصول على التعليم من خلال نمط التعليم والتوجيه الذي يتم 


تقذهة عق هانب هذه اللؤسسة 


البرامج التعليمية: البرامج الجامعية وبرامج ما بعد البكالوريا (البرامج المهنية): 


إن برامج ما بعد البكالوريا (المهنية) وبرامج درجة ال ماجستير والدكتوراه أكثر تقدمًا بشكل 
متدرج في المحتوى الأكادهي عنه بالنسبة للبرامج الجامعية. 

تضمن المؤسسة أن كل من التعليم الجامعي وال موارد الجامعية تعزز نمط التعلم المستقل 
وتمكن المتخرج من الإسهام بشكل بارز في مهنته أو مجال دراسته. 

يتم الحصول على معظم الاعتماد لكل من درجة التخرج أو الدرجة المهنية ما بعد البكالوريا 
من خلال المؤسسة المعنية بمنح هذه الشهادة. وفي حالة تقديم برامج اعتماد المنهج من خلال 
ترتيبات تعاونية مشتركة بين اتحادات التعليم المعنية. حينئذ سيتمكن الطالب من الحصول على 
غالبية الاعتمادات من هذه المؤسسات امشاركة. 


أعضاء هيئة التدريس: 


- توظف المؤسسة أعضاء هيئة تدريس أكفاء ومؤهلين لإنجاز المؤسسة التعليمية. وعندما يتم 


تقرير المؤهلات المقبولة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي حينئذ ستوجه المؤسسة التعليمية 
اهتمامها الأساسي بتحقيق أعلى درجة علمية في النظام التعليمي بالشكل الذي يتفق مع 
التوجيهات المدرجة بأسفل. كما تهتم المؤسسة التعليمية أيضا بتحقيق الكفاءة والقدرة والفاعلية, 
حيث يتضمن ذلك الحصول على درجات جامعية ودرجات تخرج ترتبط في الأساس بالخبرات التي 
يتم تحقيقها في مجال الاعتماد المهني ومنح الشهادات العلمية والتوثيق المستمر للنبوغ 
والتفوق في مجال التدريس» أو بالنسبة للكفاءات أو الإنجازات الأخرى التي تؤثر على نتائج 
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عملية تعليم وتعلم الطالب. وبالنسبة لجميع الإحالات. تتحمل المؤسسة التعليمية بدورها 


مسئولية توثيق المؤهلات العلمية لأعضاء هيئة التدريس الجامعى. 


- اطبادئ التوجيهية للاعتماد: 


أ- يقوم أعضاء هيئة التدريس الجامعي بتدريس مقررات التعليم العام في المستوى الجامعي: 


درجتي الدكتوراه أو الماجستير في تخصص التعليم الجامعي أو درجة الماجستير مع التركيز 
على تخصص التعليم (بحد أدني 18 ساعة بالفصل الدراسي الجامعي في تخصص التعليم). 
أعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون مقررات دراسية بالشهادة العلمية الامتياز التي 
صممت للانتقال إلى درجة البكالوريا: بالنسبة لدرجة الماجستير أو الدكتوراه في تخصص 
التعليم أو درجة الماجستير مع التركيز بشكل أكبر علي تخصص التعليم (بحد أدني 18 ساعة 
للفصل الدراسي طقرر التخرج في تخصص التعليم). 

يقوم أعضاء هيئة التدريس بتدريس مقررات درجات علمية مكافئة لم يتم تصميمها 
للانتقال إلى درجة البكالوريا: في تخصص التعليم أو الدرجة المعادلة والكفاءات التي يتم 
العرض لها في تخصص التعليم. 

يقوم أعضاء هيئة التدريس الجامعي بتدريس مقررات البكالورياء أو درجة الماجستير مع 
التركيز على تخصص التعليم (بحد أدني 18 ساعة) في الفصل الدراسي لمقررات التخرج في 
تخصص التعليم. وقد تطلب ذلك اجتياز 25 % على الأقل من الساعات المخصصة لمقرر 
التدريس من جانب أعضاء هيئة التدريس الجامعي الذين يحملون درجات علمية مرتفعة 
عادة ما تكون درجة الدكتوراه في تخصص التعليم. 

ينبغي أن يكون أعضاء هيئة التدريس القانمين على تدريس مقررات الدرجة الجامعية وما 
بعد البكالوريا أو يكونوا حاصلين على درجة الدكتوراه في تخصص التعليم أو تخصص أخر 


مرتبط به. 
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الأساتذة امساعدون لتدريس مقررات التخرج: يجب أن يكونوا حاصلين على الماجستير في 
تخصص التعليم أو اجتازوا على الأقل 18 ساعة في مقرر التخرج في تخصص التدريس 
وخضوعهم للإشراف المباشر عضو هيئة التدريس الجامعي المتمرس في تخصص التعليم» 
التدريب ا منتظم في تدرب الخدمة وقيامهم بإجراء التقييمات ال منهجية الدولية. 
تختص ال مؤسسة بإجراء التقييم المنتظم لكفاءة كل فرد في أعضاء هيئة التدريس الجامعي ما 
يتفق مع المعايير الموضوعة والمنشورة في هذا السياق. 
تتعهد المؤسسة التعليمية بتقديم الأدلة التي تفيد القيام بإجراء التنمية المهنية المستدامة لأعضاء 
هيئة التدريس مثل المعلمينء الباحثينء والممارسين. 
تتعهد المؤسسة التعليمية بضمان القيام بإجراءات كافية لحماية وتأمين الحرية الأكادهية. 
تقوم المؤسسة التعليمية بنشر سياساتها المتعلقة مسئولية وسلطة أعضاء هيئة التدريس 


الجامعي في الشئون الأكاديمية والإدارية (المتعلقة بالحوكمة). 


المكتبة ومصادر التعلم الأخرى: 


تتعهد المؤسسة التعليمية بتقديم كافة التسهيلات» الخدمات ومصادر التعلم الملانمة لتدعيم 
عملية التعليم» الأبحاث» والمهمة الخدمية الملقاة على عاتقها: 

تضمن المؤسسة التعليمية كون المستخدمين على اتصال دائم ومتصل واستخدام أسلوب 
التعليم المحدد الوقت في الاتصال بالمكتبة والتعامل مع مصادر التعلم والمعلومات الأخرى 
لتحقيق المهمة التي تستهدفها ا مؤسسة. 

تزود المؤسسة التعليمية بعدد كاف من ال موظفين ال مؤهلين - بتعليم مناسب أو خبرة في 


المكتبة و/ أو التعلم الآخر / مصادر المعلومات - للالتزام برسالة المؤسسة التعليمية. 
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٠ه‏ الشئون والخدمات الطلابية: 


اموارد: 


تختص المؤسسة بنشر بيان واضح وملائم عن حقوق ومسئوليات الطلاب حيث تنشر هذا 
البيان في مجتمع الحرم الجامعي. 

تتعهد المؤسسة بحماية أمن وسرية وسلامة سجلات الطلاب. 

تقدم المؤسسة الخدمات التي تدعم مهمتها في ظل وجود هيئة موظفين مؤهلين لضمان 


تحقيق جودة وكفاءة برامج الشئون الطلابية. 


©» اطوارد اطالية وامادية: 


التقرير المالي الأخير للمؤسسة والذي يوضح حالة الاستقرار المالي لها. 

تقدم المؤسسة بيانات كل من البيانات المالية وما يرتبط بها من وثائق تتضمن الإجراءات 
م بي بي : يرتبط ب تق تتضمن الإجرا 

العديدة التى تم اتخاذها لتقرير مدى السلامة ال مالية وفقا لطلى اللجنة حيث يجب أن يقد 


هذا التقرير تمثيلًا دقيقًا وملامًا لوضع التشغيل الكلي للمؤسسة. 


- تقوم المؤسسة بالتدقيق الحساب في برامج الدعم امالي وفقًا مما تنص عليه القوانين الفيدرالية 


والحكومية. 

تمارس المؤسسة قدرًا ملاتمًا من السلطة والسيطرة على جميع مواردها المالية والمادية. 

تحافظ المؤسسة على السيطرة المالية على كل من الأبحاث والبرامج التي يتم تمويلها أو رعايتها 
خارجيًا. 

تتخذ ال مؤسسة الخطوات المعقولة لتوفير مط بيئة صحية وآمنة وداعمة لجميع أفراد المجتمع 
الجامعي. 

تقوم المؤسسة بالتشغيل والحفاظ علي التسهيلات المادية التي تمنحها للطلاب داخل وخارج 
باحة الجامعة بالشكل الكافي الذي يعمل على تحقيق احتياجات كل من البرامج التعليمية 


والخدمات الداعمة والأنشطة المرتبطة بتحقيق رسالتها. 
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ا متطلبات الفيدرالية 


عندما يتم تقييم النجاح ال مرتبط بتحصيل الطالب في سياق رسالة ال مؤسسة التعليمية» سينبغي 
أن تقوم هذه المؤسسة بتضمين اختبارات ترخيص حكومية ومعدلات تموضع وظيفي ملائمة. 
تحافظ المؤسسة على استمرارية استخدام المنهج الذي يرتبط بشكل مباشر بتحقيق أهدافها 
ومنح الديبلومات أو الشهادات أو الدرجات العلمية. 

تتعهد المؤسسة التعليمية بإتاحة سياسات التدرج الأكاديمي وسياسات استرداد الأموال. 

تختص المؤسسة بتوضيح مدى ملائمة البرنامج لكل درجة علمية يتم تقدهها. 

تختص المؤسسة باتخاذ إجراءات كافية للتعامل مع الشكاوى المكتوبة للطلاب حيث تعد 
مسؤولة عن اتباع الإجراءات ا منصوص عليها عندما يتم التوجه إلى حل مشكلات الطلاب. 

تمثل مواد التعيين والعروض التقدهية ا ممارسات والسياسات التي تنتهجها المؤسسة بدقة. 
تختص المؤسسة بنشر اسم المعتمد الرئيسي وعنوانه ورقم هاتفه. (يتم نشر المعلومات المتضمنة 
هنا بحيث يصبح من الواضح ضرورة ارتباط تحقيقات اللجنة بالوضع القانوني لاعتماد المؤسسة 
وليس بالنسبة للمعلومات العامة للقبول باممؤسسة). 

تخضع المؤسسة لاشتراطات ومسؤوليات برنامجها ال منصوص عليه بحكم المادة الرابعة لقانون 
تعديل التعليم العالي لسنة 1998 (في مراجعة لالتزام المؤسسة مسئوليات برنامجها اعتمدت 
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فهم الجودة 


أجرت العديد من القطاعات مناقشات لتعريف الجودة. ودعونا نقتبس تعليق شائع في هذه 
المناقشات وهو: الجودة... "هل تعرف ما هي؟ م تعرفها بعد". وهناك قول آخر يتكرر أيضًا في 
ا مناقشات وهو "بعض الأشياء أفضل من أشياء أخرىء ولذلك فهذه الأشياء تتسم بجودة أفضلء ولكن 
حين تحاول أن تقول ما هي الجودةء فإنه بصرف النظر عن الأشياء التي تملكهاء فهي تثبت هذه الأشياء 
دائما ". يعرف قاموس الغرف الجودة بأنها "درجة الجودة" و"التميز". هذا يشير إلى الغموض الذي 
يحيط بمعناها: أي أنها ممكن أن تعني أن الشيء "جيد" أو "تعبر عن مدى جودته". وبا مشل» نجد بين 
أشياء أخرىء أن قاموس ويبستر يصف الجودة بأنها "درجة من التميز" "وتفوق في النوع". 

يعرف قاموس أكسفورد الإنجليزي («08) الجودة بتعريفات مماثلة» بأنها "درجة تميز الشيء'". 
و"التميز بشكل عام" و"الجودة العالية". وتتضمن درجة التميز بأنه يمكنك أن تتحدث عن شيء ما من 
نوعية جيدة أو ضعيفة من حيث جودتها. أما التعريفات الأخرى التي تخص "الجودة نفسها" فهي تعني 
التميز (كما هو في "نوعية المنتج" أو "إن عملهم يتسم بالجودة"). ويقودنا هذا الغموض إلى عدة تفسيرات. 
ومن ثم» فإنه من الضروري أن نصف ماذا تعني الجودة في سياق معين. نجد من زاوية تاريخية أن 


مفهوم ضمان الجودة قد نشأ من قطاع الصناعة. ونجد أن الجودة في هذا القطاع تعني تقليا 
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التقلبات وضمان أن منتجات المصنع تطابق مواصفات واضحة. وتكمن أهمية هذا ال موضوع في كون 
العميل يستطيع أن يتوقع منتج يتسم بالموثوقية. ومن ثم» فإن الجودة تعني أن "المنتج خالي من 
العيوب". وبينما نجد أن شركات المصنع مجالها مراقبة التقلبات التي يتعرض بها المنتج» ومشروعات 
الخدمة التي تتسم برؤية شاملة أكثر للجودة. 

فلا يتعلق قلقهم فقط بتقليل العيوب» ولكن أيضًا يتعلق بالأحاسيسء والتوقعات» والخبرات. 
ونجد أن مشروعات الخدمة في القت الحالي تغير المجال من منتجات "بدون عيوب" إلى عملاء "لا 
يتركوا المنتج". ويجب أن تدرك المشروعات في رؤيتها الخدمية للمنتج أن المواصفات ليست هي نفس 
المواصفات التي ذكرها البائع للمستهلك. فتتحول مشروعات الخدمة الآن من مجال "لا يوجد عيوب" 
في المنتجات إلى مجال آخر وهو "لا تدع العملاء يهربوا من المنتج". ويجب أن تدرك المشروعات في 
رؤيتها لخدمة الجودة أن المواصفات لا يحددها المصنع فقط الذي يخطر المستهلك ها يتوقعه. وبدلا 
من ذلكء فإن المستهلكين قد يشاركوا أيضًا في تحديد المواصفات. ونجد هنا أن الجودة تعني "رضا 
العميل". ونجد في منتجات برامج الحاسب الآلي والمعلومات أن مفهوم الجودة عادة يدمج ما بين 
وجهات النظر المتعلقة بجودة مطابقة المنتج للمواصفات والخدمة المقدمة. ونجد على الجانب الآخر 
أنه هناك مجموعة أساسية من ا مواصفات التي يجب أن تتبع داتما. وفي الجانب الآخرء نجد أنه عند 
مواجهة العملاء لمشاكل عند استخدامهم مجموعة برامج للحاسب الآلي» فإنهم يقومون بتحديد 
الجودة على أساس الدعم الفني الذي يحصلوا عليه. ولازال هناك أبعاد أخرى ممكن أن نذكرها عن 
برامج الحاسب الآلي. فيتوقع مستخدمي برامج الحاسب الآلي تدفق عدد كبير من المواصفات الجديدة 
مثل التحديثات. والأداء المتميزء وا موثوقية» وسهولة التركيب» والاستخدام والصيانة. ويتكون إدراك 
الجودة من مجموعة من المطابقة, والتكيف» والابتكارء والتحسين ال مستمر. ونجد أن الجودة هكن 


فهمها بعدة طرق في التعليم العالي على أنها مجموعة من التوقعات لعدد من الأشخاص المعنيين بها. 
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الجودة في التعليم العالي 

يجد عدد كبير من الأفراد ا معنيين بالتعليم العالي صعوبة في تعريف الجودة بدقة. ففي الواقع, 
الجودة مفهوم نسبي يعني أشياء مختلفة لأفراد مختلفين. فعلى سبيل ام مثال» نجد عند مناقشة الجودة 
على مستوى التعليم العالي» فسينحصر حديث الطلاب عن الجودة في الخدمات التي يتم تقدهها 
والفائدة التي يتلقونها من التعليم للتوظيف في المستقبل. وعلى الجانب الآخرء نجد أن المعلمين قد 
يعطون اهتمامًا بعملية التدريس - التعلم. فقد تعطي الإدارة أهمية إلى تحقيق أهداف المؤسسة 
التعليمية. وقد يهتم أولياء الأمور بتحقيق أهداف أطفالهم. وأخيرًا فقد يهتم أصحاب العمل بكفاءة 
خريجي المؤسسة التعليمية. فكل من الأفراد المعنيين له طريقته المختلفة في تعريف الجودة. 

ومن ثم» فإنه من غير ال ممكن أن نتحدث عن الجودة كمفهوم أحادي الجانب. فيجب أن يراعي 
أي تعريف للجودة السياق الذي سيتم استخدام الجودة فيه. وعند التطرق إلى الجودة على مستوى 
طلاب التعليم العالي» فيجب أن يكون في حساباتنا أن المؤسسة التعليمية قد تكون عالية الجودة في 
أحد العوامل أو حسب وجهة نظر الأشخاص الممعنيين بهاء ولكن الجودة قد تكون متدنية في عوامل 
أخرى أو لدى مجموعة أخرى من الأشخاص. ومع أخذهم في الاعتبار هذه العوامل» عرفت هارف 
وجرين وجرين عددًا من الطرق المختلفة للجودة في مجال التعليم العالي. 
فقد رأت أنه من الممكن أن تكون الجودة تبعًا ل: 
ه من زاوية التميز (تحقيق أعلى المعايير). 
٠ه‏ من زاوية مطابقة المنتج للمعايير. 
©» من زاوية اطلائمة للهدف. 
٠‏ من زاوية تأثيرها في تحقيق الأهداف التعليمية. 


من زاوية تحقيق مطالب العملاء أو حاجاتهم. 


الجودة من زاوية التميز 


هناك مفهوم تقليدي أكثر للجودة. فترتبط الجودة بمفهوم التزويد بمنتج أو خدمات 
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مميزة أو خاصة: والتي تنعكس على امالك أو المستخدم. فنجد على مستوى التعليم العالي أن المؤسسة 
التعليمة التي تقدم معايير عالية متميزة هي المؤسسة التي يُنظر إليها على أنها تقدم الجودة. وقد 
تطبق هذه الطريقة ممنح " مكافآت التميز " أو لتعريف عدد قليل من مؤسسات التعليم العالي. ولكنها 
تشكل مشكلة عملية للهيئات المعنية بضمان الجودة. فقد تثني هيئات ضمان الجودة على 
المؤسسات التعليمة التي تقدم معايير متميزة. ولكن لن يكون ممكنًا أن تشجب هيئة ضمان الجودة 
كل المؤسسات التعليمية الأخرى. فهذا الأمر لن يكون مفيدًا في حالة عمليات المساءلة المحاسبية أو 
التحسين الذاق. ومن ثم» فإن " الجودة كطريقة للتميز " ليست موضة تتبعها هيئات ضمان الجودة. 
ومع ذلك» فقد تكون هذه الطريقة ضرورية في بعض مجالات في التعليم العالي. فعلى سبيل المثالء 
يجب أن يشمل هذا الأمر تقييم برامج الدكتوراه أو البحث العلمي. فقد يكون هناك بعض المؤسسات 
التعليمية التي تعمل من خلال نظام يتم اختياره لكي يتم تقييمه على أساس معايير التميز (مثل 
الجامعات الرائدة). ومن ثم» فحين يكون من غير الممكن استخدام التميز لتقييم نظام عالي» فلن يكون 


من ال ممكن تجاهله كأحد الطرق التي يتم بها تعريف الجودة. 
الجودة من زاوية مطابقة المعايير 


نجد أن أصول هذا الرأي تكمن في طريقة مراقبة الجودة في مصنع المصتع. ومن ثم تستخدم 
كلمة " معيار " للإشارة إلى مواصفات أو توقعات تم تحديدها مسبقًا. وبجانب اتباع المؤسسة 
التعليمية للمعايير التي تم تحديدها مسبقًاء فإنه يمكن اعتبار المؤسسة التعليمية مؤسسة جودة 
مؤهلة للحصول على مركز مناسب. وتتبع هذه الطريقة من أغلب الهيئات النظامية لضمان أن 
المؤسسات التعليمية والبرامج تتبع مستويات محددة تبدأ بها. 


قد ينتج عن الالتزام بالمعايير الموافقة على بدء البرامج أو الاعتراف بوضع المؤسسة 
التعليمة في مركز معين تبعًا للسياق المتبع. وبالطبع» تصبح مسألة المعايير مسألة حاسمة. 
فعلى سبيل المثال. من الممكن أن تكون هذه ال معايير عدد الأساتذة الذين يعملون ساعات 
عمل كاملء ونسبتهم بالنسبة لعدد الأساتذة كلهم» أو عدد المقالات المنشورة لعضو هيئة 
التدريس الذي تعادل ساعات عمله ساعات دوام كامل. وبينما يسهل هذا من عملية 
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التقييم» فإنه قد يجعلها أيضًا غير ذات صلة بالموضوع. وحقيقة» من الممكن عادة الالتزام متطلبات 
رسمية بدون إعطاء اهتمام للمسائل المادية التي تعني الوقاية. 


الجودة من الملائمة للهدف 


نجد أن هذه الطريقة قائمة على الرأي الذي يقول أن الجودة لا تعني أي شيء سوى ملائمتها 
للهدف الذي تم من أجله صناعة ال منتج أو تقديم الخدمة. ونلاحظ أن الفرد لا يحتاج لجهاز حاسوب 
متطور لعمل عمليات الضرب الحسابية. وما قد نأخذه في حساباتنا أن نظام الجودة لعملية حسابية 
أساسية يختلف عن المطلوب في تجارب علمية. ومع ذلك فتفترض هذه الطريقة جدلًا عدة أسئلة 
وهي : " من سيحدد الهدف؟ " و" ما هي الأهداف المناسبة؟ " وتعتمد الإجابة على هذه الأسئلة على 
السياق الذي يُنظر من خلاله إلى الجودة. فقد يتم تحديد الهدف من قبل المؤسسة التعليمة نفسهاء أو 
من قبل الحكومةء أو من قبل مجموعة من ال معنيين بالجودة. 
الجودة من زاوية تحقيق الأهداف المؤسسية 

تمثل هذه الطريقة نسخة من طريقة - "الملائمة - للهدف" والتي يتم فيها تحديد الأهداف من 
قبل المؤسسة التعليمية. ونجد في هذه الطريقة أن المؤسسة التعليمية التي تتسم بالجودة العالية 
تذكر في رسالتها (الهدف) وتتسم بالفاعلية في تحقيق هذا الهدف. وقد تزيد هذه الطريقة من قضايا 
تهتم بها المؤسسة التعليمية مثل الطريقة التي تحدد بها أهدافها (عاليةء أو متوسطة. أو متدنية)» وما 


مدى إمكانية ملائمة هذه الأهداف. 
الجودة من زاوية تلبية احتياجات العملاء المعلنة أو الضمنية 


هناك اختلاف أيضًا في طريقة ملائمة الجودة للهدف. ويظهر هذا الاختلاف حين يكون الهدف 
تلبية احتياجات العميل ورضاه. وبحدث هذا سواء أمكن أن نساوي بين رضا العميل وبما هو جيد 
للعميل. هل " الاحتياجات " هي نفسها " الرغبات "؟ في التعليم العالي. هذا سيعني أن ما يريده 


الطلاب لا هثل الشيء الجيد فعلًا بالنسبة لهم. 


ومن الموثوق فيه أكثر أن نفكر في مجموعات مختلفة مثل الحكومات» والطلاب» 
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وأولياء الأمور في تحديد "احتياجات العميل" و"رضا العميل" بدلا من التفكير في فئة واحدة من العملاء 
مثل الطلاب. فنجد أن العبارات أو المفاهيم مثل "القيمة من أجل امال "> و" القيمة المضافة "> و" 
العملية التحولية " تستخدم لتعريف الجودة في التعليم العالي. ففي الرأي الذي يتبنى " القيمة من 
أجل المال ". هناك شيء ما يتسم بالجودة حين يتفق مع توقعات العميل بالنسبة للمبلغ الذي يُدفع 


من أجله. ومن ثم فإن الجودة تنطبق على رضا العملاء. 


قد يكون هؤلاء المستهلكين هم الطلاب (الذين يوجهون العملاء ويستثمرون وقتهم عن كثب في 
التعلم): أو الوالدين (الذين يدفعون ال مال للخدمات لتعليمية لأطفالهم) أو الحكومة (التي تطبق 
سياسات وطنية وتستثمر المال العام للخدمات التعليمية). ومن زاوية النظر إليها على أنها " قيمة 
مُضافة "» نجد أنه يُنظر إلى المؤسسة التعليمية التي تمكن الطالب من زيادة معلوماته: وكفاءته. 
وفرصه التوظيفية على أنها مؤسسة ناجحة في جهودها ومن ثم في صُنع الجودة. فتأخذ العملية 
التحولية في اعتبارها كيف يلعب التعليم العالي دورًا في تطوير مجموعة من الكفاءات العامة لدى 


الطلاب» بصرف النظر عن تزويدهم بكيان للمعرفة الأكادهية. 


وبينما استكشف هارف وجرين وجرين وفاضلوا بين كل تعريف ممكن» فقد كان هناك نقدًا أن 
التداعيات التي نجمت عن تعدد التعريفات لهذه ال مصطلحات قد تكون غير مفيدة. فعلى سبيل اممثالء 
نجد أن تعريفات " القيمة المضافة "> و" القيمة من أجل ال مال " للجودة تشجع على النقد لهذه 
التعريفات على أنها خصائص متوقعة كنتيجة لعملية الجودة "» فالتعريفات ستلتف متراجعةء وتفرغهم 
من معناهم. ويُنظر هنا إلى " ا ملائمة للهدف " من قبل بعض خبراء ضمان الجودة على أنها طريقة 
ذات مغزى لتعريف الجودة. 

من المهم أن نلاحظ أنه لا يوجد تعريف مفرده ممكن أن يُعرف الجودة بشكل صحيح. 
فكل المفاهيم (والمفاهيم الأخرى) مفاهيم قيمة. ومع ذلك. فحين تختار هيئة ضمان جودة 
تعريف محدد للجودة. فيجب أن يكون محددًا بوضوح. ومن ثم» فإنه عند مناقشة طرق 


مختلفة للجودة النوعية في جزء سيأقٍ فيما بعد من هذا الجزء. سنرى أنه من 
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غير ا ممكن أن يكون أي رأي عن الجودة جيدًا بنفسه. وفي الواقع» يجب على الهيئات أن تقوم بوضع 


مجموعة مؤلفة من مفاهيم مختلفة للجودة ملائمة أهدافها. 
تعريف المصطلحات الأساسية 

تطوير هيئات ضمان الجودة من إجراءاتها لضمان الجودة انطلاقًا من مفهوم الجودة. ومن أجل 
والمواصفات, والعلامات. وغالبًا ما يُستخدم نفس الممصطلح من كيانات مختلفة للدلالة على مفاهيم 
ومقاييس مختلفة. 

وقد تكون هذه الوحدة أكثر إفادة للقراء إذا كنا أكثر تواؤمًا في استخدام هذه ا لمصطلحات. 


فهي محاولة لعمل تعريف واضح للمصطلح وأيضًا ربط ال مصطلحات ببعضها. فأغلب التعريفات 


مستمدة من خلفية أعدها مؤلف هذه الكتاب في مشروع 42072 عن "مؤشرات الجودة". 
الإحصائيات والمؤشرات 


نعرف أن "الإحصاء" فرع من علم الرياضيات الذي يتعلق بالتجمع المنهجي والتنظيم والتحليل 
للبيانات. وترتبط البيانات الإحصائية بحقائق وعناصر يتم معالجتها إحصائياه أو تجميعها وتنظيمها 
نظاميًا بحيث هكن تحليلها. استخدمت نماذج بسيطة من الإحصائيات منذ بداية الحضارة. وذلك حين 
استخدمت التمثيلات التصويرية أو الرموز الأخرى لتسجيل أفراة من التاس» والحيواتات» والجماد على 
الجلود. والأمقف. والقضبان الخشبيةء وجدران الكهوف. 

فالبابليون قبل عام 3000 قبل اطيلاد استخدموا جداول طينية صغيرة لتسجيل 
جداول المحاصيل الزراعية والبضائع التي يتم المقايضة عليها أو المباعة. والإمبراطورية 
الرومانية كانت أول حكومة تقوم بتجميع بيانات شاملة عن السكانء والمساحة. والثروة 


في المناطق التي تحكمها. وأجريت بعض الإحصاءات الشاملة ف العصور الوسطى في 
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أوربا. ويعطي هذا أمثلة لتجميع البيانات وتنظيمها بشكل نظامي. وتطورت أهمية الإحصاء من هذه 
البدايات البسيطة التي ذكرناهاء لتصبح من وسائل التجميع النظامي للبيانات بأشكالها ا مختلفة سواء 


كانت هذه البيانات لها أهمية اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية. 


وعلاوة على ذلكء يخدم الإحصاء كأداة لربط وتحليل هذه البيانات. وتستخدم الإحصاءات في 
أغلب الحالات لتعريف البيانات الإحصائية. وقد نُعني بالإحصاء في هذه الوحدة البيانات الإحصائية. 
فتقوم هيئات ضمان الجودة بتجميع البيانات في أشكالها المتعددة لتوظيفها تعليميًا أو لإرسالها إلى 
برنامج. فالبيانات التي يتم تجميعها نظاميًا في شكلها الأولي الذي تم تجميعها به تسمى "إحصائيات" 
سواء تمت أو لم تتم إضافة قيمة لها. 

فهم لبنات البناء لكل المصطلحات الخاصة بالقيمة المضافة» والتي سنتطرق إليها فيما بعد. مثل 
مؤشرات الأداء. فعلى سبيل ال مثال فإنه يُطلق على تفاصيل عن تسجيل الطالب» والتقويم الأكادهيء 
وهيكل الأتعاب. وحين يتم تفسيرها واستخدامها للإشارة إلى شيء ماء فإنها تصبح مؤشرات. فالإحصاءات 
في حد ذاتها غير كافية لإصدار الأحكام عليها. فيجب تحليلها في سياق محدد. أو من خلال معيار 
إحصائي محدد. وهنا يكمن السبب في تحولها إلى مؤشرات. ويمكن أن تكون المؤشرات كمية أو نوعية. 
ويمكن أن تكون مقاييس لعدة جوانب للجودة في أي مؤسسة تعليمية أو برنامج. 

وبينما ال مؤشر إحصائي. فليس كل الإحصائيات تعكس مؤشرات. فارلؤشرات إحصائيات للقيمة 
اطضافة عن شيء ما يتم قياسه. وعلاوة على ذلكء فإنه يوجد نقطة مرجعية» والتي يتم من خلالها 
تفسير المؤشر. وبمعنى آخرء تختلف ال مؤشرات عن الإحصاءات التي تكون فيها مقاييس الجوانب تحت 
المراجعة. فتميز بعض هيئات ضمان الجودة بين إدخال ال مؤشراتء ومعالجة ا مؤشراتء. وإخراج 
المؤشرات. ومن ثم فهم يفترضون أن عملية التعليم تمثل عملية لمنتج يحول المدخلات إلى مخرجات 
ونتائج بعد معالجتها. وترتبط مؤشرات المدخلات بمصادر وعوامل يتم توظيفها لإنتاج مدخلات مؤسسة 


تعلمية (مصادر مالية. وخدمات مادية» وملفات للطالب والموظفين). 
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و ترتبط مؤشرات العملية بالطرق التي تتجمع فيها المصادر والعوامل وتُستخدم من أجل إنتاج 
مخرجات مؤسسة تعليمية (إدارة التدريسء والبحث - والخدمات). وتصف مؤشرات المخرجات الناتجة 
من قبل المؤسسات التعليمية (منتجات التدريس» والبحث والخدمات). ويمكن أن نضيف إليهم 
مؤشرات إنتاجية ومؤشرات النتائج (مثل معدلات التوظيف) فتزود مؤشرات الأداء مقاييس لجوانب 


الاداء. 


مؤشرات الأداء (515) 


غالبًا ما يُشار إلى المؤشرات التي تستخدم لتقييم مؤسسة تعليميةء أو للحكم على فاعلية برنامج 
ب "مؤشرات الأداء". ونجد أن فكرة تقييم الأداء في التعليم العالي فكرة مُستعارة من علم الاقتصاد. 
ونجد من خلال هذا المعنى أن نجاح نظام أو مؤسسة تعليمة يرتبط بمدى كفاية وفاعلية إنتاجيتها. 

وكنتيجة لذلك. فإن الفرد يخوض غالبًا في مؤشرات الكفاءة ومؤشرات الفاعلية في مناقشاته عن 
مؤشرات الأداء. فتتعامل مؤشرات الفاعلية مع النطاق الذي يحقق فيه النشاط الهدف الذي يسعى 
إليه أو الوظيفة التي يسعى إليها. ومن الممكن أن يشمل هذا معدلات الاستكمال» ومعدلات توظيف 
الخريجنء ورضا الطالب بين الآخرين. وعلى سبيل المثال» من الممكن أن يشمل هذا نسب الموظفين - 


الطلاب» أو تكاليف الوحدة: أو الاستفادة من الفراغات أو الوقت الذي يستغرقه الطالب حتى التخرج. 


نتج عن نشر تقرير جارات من قبل لجنة نواب المستشارين والرؤساء في ال مملكة المتحدة قدرًا 
كبيرا من الاهتمام في العام كله لاستخدام المؤشرات في تقييم جوانب مختلفة للتعليم العالي. فقد تم 
تحديد عدد كبير من مثل هذه ال مؤشرات. ويرتبط أغلبهم بأداء المؤسسات التعليمية. وحيث وصل 
العدد إلى 264 كما حدده بوتريل وبوردين في عام 1994 (وهناك العديد تم إضافتهم بعد ذلك حتى 
وقتنا الحالي). فالهدف الرئيسي بوضوح هو تقييم أداء النظام» أو المؤسسة التعليمية» أو الهيكل 
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ويمكن استخدام المؤشر لتحقيق عدة أهدافء وهي: المتابعة. وقرارات الدعم 
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والمقارنة» والتقييم والتحسين. وتساعد مؤشرات الأداء في تحديد المشاكل. ومع ذلك. فهم غير قادرين 
على إقامة علاقات. فعلى سبيل امثال. يقوم مجلس تمويل التعليم العالي في إنجلترا 75187807 باستخدام 
مؤشرات الأداء لاتخاذ قرارات التمويل. وقد ترغب المؤسسة التعليمية في استخدام مؤشرات الأذاء 
مقارنة أداءها من جوانب محددة مع مؤسسة تعليمية مماثلة. فهيئة لضمان الجودة مع وجود أجندة 
"للتحسين" قد ترغب في جذب انتباه المؤسسة التعليمية أو الحكومة لمجالات تحتاج إلى تحسين أكبر. 
وتبعًا للاستخدام الذي ضعت من أجله مؤشرات الأداءء تستخدم هيئات ضمان الجودة مجموعة من 
الطرق. ويتسم استخدام مؤشرات الأداء بالتعقيد. وسنناقشه بشكل أوضح في الجزء الذي سيأتي فيما 


2 


مصطلح المقاييس مُستمد أيضًا من الصناعة. ويمكن وصف امقاييس بأنها مجموعات من المواصفات 
أو الكميات التي تصف خواص امنتج؛ أو العمليةء أو الخدمة» أو السطح المشتركء أو المادة. وتعرف 
ستاندرز نيوزلاند المقابيس بأنها مواصفات تعرف الموادء أو الطرق» أو العمليات: أو الممارسات. وتوفر 
المعايير في الصناعة أساس لتحديد حد أدنى من المستويات المتسقة والمقبولة لكل من الجودة والأداء 
والأمان» والموثوقية. فعلى سبيل المثال» فإن تصميم بطاقات الائتمان الذي يكن من استخدامها في أي 
مكان في العام تصميم موضوع وفقًا لمقاييس عالية. وفي مجال التعليم العالي وضمان الجودةء تدل 
كلمة "مقياس" على مبدأ يجب اتباعه (أو يجب مطابقته)» ويجب أن نحكم به على المنتج (أو 


ملاتئمته). 


و هناك أيضًا معاني أخرىء مثل "درجة التميز المطلوبة لهدف محدد"» وشيء معترف به كنموذج 
للتقليد. وهناك أيضًَا سياقات أخرىء والتي يُعني فيها المقياس "أساسي". وبدون أي خواص للقيمة 
الْضافةء أو " معدل الجودة" أو الحد الأدنى من المتطلبات. وممكن أيضًا التعبير عن المعايير بعدة طرق. 
سواء نوعيًا أو كميًا. وفي هذه الوحدة, تشير المقاييس إلى مواصفات الجوانب» أو العناصرء أو المبادئ 


التي يجب أن يتم اتباعهاء أو التي يجب استخدامها للحكم على مدى الجودة. 
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المعايير 


يمكن تعريف المعيار بأنه مظهر أو جانب يتم من خلاله الحكم على الأشياء. وثعرف الشبكة 
الدولية لهيئات ضمان الجودة في التعليم العالي 130441178 المعيار بأنه " المواصفات أو العناصر التي 
يتم من خلالها إصدار الأحكام ". بينما تشير المعايير إلى العناصرء أو الجوانب» أو المقاييس التي تحدد 
المستوى. تشير هيئة الجودة لجامعات أستراليا 40٩۸‏ إلى أن " وظيفة المقاييس هي قياس المعايير التي 
يتم من خلالها الحكم على الجودة ". وعند التطبيق» فإنه يتم استخدام مصطلحات ال معايير والمقاييس 
بشكل تبادلي من قبل هيئات ضمان الجودة. ويميز مجلس التقييم والاعتماد الوطني بالهند )۸44٥(‏ 


بين المعايير وبين بيانات ال معيار. 


ويستحق هذا الأمر النظر فيه. فنجد في إطار عمل مجلس التقييم والاعتماد الوطني بالهند 
(0هه) أن المعايير هي الجوانب الواسعة التي يتم على أساسها تقييم جودة المؤسسة التعليمية. 
وحدد المجلس سبعة معايير. وتماثل بيانات المعيار بيانات المقياس المستخدمة من قبل هيئات الاعتماد 
الإقليمية في الولايات المتحدة الأمريكية. وتحدد هذه البيانات مستوى المعيار أو المقاييس التي تتحقق 


موجب هذا ال معيار. 


ستلاحظ أن المعايير الصادرة من مجلس التقييم والاعتماد الوطني بالهند (©71446) ترتبط 
بالمظاهرء بينما تكون المعايير الصادرة من لجنة جودة التعليم العالي بجنوب أفريقيا في شكل بيانات. 
وستلاحظ أن بيانات المقياس لهيئات الاعتماد الإقليمية في الولايات المتحدة الأمريكية تماثل معايير لجنة 
جودة معايير التعليم العالي ©1180 وبيانات معايير مجلس التقييم والاعتماد الوطني بالهند (©844). 
وتختلف الهيئات في استخدام مُصطلح "المعايير" و"المقاييس". ومع ذلك» فكلهم يعنون مظاهر - سواء 


كانوا مع أو بدون مستويات أو مواصفات - ويجب أن يؤخذ هذا في الاعتبار عند تقييم الجودة. 
العلامات Benchmarks‏ 


تمثل العلامة نقطة مرجعية لعمل المقارنات. فالعلامة كانت أصلًا علامة لمساح 


أرضي على الجدارء أو الدعامة» أو المبنى ال مستخدم كنقطة مرجعية في قياس الارتفاعات. 
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وفي هذه الأيام» يشمل الممصطلح المستخدم في جميع الأنشطة المقارنات. وتعرف الشبكة الدولية لهيئات 
ضمان الجودة في التعليم العالي 17044117 العلامة بالتعريف التالي: " العلامة نقطة مرجعية يمكن 
قياس شيء ما على أساسها. وفي أبسط تعريف. تحديد العلامات هو عملية التعلم من خلال عدة 
مقارنات. ولعدة عقود, كان هناك مقارنات تعقد بشكل غير رسمي. 

وفي هذه الأيام» وصلت العلامات إلى مرحلة أصبحت فيها عملية رسمية للمقارنة كطريقة لخلق 
أفكار للتحسين» ويفضل التحسينات الهامة في طبيعتها. ويُعرف المجتمع الأمريكي للجودة العلامات 
بأنها عملية تحسن تكون فيها ال منظمة قادرة على قياس أدائها مقارنة مع أعلى فئات ال منظمات. وتحدد 
كيف حددت هذه المنظمات مستويات أدائها وتستخدم المعلومات لتحسين أدائها. عرف الشبكة 
الدولية لهيئات ضمان الجودة في التعليم العالي 17084117 تحديد العلامات بأنه " عملية تمكن من 
مقارنة ا لمدخلاتء أو المعالجة» أو المخرجات بين ال مؤسسات التعليمية (أو أجزاء منها) أو في مؤسسة 
بمفردها لمدة من الوقت " فهناك عدة طرق لتحديد العلامات التي تهدف أهداف محددة. ولفهم 
الاختلافات» يجب أن نأخذ في حساباتنا الخيارات المتوافرة للطرق ال مختلفة لتحديد العلامات 
والمنهجيات. 

وفيما يلي بعض التصنيفات التي وضعتها خدمة كومانويلث لإدارة التعليم العالي 01818115 في 
نشرتها عن تحديد العلامات في التعليم العالي: مراجعة دولية. لندن: 

العلامات الداخلية لمقارنة وحدات مختلفة في نظام أحادي بدون أن يكون لديه بالضرورة مقياس 
خارجي تقارن به النتائج. 
علامات امقارنة الخارجية مقارنة الأداء في مجالات رئيسية على أساس المعلومات من الهيئات التي 

نرى أنه يمكن المقارنة معها. 


» علامات خارجية تعاونية لعمل مقارنات مع مجموعات أكبر لا تمثل منافسين رئيسيين. 
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» علامات الصناعة التحولية الخارجية (الأفضل في تصنيفها) التي تنظر في جميع أنحاء الصناعات 
المتعددة في البحث عن تطبيقات وابتكارات جديدة أيّا كان مصدرها. 

وهناك عدة أنواع في الدراسات السابقة عن تحديد العلامات. وهناك أيضًا عدة منهجيات يمكن 
تبنيها لتطوير هذه العلامات. فعلى سبيل المثالء "تصنع طريقة مقاييس النوع المثالي" (أو "المقاييس 
الذهبية") نموذجًا قانًا على أفضل ممارسة مثالية. ومن ثم فهو يستخدم في تقييم الهيئات في النطاق 
الذي تتناسب معه في هذا النموذج. وف الجانب الآخرء نجد أن تحديد العلامات الرئيسية طريقة 
تبحث عن تحديد كمية التكاليف. وحمل العمل والإنتاجية وأداء مجال وظيفي محدد. سيكون 
النشاط 2 مألوفًا لك مع تطويرات أكثر فيما يتعلق بتحديد العلامات. وتشير المناقشات أنه من الممكن 
أن تتخذ العلافات عدة أشكال. فيمكن أن تكون غلامات كمية (مثل التسن) أو نوغية (مقل 
التطبيقات الناجحة). ويمكن التعبير عنها ك "تطبيقات"» أو "بيانات"» أو "مواصفات للنتائج"» والتي من 
الممكن أن تتداخل معًا. وبالتحديد. من ال ممكن أن تكون العلامات "تطبيقات" أو "مقاييس". 

وتمثل المقاييس التعبير عن التأثيرات الكمية التي وصلت مرة لتطبيقات تم تطبيقها. ولن نخوض 
في تفاصيل ذلك في هذه الوحدة حتى لا نخرج عن أهدافها. 
ومع أخذنا في الاعتبار المناقشات» فسنستخدم التعريفات التالية في هذه الوحدة: 
٠‏ الإحصائيات: بيانات إحصائية أو بيانات يتم تجميعها بطريقة نظامية 
9 المؤشر: بيانات أو إحصائية تشير إلى شيء أو علامات لشيء ما 
مؤشر الأداء: بيانات تعطي إشارات لبعض مظاهر الأداء 
٠‏ اطعيار: مظهر أو عنصر يمكن اتخاذ الحكم على أساسه 
» المقياس: مواصفات المظاهر أو العناصر أو المبادئ التي يحكم على الجودة من خلال التطابق معها 
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مداخل لضمان الجودة 
على أساس امفاهيم ا لمختلفة للجودة والسياقء. تتبنى هيئات ضمان الجودة تعريف محدد 


للجودة لتطوير الإجراءات. وسنقوم مراجعة مجموعتين من المفاهيم المختلفة للجودة التي يمكن تبنيها 
من قبل هيئات ضمان الجودة. 
اتباع المقاييس مقابل املانئمة للغرض 

تبنى بعض هيئات ضمان الجودة فهمها للجودة باتباع أهداف "معرفة ذاتيًا" للمؤسسة 
التعليمية أو البرنامج كنقطة بدء. وتحدد الهيئات الجودة مع مرجعية لوضع ال مقاييسء وا مواصفات أو 
يعتنون ها تعنيه المؤسسة التعليمية بالنسبة لهم ليقوموا بالعمل. وبالأحرىء فهم يطالبون بحد أدنى 
يجب عمله على الأقل أ أو ب أو ج الذين يتم تحديدهم كمتطلبات خارجية. وهناك أيضًا اختلافات في 
المستويات التى حددتها الهيثات لإثبات الجودة - سواء كانت الحد الأدنى من المتطلبات أو مقاييس 


ا 


مفهوم الجودة القائم على المقاييس 

في فهم الجودة على أساس المقايبسء. يجب أن تثبت ال مؤسسات التعليمية الجودة مقابل 
مجموعة من امقاييس المحددة مسبقًا. ويُنظر إلى الالتزام بالمقايبس التي تطورت بالخارج على أنها 
مستوى البداية للجودة. ونجد أن السائد هنا الالتزام بالنماذجء والمسائلة المحاسبية» والالتزام بالنظم» 
وتبني أكواد التطبيق. وهذا أيضًا تطبيق تكون فيه النتائج والكفاءات التي تم الحصول عليها هامة, 
كما في حالة الترخيص ممارسة المهنة. ويمكن أن نلاحظ أيضًا أن المقاييس ليست بالضرورة كمية. 
وللحكم إذا ما كانت تطابق المعاييرء فإنه يجب الاتفاق على مستوى معين أو تحديد هذا المستوى. قد 
يكون هذا المستوى كميًا (مثل نسبة الطلاب - المعلمين) أو نوعي (كاف» ومؤهلء وهيئة تدريس 
مؤهلة). ويتضح من الأمثلة المذكورة في الأقواس أن القضايا المنظورة كقضايا كمية من الممكن أن تكون 


قائمة على أساس نوعي. فيمكن التعبير عن أغلب المظاهر النوعية في شكل كمي. 
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تقوم بعض الهيئات بتطوير مقاييس على أساس التطبيقات الجيدة المطلوبة في مؤسسات أو 
برامج الجودة. وهم أيضًا هيئات عبرت عن مواصفات تفصيلية يجب الوفاء بها. فهم يعتمدون أكثر 
على المواصفات الكمية. وتعطي مجموعة المقاييس المطورة من اللجنة للمؤسسات التعليمية للتعليم 
العالي الصادرة من جمعية إنجلترا الجديدة للمدارس والكليات مثالا على ما سبق ذكره. وتمثل أيضًا 
المقاييس الصادرة من المجلس الهندي (41071758) مثالا لما سبق ذكره. 

ملك المجلس الهندي (810758) مجموعة من المقاييس يجب الوفاء بها لتأسيس مؤسسات 
تعليمية جديدة ترغب في تقديم درجات للطلاب في مجال دراسة الهندسة والمجالات الأخرى ذات 
العلاقة. وتعني المقاييس التي وضعها 41078 اختبار إذا ما كان لدى المؤسسات التعليمية القوة 
والخدمات الكافية لتقديم برامج الجودة. ومن أجل جوانب محددة. قام 41078 بتحديد المقاييس 
الكمية. 

ففي حالة الفهم القائم على المقاييسء توضح الأمثلة إذا ما كان شيء ما تعتمد عليه الجودة 
يطابق المقاييس المستمدة من الخارج. وعلى النقيض من وجهة النظر هذه. فإن مفهوم الجودة " 
الملاءمة من أجل الهدف " يبدأ مع أهداف المؤسسة التعليمية. 
فهم الجودة تبعًا للملاءمة من أجل الهدف (888) 

عند اتباع طريقة " الملاءمة من أجل الهدف " للجودة. ستكون المنظمة أو الجهة متبعة لطريقة 
" الملاءمة من أجل الهدف " في حالة: 
»ه وجود إجراءات موجودة مناسبة لهدف محدد (أهداف محددة). 
ه هناك دليل أن هذه الإجراءات تحقق في الواقع الهدف المحدد (الأهداف المحددة). 

ومن خلال هذا ا معنى» فإن المؤسسة التعليمية التي تحقق أهدافها سواء على المدى القصير أو 
المدى البعيد التي وضعتها لنفسها من المفترض أن تكون مؤسسة جودة. وتصبح هذه الأهداف سواء 
كانت لمؤسسة تعليمية أو برنامج عدسات تستخدمها هيئة ضمان الجودة لتحليل جودة المؤسسة 


التعليمية أو البرنامج. 
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وسواء كان الهدف من المؤسسة التعليمة مفوضًا به من خارج الحكومة أو من أصحاب ال مصالح 
المعنيين بالأمرء فإنه سيكون قابلا للنقاش. وهذا ما يطلقون عليه طريقة "الملاءمة من أجل الهدف". 
ففي هذه الطريقة يقوم الفرد بتحديد الطرق المقبولة. ومن ثم يتم قياس هذه الطرق مع مقاييس 
خارجية. ولكن" الملاءمة من أجل الغرض " تفترض ضمنيًا أننا نتحدث عن أهداف حددتها المؤسسة 
التعليمة بنفسها. وفور دمج المؤسسة التعليمة للتفويض في أهدافها.ء تصبح جميع الأهداف أهداف " 
مُعرفة ذاتيًا " للمؤسسة التعليمية. ويظل هذا حقيقي حتى في الحالات التي يكون فيها التفويض 
للمؤسسة التعليمية ممنوح من أصحاب المصالح الخارجين المعنيين بالأمر. ومن ثم يمكن قياس 
امؤسسة التعليمية على أساس هذه الأهداف. وهذا مناسب للأنظمة حيثما تضمن الآليات الأخرى أن 


ا مؤسسات التعليمية أو البرامج تتبع المقاييس الموضوعة على مستوى البداية المحددة مسبقًا. 


و هي أيضًا فعالة في الأنظمة المصحوبة بآليات تنظيم ذاتي جيدة. حيثما يتم تشجيع تنوع 
الآليات (مقابل التطابق مع اممقاييس)ء وحيثما يتم منح مؤسسات التعليم العالي مستوى عالي من 
الاستقلالية. وهيئة الجودة لجامعات أستراليا 41704هيئة متخصصة في "طريقة الملاءمة من أجل 
الهدف". ولا تفرض هيئة الجودة لجامعات أستراليا 1704مجموعة موصوفة خارجيًا من المقاييس وفقًا 
مراجعة حساباتها. وبدلًا من ذلك. فهي تستخدم أهدافها وفقًا لنقطة البدء الأولية للمراجعة. وتعترف 
هذه الطريقة باستقلالية المراجعة في تحديد أهدافها وفي تطبيق عمليات لتحقيقها. وتكمن المهمة 
الرئيسية للجان خبراء هيئة الجودة لجامعات أستراليا 41104 في أخذها في الحسبان لأداء المراجعة 


مقابل هذه الأهداف. 


ونجد أنه في نفس البلد الواحدة» من ال ممكن أن يكون هناك هيئات ضمان جودة 
مختلفة لديها مفاهيم مختلفة للجودة تبعًا للتفويض الممنوح لها. فعلى سبيل ال مثال» فإن 
الكيانات الطهنية التي تنظر في جودة المجالات المهنية للدراسات تبني فهمها للجودة على 


كفاءة الطلاب الذين ممارسون اطهنة. وف نفس البلد. يكون لدى الهيئة المسؤولة عن 
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متابعة تأسيس مؤسسات تعليمية جديدة توقعات مختلفة. وفي أغلب الحالات» تستخدم هيئات ضمان 
الجودة مجموعة من هذه المفاهيم وفقًا ا هو مطلوب من السياق الذي يجب أن يعملوا من خلاله. 
ومن ثم» فقد طوروا من ممارسات ضمان الجودة حول هذا المفهوم. فتحدد طريقة "الملاءمة من أجل 
الهدف" قابل "الفهم القائم على المقاييس" الطريقة الأكثر توسعًا ا متبعة من قبل هيئة ضمان الجودة. 
فعلى سبيل المثال» تكون المراجعة أكثر طبيعية على أساس "الملاءمة من أجل الهدف" والاعتماد على 
اشاس المقانيسن”. 

وهناك نقد قد وجه لطريقة " الملاءمة من أجل الهدف بسبب عدم تحديدها ل "الملاءمة من 
أجل الهدف". فعلى سبيل المثال. عند تقييم الأداء على أساس الأهداف» سواء كانت أهداف على ال مدى 
البعيد أو القصير, والتي حددتها المؤسسة التعليمية نفسهاء فمن الممكن أن يجد فريق ال مراجعة أن 
الأهداف التي تم تعريفها ذاتيًا قد تم تحقيقها. ومع ذلكء فهذا لا يحدثنا بشيء عن القيمة الأكادهية 
للأهداف سواء على المدى البعيد أو القصير. ففي الحقيقة. من الممكن أن يتأرجحوا متعمدين على 
مستوى متواضع. وأدى هذا إلى انتقادات حول "تحديد الأهداف" وقياس المقاييس مقابلهم. ومع ذلك 
فممكن للفرد أن يجادل في أنه من الصعب فصل التعريفين. وعمليًا ليس من الممكن أن يكون لدينا 
فهم مطلق للجودة طريقة "الملاءمة من أجل الهدف". 

ويمكن أن نجد قدرًا من ما هو "مقبول ومناسب" لنأخذه في حساباتنا كجودة ممكن أن توجد في 
كل مفاهيم الجودة. فهناك متطلبات تطوير وطنية محددة غير قابلة للتفاوض التي يجب أن تحدد 
من خلالها مؤسسات التعليم العالي رسالتها. وتعتني هذه المتطلبات مملائمة الأهداف. حتى في حالة 
اخمار هة ضمان الحؤودة "الملاءمة من أجل الهدف" حيث أن هذا مجاليا فعى سبيل اللقال» تحرف 
جامعة ويسترن سيدني الجودة في إطار ضمان الجودة بأنها "الملاءمة من أجل هدف معني". وهي 


تعترف بأن الأهداف يجب أن تكون مناسبة. 


وبالرغم من أن هيئة الجودة الوطنية بأستراليا 41704 تتبع طريقة الملاءمة من أجل 


الهدف في برنامجها للمراجعة. فإن كل المؤسسات التعليمة الأسترالية تخضع لشروط ضمان 
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جودة أوسع نطاقًا يتكون من الممثلين التاليين (بالإضافة إلى هيئة الجودة الوطنية بأستراليا :)۸0٩۸‏ 

.)0851( الحكومة الفيدراليةء وذلك من خلال قسم التوظيف» والعلوم» والتدريب‎ ٠ 

)310878:1:8( المطجلس الوزاري للتوظيفء. والتعليم» والتدريب» وشؤون الشباب‎ ٠ 

.)4©7( إطار عمل المؤهلات الأسترالية‎ ٠ 

٠‏ البروتوكولات الوطنية الصادرة من المجلس الوزاري للتعليم» والتدريب. وشؤون الشباب 
MCEETYA‏ . 

.(AVCC) لجنة نائب المستشار الأستر الي‎ ٠ 

وبمعنى آخرء فإنه هناك تنظيم جيد لملائمة الأهداف من قبل آليات أخرى في قطاع التعليم 
العالي. وهذا تمكن هيئة الجودة الوطنية بأستراليا 41704من التركيز على الملاءمة من أجل الأهداف. 
وبالنظر إلى هذا الأمر من زاوية أخرىء سنجد أن كل وظيفة مؤسسات التعليم العالي تخضع لنظم 
وأدلة إرشادية محددة. فهم يحصلون على الموافقة على توظيفهم من خلال الموافقة على اتباع نظم 
وأكواد محددة للممارسة. 

و إلى الحد الذي تكون فيه النظم والتوصيات مقبولة من قبل المؤسسات التعليمية. سيصبحون 
جزء من سياسات اللؤسسة التعليمية (وبشكل ضمنيء سيكونون بعد ذلك جزء من أهداف المؤسسة 
التعليمية). ومن ثم يمكن لهيئة الجودة الوطنية بأستراليا 41704 أن تأخذ في حساباتها إذا ما كانت 
المؤسسة التعليمة تبنت هذه الأدلة الإرشادية أو تكيفت معهاء وتبحث الحد الذي يتم فيه تحقيق 
أهداف المؤسسة في هذا الخصوص. وتستخدم هيئة ضمان الجودة في شيلي تعريف الجودة الذي 
يجمع بين كل الجوانب ويلقي الضوء على حاجة مؤسسات التعليم العالي لتحمل مسؤولياتها تجاه 


الجودة. 


الحد الأدنى من المتطلبات مقابل معايير التعليم العالي (أو التطبيق الجيد) 


تضمن بعض نماذج الجودة فقط الوفاء بالحد الأدنى من المتطلبات لوضع معين. 
وتعني هذه النماذج بشكل عام الالتزام بالأهداف. وكنتيجة لذلك» يكون هناك تضمينات 
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للموافقات والعقوبات. ومن خلال سياق التنوع والخصوصية. نجد أن أغلب الدول النامية تواجه 
العديد من المزودين ذوي المستوى المتدني وليس لديها نظام للتعامل معهم. ومن ثم» فإن الأولوية الآن 
تكمن في وجود حد أدنى من المقاييس. ولاستكمال الطريقة, فيوجد في نفس البلد مبادرات أخرى تؤكد 
على " تحسين المؤسسات التعليمية " ولا تتبع هذه الطريقة النظامية. ونجد في بعض الأحيان أنه من 


الممكن أن يكون لدى الهيئة طرق مختلفة. 


أحدها يضمن الحد الأدنى من المتطلباتء بينما الآخر يهتم بالمعايير العالية. وتبعًا مرحلة تطوير 
نظام التعليم العالي» مكن لهيئات ضمان الجودة أن تحدد معايير عالية للجودة. وعلاوة على ذلككء فإنه 


و 


من الممكن أن يكون الإطار المرجعي للتقييم " ممتاز " وليس فقط يلبي الحد من المتطلبات. وتسمي 
لجنة الولايات المتحدة المتوسطة للتعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية مقاييسها للاعتماد " 
خصائص التميز بالتعليم العالي ". وقد تبدو هذه المناقشة وكأنها تقدم طرق متناقضة لضمان الجودة. 
ولكن يجب علينا أن نتذكر أن ضمان الجودة يتعامل مع المؤسسات والبرامج التعليمية المختلفة 
ممستويات معينة من الجودة. وعلاوة على ذلك. تختلف الجودة المتعلقة بالبلاد بشدة. ففي نفس 


البلدء مكن أن تجد آليات متعددة تتواجد معًا لتخاطب اهتمامات مختلفة للجودة. 

يجب أن يكون هناك تنسيق بين هذه الجهود المختلفة للجودة. وبشكل عام» فإن هذه الهيئات 
لضمان الجودة التي تنظر إلى الحد الأدنى من المقاييسء والهيئات الأخرى التي تخوض في الحد الأدنى 
من المتطلبات في نفس النظام» كل منها مكمل للآخر. وهناك آليات مطلوبة لضمان مستوى البداية 


للجودة وأيضًا لتعزيز الجودة بين المؤسسات التى تخطت مستوى البداية. 


مجالات تقييم الجودة 


إن المجالات أو الجوانب المشتركة والتي يجب أن تأخذها هينات ضمان الجودة في 


الاعتبار هي كثيرة. وحقيقةء بينما تختلف المُسميات. أو يكون هناك اتباع لهياكل تنظيمية 
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مختلفة» فإن أغلب هينات ضمان الجودة تنظر إلى نفس الأشياء. وبالتاليء هكن أن يكون هناك 
توكيدات مختلفة. وهذه حقيقة في كل الهيئات» بصرف النظر عن الاختلافات في السياق الذي تعمل 
فيه الدولة ووحدة ضمان الجودةء ففي أغسطس 2002ء قام المكتب الإقليمي لمنطقة أسيا والمحيط 
الهادي التابع ممنظمة اليونسكو في بانكوك برعاية " اجتماع للخبراء عن " مؤشرات الجودة وتسهيل 
حركة الخدمة الأكادهية من خلال هيئات ضمان الجودة " لمنطقة أسيا والمحيط العادي. 

حضر الاجتماع نخبة من خبراء ضمان الجودة والتعليم العالي من ثمان دول. ووافق المشاركون في 
الاجتماع أن المجالات التالية هي المجالات الرئيسية التي يجب اتباعها في الجودة: 
٠‏ التكامل والرسالة. 
٠‏ الحوكمة والإدارة. 
٠‏ الموارد البشرية. 
٠‏ مصادر التعلم والبنية التحتية. 
٠‏ الإدارة المالية. 
٠‏ ملف الطالب» والخدمات المساندة. 
ه جوانب المقررات الدراسية. 
٠ه‏ التعليم - التعلم, والتقييم. 
٠‏ البحث. والاستشارة والتوسع. 
»" ضمان الجودة. 

وحدد المشاركون أيضًا المجالات التي يجب أن نأخذها في اعتبارنا كمجالات رئيسية في المجالات 
الرئيسية التالية: 
» التكامل والرسالة. الأمانة والشفافية في السياسات والإجراءات» والتفاعل مع 


المجتمع وال معنيين من أصحاب ال مصالح. والرسالة الواقعية التي يجب صياغتها 
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بوضوح» والأهداف على المستوى البعيد أو القريب المعروفة لكل العناصر الأساسية للمؤسسة 
التعليمية. تحقيق ال مساواة للمجموعات ال محرومة والحفاظ عليها. 
الحوكمة والإدارة» استقلالية الحوكمة» والهيكل التنظيمىء وتمثيل السلطاتء والفاعلية المؤسسية, 


والخطة الاستراتيجية» وتوثيق ال مستندات. وتحديث الإدارة. 


ا موارد البشرية» إجراءات التوظيف» والكفاية. ومؤهلات وكفاءات الموظفينء والمكافآت» 
والمتميزينء والعضوية» والجوائزء وميداليات ا مجتمعات المتعلمة للموظفين» والحفظ وتطوير 
الموظفينء والاعتراف والمكافأة» وأحمال العمل بالنسبة للموظفينء وبرامج الرعاية الاجتماعية 
والشكاوي والتظلمات. 

مصادر التعلم والبنية التحتية» الأراضي واممبانيء الملكية» المعامل والقاعات» خدمات المكتبة وتقنية 
المعلومات» انفاقات المكتبة على الطالبء الإنفاق على خدمات الحاسوب للطالب» خدمات 
الصحة» الرياضة والتربية البدنيةء وقاعات الإقامة. وصيانة الحرم الجامعيء والاستخدامات المثلى» 
واستخدام المجتمع للخدمات ال مؤسسية» والاستخدام التجاري للخدمات المؤسسية. 

الإدارة الماليةء مصادر التمويل. ملكية المصادر. دعم التمويل» جمع ال مصادرء توزيع المصادر 
المساءلة ال محاسبية: السيولةء موازنة الأكادهية وخطط التطويرء تكلفة وحدة التعليم إدارة 
الأصول الاستراتيجيةء مقارنة المقبوضات باممدفوعات. 

ملف الطالب» والخدمات المساندة: إجراءات التسجيل» ملف الطالب - نوع الجنس» والعمرء 
والحالة الاجتماعية: والتوزيع الجغرافي. والطلاب الأجانب» والتسجيل على أساس مستويات 
مختلفة للدراسة» ونسبة الأعمارء ونسبة الطلاب / الموظفينء وم يتم تسجيله. وتوزيع درجة 
الدخول» ومعدل النجاح والرسوب» والتقديم إلى الوظائف والدراسات الأخرىء وتحقيق أهداف 
الطالب» ورضا الطالب» و تقديم المشورة الشخصية والأكادممية. ومشاركة ال موظفين في تقديم 
المشورة للطلاب. وال منح الدراسية القائهة على أساس الاستحقاق والجدارةء وا منح الدراسية 


والزمالات الأخرىء والآليات الرسمية وغير الرسمية للتغذية الاسترجاعية للطالبء وتمثيل 
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الطالب» وشكاوي الطلاب والطعون الأكادهية» وتنقل الطالب» والأنشطة الترفيهية للطلاب. ومعدل 
تحديد مستوى الطلاب» ورضا صاحب العمل مع الطلابء وال مكاسب التي يحققها الطالب من 
مجال الدراسة» وجمعية الخريجين والملف الشخصي للخريجين. 

٠‏ جوانب المقررات الدراسيةء المطابقة مع الأهداف على المدى القريب والبعيد. الملائهة مع 
الاحتياجات الاجتماعية» تكامل السياق المحليء أخذ المبادرةء مراجعة وإعادة تصميم البرامج» 
وخيارات البرنامج» وآلية التغذية الاسترجاعية على جودة البرنامج والتفاعل مع أصحاب العمل 
ونظرائهم الأكادهيينء المحسوب على دورات دراسية مختلفة. 

٠‏ التعليم - التعلم» والتقييم» ابتكارات التدريس» استخدام الوسائط والطرق الجديدة. أنشطة 
المشاركة في المقررات الدراسية» تطوير اطهارة والكفاءة, المشروعات وسبل التعلم الأخرىء والربط 
مع ال مؤسسات التعليميةء والتدريس كتجارة وصناعة. والربط بالتدريب الميدانيء ومتابعة تقدم 
الطالب» والتقييم الداخلي المستمرء واستخدام المختبرين الخارجيين» وجدول الاختبارات» وعقد 
الاختبارات» والتقييم» وإعلان النتائج والبرامج العلاجية والإثرائية. 

٠‏ البحث» والاستشارةء والتوسعء الدعم المؤسسي للبحثء نشاط الموظفين في البحث. طلاب 
البحث في مجال الدراسة. عدد من شهادات التجارة ا لممنوحة للموظفين الأكادهيين» عدد 
مشروعات البحث. مشروعات البحث التي تتبناها الصناعة» تمويل بحث القطاع العام. نسب 
نفقات وإيرادات البحث. ال معيدين والزمالات» الموظفين الذين يلقون الدعم من منح البحث 
الخارجية. معدات البحثء فائدة نتائج البحث للتعليم» المزايا الاجتماعية للبحثء البحث 
التخصصي» مشاركة الطالب في بحوث أعضاء هيئة التدريس» جودة البحث --- تنويه عن 
النشرات والدورياتء العوامل المؤثرة» أولياء الأمور والرخص.ء مزايا الاستشارة للصناعة ولأنشطة 
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الأكاديمية والإدارية» نتائج تقييمات الجودة الخارجية: البيئة الأكادمية: الإصلاحات التعليمية. 


تشير هذه المجالات إلى الكيفية التي عرفت بها مجموعة من هيئات ضمان الجودة المجالات 
الرئيسية مع التركيز على الجودة في المؤسسات التعليمية. ستلاحظ أن بعضهم هكن أن يرتبط بتعبيرات 
كمية بينما البعض الآخر يرتبط بتعبيرات نوعية. تشير الأمثلة إلى أن مجالات التقييم تتداخل مع 
الاعتماد ا مؤسسي واعتماد البرامج. ومع ذلكء فهناك اختلافات في كل من النطاق والمجال. وبالرغم من 
أن جوانب المقررات الدراسية تحت الاعتماد المؤسسي قد تكون معنية أكثر بكثير بسياسات وتطبيقات 
المؤسسة التعليمية كاملة. فإنه يجب أن ينظر اعتماد البرنامج عن قرب إلى جودة المقررات الدراسية 
للبرنامج تحت المراجعة. ومن الممكن أن ينظر الاعتماد المؤسسي أيضًا إلى نوعية برنامج أو أكثر للبحث 
عن دليل للتقييمات. ومع ذلك فإن الهدف ليس تمرير الحكم عن جودة المقررات الدراسية لهذا 
البرنامج. وبدلًا من ذلكء. فإن الهدف هو عمل اختلافات عن جوانب المقررات الدراسية ككل 


للمؤسفات التعليمية: 

يجب أن تبني هيئات ضمان الجودة إطار عمل لترجمة مفهومها للجودة في شكل " قرارات 
لضمان الجودة ". وحقيقةء فإن الأدلة التقييمية أو إطار العمل الذي تكون قرارات المؤسسة التعليمية 
مبنية عليهما مثلان عنصرًا هاما في ضمان الجودة. 

ويمكن لعملية ضمان الجودة أن تختبر العديد من الجوانب الأكادهية والإدارية للمؤسسة التعليمية أو 
البرنامج الذي تتم مراجعته» وأن تجمع البيانات عن هذه الجوانب. ومع ذلكء فإن المعلومات التي يتم 
تجميعها لا تتحدث عن نفسها. يجب اتخاذ قرار بشأن الحكم التقييم» ويجب أن يتم تفسير الأدلة التي تم 


تجميعها في ضوء بعض الأسئلة المسبقة. ويمكن القيام بعمل هذا في شكل أكثر صراحة. حيث يتم وضع 
العلامات الكمية والعلامات النوعية لتحقيق الأهداف المرغوبة» ويقوم المراجع ببساطة بوضع أساس 
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للدليل. ومع ذلك» فإنه هناك أيضًا نظم يوضع على أساسها التقييم من خلال حكم مهني للمراجع. 


هذا الاستخدام للدليلء والذي نحكم عليه مقابل عمل ضمان الجودةء يقودنا إلى قرارات تتبعها 
نتائج هامة. فالهيئات تقوم بعمل هذا بعدة طرق. بعضها يقوم بتطوير المقاييس» والآخرون يوافقوا 
على مجموعة من الممؤشرات» بينما لا يزال الآخرون يحددون العلامات. وبينما تقوم بعض الهيئات 
بتطوير مؤشرات محددة: تقوم الهيئات الأخرى بتطوير بيانات قياسية واسعة النطاق التي يمكن تقييم 


الجودة على أساسها معرفة الخبراء. 
طرق مختلفة لاستخدام المقاييس 


تتبنى هيئات ضمان الجودة طرق مختلفة لتطوير واستخدام المقاييس. فترتبط المقاييس 
الموصوفة من قبل المجلس الهندي (81078) في الغالب " مدخلات " المؤسسة التعليمية ال مطلوبة 
لتقديم برنامج جودة. وتحولت بعض الهيئات للتركيز على " النتائج ". وترتبط المقاييس بالإجراءات 
والمقاييس المؤسسية في أغلب برامج الاعتماد في المجالات المهنية لهذه الدراسة. ففي هذه الحالةء يكون 


هناك تبني للرأي الذي يكون مجاله التطبيق. 


عن ذلك في السنوات الأخيرة أن العديد من الكيانات المهنية أصبح يعطي اهتمامًا با مقاييس القائمة 
على الكفاءة. ويركز هذا على التطبيق املائم والفعال للمعرفة» والمهارات», والسلوكيات. فهم يؤكدون 
على العلاقة بين التعليم الرسمي والنتائج التي يحققها العمل. وهذا يعني أنهم يرتبطون بالقدرة على 
تطبيق المعرفة بطريقة مناسبة تتسم بالفاعلية في المهنة. 

ونجد أن الهيئات التي تتبنى هذا المفهوم للجودة عادة ما تطلب من المؤسسات 
التعليمية والبرامج أن تقدم عرضًا "لمخرجات" البرنامج بدلا من "المدخلات". ومن ثم 
يصبح المجال هو تطوير الكفاءة بين الطلاب ليصبحوا مهنيين أكثر. بدلا من التركيز على 


ساعات التدريس أو مجرد تدريب عملي على الخبرة. وتطور كيانات التنظيم المهنية 
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المنهجيات على أساس المقاييس القائمة على الكفاءة بعدة طرق. فنجد على سبيل المثال أن المؤسسة 
الكندية للمحاسبين القانونيين (0104©) طورت " خريطة الكفاءة للمحاسب الكندي ال مرشح " لكي يكون 
مؤهلًا (معترف به أو مسجل) كمحاسب قانوني. ويمكن أن تقوم المؤسسة الكندية للمحاسبين القانونيين 
(0104) بالتعاون مع المحاسبين القانونيين 045 بتمثيل 68,000 محاسب قانوني و8,000 طالب في كندا 
وبرمودة. 

فقد عرفت نوعين من الكفاءات: صفات الجودة والمهارات المنتشرة (والتي يتوقع من جميع 
المحاسبين أن يتحلوا بها عند تأدية أي مهمة لهم). الكفاءات الخاصة والتي تم تجميعها في ستة فئات. 
وبالإضافة إلى ذلكء الطرق المختلفة لاستخدام المقاييس» وعملية صناعة القرار للسماح بوجود 
مستويات مختلفة من إصدار الأحكام المهنية. ونجد أن أغلب هيئات الضمان المهني تملك مستوى ما 
من المواصفات والاعتماد على تحديد الكمية. وف بعض إطارات العمل لضمان الجودة يتمتع النظير 
بحرية أكبر في إصدار الأحكام بناء على إطار عمل موسع. وف أغلب الأنظمة الأخرىء يتم توجيه حكم 


النظير لاعتبارات صريحة مثل المواصفات والمؤشرات الكمية. 


الأعتماد على التقبيع الكمي 


قد تعتمد هيئات ضمان الجودة على التحديد الكمي في مستويات مختلفة. ومن بين هذه 
الطرق: أن يطلب من المؤسسات التعليمية أن تثبت أنها تتبع نماذج كمية محددة. وأن تطلب من 
نظرائهم أن يقوموا بتقييم إذا ما كانت هذه النماذج تتبع أم لاء وأن تطالب بتسجيل التقييم الذي 
يقوم به نظرائهم على أساس مقياس كميء وأن تطلب التعبير عن نتيجة نهائية في شكل مقياس كمي. 
وهنا ينشأ سؤال: "هل هكن تقييم الجودة على أساس اممقاييس الكمية؟" وتظل هناك عدة وجهات 
نظر لهذا السؤال المحوري. وحقيقة: فإن تقييم الجودة أمر ضروري وحتمي لعدد من الأنشطة 
الإنسانية. ومع ذلك» من الممكن أن تكون الطرق الفنية التي تم توظيفها موضوعية تمامًا. فعلى سبيل 
المثال» نحن نعتمد نطاق كبير في التصورات الحسية الإنسانية لتقييم جوانب مثل الجمالء وامموسيقىء 


والشايء والراحة في تكييف الهواء والعطور. ومن المعروف أيضًا جِيدًا أننا لا نملك مقاييس 
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واضحة لقياس عدة أشياء في الحياة مثل المشاعر, والفكرء والعاطفة. وهناك اعتقاد شائع أيضًا أن 
الجودة مثلها مثل الجمالء فكل منهما مطلب صعب ا منال. وقد ناقشنا الجودة كفكرة معقدة 


ومتعددة الأبعاد. ولا يوجد شك أنه يوجد عدة أشياء أخرى على نفس القدر من الأهمية. 


ويشمل هذا على سبيل المثال التطويرء والنموء والتميزء والدمقراطية. والدين. فقد تعلمنا أن 
نتعامل مع هذا. وفي هذا السياقء بُذلت جهود عديدة لتقييم الجودة. واعتمدت بعض هذه الجهود 
أكثر على الطرق الكميةء بينما اعتمدت الأخرى على الطرق النوعية. وتمثل هيئة الاعتماد ا لمكسيكية 
للهندسة حالة تعكس هذه النقطة. فحين يكون هناك تأكيد على التناسق» والالتزام أو الاتفاق على 
مستويات الأداء المتوقعة. سنجد أن هيئات ضمان الجودة تميل إلى تطوير نماذج معمارية. ومن ثم 
يمكن استخدامها كإطار مرجعي لضمان الجودة. وتمثل معايير ا مجلس الهندي 41078 مثالا على ذلك. 
وفي نفس الوقت» نجد أن بعض الهيئات تبحث عن ضمان حد أدنى من المقايبس التي م يتم التعبير 
عنها كميًا. وتمثل مجموعة معايير الجدارة لهيئات الاعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية مثالا على 
ذلك. وعلى الجانب الآخرء نجد أن بعض الهيئات تعتمد على تحديد الكمية عند النظر في تميز 
ا مؤسسات التعليمية. فعلى سبيل المثالء نجد أن المجلس الوطني للاعتماد في كولومبيا (©7086) لديه 
تميرًاً في مجاله. فهو يعرف الجودة على أنها عملية قائمة على 66 خاصية. وتملك كل خاصية بدورها 
سلسلة من المتغيرات الكمية والنوعية منصوص عليها. 

وبعبارة أخرىء ممكن الاعتماد على تحديد الكمية بصرف النظر عن إذا ما كانت الهيئة تبحث عن 
ضمان الحد الأدنى من المقاييس أو مقاييس للجودة العالية. وقد تواجه هيئات الجودة التي تبحث عن 
الضمان موضوعيةء وتقلل من موضوعية تقييم النظير تحديًا خاصًاء وقد تختار أن تعتمد على المقاييس 
الكمية. فهم يزعمون أن المقاييس الكمية تساعد في ضمان شفافية عملية ضمان الجودة. وتعتبر طريقة 


مؤشرات الأداء هي الطريقة الشائعة لإنجاز التقييم الكمي. 
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استخدام مؤشرات الأداء 

لا يزال استخدام مؤشرات الأداء في ضمان الجودة محور نقاش. ومع ذلك فقد لقي قبولًا في 
بعض القرارات المتعلقة بالمسائلة المحاسبية. ففي المملكة المتحدة. كرد فعل لقوى السوق في تحديد 
أفضل منتجات من الجامعات. وفي أسترالياء تم تطوير مؤشرات الأداء بحيث يمكن أن يكون رد 
المؤسسات التعليمية أكثر إيجابية تجاه الأولويات الحكومية. وفي هولنداء أستخدمت مؤشرات الأداء 
لفرض ردود فعل ونظم مالية. وف الولايات المتحدة الأمريكية. مكّن استخدامها المؤسسات التعليمية 
من الحصول على استقلالية أكبر بعيدًا عن تشريعات الدولة. 
ويرى مؤيدو مؤشرات الأداء أن هذه المؤشرات يمكن أن تساعد بالطرق التالية: 
٠‏ ممكن أن تكون مؤشرات الأداء مفيدة في اختبار الأمور المتعلقة بالمسائلة المحاسبية. 
تساعد مؤشرات الأداء في مقارنة أداء المؤسسات التعليمية المماثلة. 
يكن أن تزود مؤشرات الأداء بنطاق كبير من المعلومات عن الأداء لتوجيه استراتيجيات التحسين الذاتي 

والإدارة الفعالة. 
يمكن أن تزود مؤشرات الأداء بمعلومات عامة بسيطة عن الصحة في المؤسسة التعليمية في عدة 
مجالات للتوظيف. 

© . يكن أن تشكل وضفات السيامة: 

وبعبارة أخرىء يمكننا النظر إلى مؤشرات الأداء على أنها تساعد مؤسسات التعليم العالي في 
التخطيط والإدارة من أجل التحسين الذاقء وف التزويد بالمعلومات العامة وفي عمل المقارنات ووضع 
العلامات. وقد تساعد مؤشرات الأداء الحكومة كمقياس للمسائلة ا محاسبيةء ولرسم السياسات. وبينما يرغب 
العديد في قبول مؤشرات الأداء كهدف للتحسين الذاق» تجدهم خائفين من استخدام هم في مراقبة 
المؤسسات التعليمية. ويلخص دافيس هذا ال موضوع بالطريقة التالية: "حيثما تصبح مؤشرات الأداء أكثر 


إثارة للجدل. حيث التأكيد عليها ينقلها من استخدامها كواحدة من عدة مدخلات إلى اتخاذ قرار فعال 
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لانتخدامها كاداة مضتفة لععدين المؤسبات الي تلقى ادير وسعدق العمييز كل مخف" 


ويشير هؤلاء الذين لا يدعمون مؤشرات الأداء من زاوية ضمان الجودة إلى حقيقة: وهي أن أداء 
المؤسسات أو الجودة التي يتم بها تسليم البرنامج قد تتأثر مجموعة مختلفة من العوامل. وعلاوة على 
ذلك فإنه ليس من السهل تقييم المؤسسة التعليمية أو البرنامج الذين يأخذون هذا العوامل في 
الحسبان. ولذلك يجب أن يشير أيضًا إلى المهمة المعقدة في تقييم الجودة التي يجب أن تكون متوازنة 


قد يُطلب من المراجعين اتباع أدلة إرشادية محددة ترتبط بالمقايبس الكمية التي يجب أن يُجرى 
من خلالها الحكم النوعي. فعلى سبيل امثالء» فإن منهجية الاعتماد لدى ال مجلس الوطني للاعتماد 2184 
بالهند تتطلب مراجعين للتعبير عن حكمهم وفقًا للمؤشرات» مع الحد الأقصى من الدرجات لكل مؤشر 
والذي يتم تحديده مسبقًا من المجلس الوطني للاعتماد 284 بالهند. وهذا بصرف النظر عن منهجية 
المجلس الوطني للاعتماد 284 بالهند التي يتم توجيهها تجاه تقييم النظير. 
تحديد الكمية في عمل تقرير على الناتج 

في حالة مجلس التقييم والاعتماد الوطني بالهند (©2144). تستخدم الدرجات لحساب 
الدرجات المؤسسية في شكل نسبة مئوية. وتحدد درجات المؤسسة التعليمية تقديرها على أساس 
مقياس قائم على تسعة نقاطء فيعكس التقدير ج الدرجات التي تتراوح بين 65-55» ويعكس التقدير 
ج+ درجات تتراوح بين 65-60» ويعكس التقدير ج++ درجات تتراوح بين 70-65» ويعكس التقدير 
ب درجات تتراوح بين 75-70» ويعكس التقدير ب+ درجات تتراوح بين 80-75 ويعكس التقدير 
ب++ درجات تتراوح بين 85-80. و. ويعكس التقدير أ درجات تتراوح بين 90-85: ويعكس التقدير 


أ+ درجات تتراوح بين 95-90 ويعكس التقدير أ++ درجات تتراوح بين 100-95. ولا تمنح المؤسسات 
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التعليمية التي لا تحصل على %55 كحد أدنى. وتتبع بعض الأنظمة الأكثر حداثة هذه الطريقة من أجل 
تحقيق قدر أكبر من المصداقية ولضمان الموضوعية. 

ويظهر هذا حقيقة وبشكل خاص في غياب مجموعات راسخة من المقيمين أو في الأنظمة الكبرى 
مع الكثير من التباين في فرق العمل. ومع ذلكء تظل العلاقة بين الأعضاء والموضوعية محل تساؤل. 
وهناك أعداد تساعد فقط في حالة عمل افتراضات محددة. وبذلك» فهم يعملون حين تستطيع أن 
تتأكد أن الفرق بين %50 وبين %60 هو نفسه الفرق بين %75 و9085, فعلى سبيل المثال» لا يكون الحال 
كذلك عند التطبيق. فتعطي اللمقاييس الكمية صورة مضللة للموضوعية. وتخفي الموضوعية الحقيقية 
التي تساهم في وضع الدرجات. وناقش العديد من أصحاب المصالح ال معنيين بالأمر التبعية لتحديد 
الكمية لعدة أسباب. فهو قد يساعد هيئة ما على ضمان التناسق في طريقتهاء ويقلل الاختلاف داخل 


فريق العمل بين لجان المراجعة. وقد يكون أيضًا مفيدًا جدًا في الأنظمة الناشئة لضمان الشفافية. 


ومع ذلك» فقد يساعد ذلك مؤسسات التعليم العالي على عمل تقارير عن مقاييس تحديد 
الكميات التي تفيدهم بدلا من التقيبمات النوعية الحقيقية. أو قد يشجعهم على ملاحقة المقاييس 
نفسهاء بدلا من ما يمثلوه. وقد عبر أيضَا عن المخاوف المتعلقة ملاتمة,. ودقةء وكفاية العديد من 
المقاييس الموجودةء أو من المحتمل أن تكون موجودة» أو التي توظفها هيئات ضمان الجودة. وأصبح 
الاعتماد على تحديد الكمية والمؤشرات النوعية أكثر إثارة للجدل أكثر من أي وقت مضى عندما يتحول 
التوكيد من استخدام هم كمدخلات في صناعة القرار إلى استخدام هم كأداة للتصنيف. ويعتمد الكثير 
على الكيفية التى يتوازن بها الاعتماد على تحديد الكميات مع تقييم النظير. 
الاعتماد على الحكم المهني 

لا تقدم بعض هيئات ضمان الجودة نماذج صريحة وأهداف كمية. ويرجع ذلك إلى 


أنهم يشعرون بأنه في حالة وضع مماذج ضريحة ققد أذى إلى ناتج عكسية ل "التضشوع 


المؤسسي" ول "طريقة الملائمة من أجل الهدف". وهذا لا يعني أن الالتزام بالمقاييس ليس 
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مهمًا. ومع ذلك» يوجد بعض الآليات التي تضمن الالتزام. ففور تأمين مستوى البداية. ستختبر الهيئة 
مدى جودة المؤسسات التعليمية في أداءها لعملها وفقًا لطريقتها لتحقيق أهدافهم سواء على ا مدى 
الطويل أو المدى البعيد. ومع الأخذ في الاعتبار أن التنوع مهم جدًا هنا وأن الاعتماد على التقييم 
الكمي قد لا يكون مفيدًا. 

يلتزم الحكم المهني هنا بضمان إطار جودة الهيئة ال محوري هنا. فالهيئات التي لا تريد أن تكون 
توجيهية جدًاء لا تطالب المؤسسات التعليمية بالالتزام بأهداف كمية محددة. ولكن من الممكن أن 
يزودوا بأدلة إرشادية تفصيلية (أو مقايبس) حول قضايا مثل إثبات الكفاية والكفاءة. فعلى سبيل 
المثال» فقد لا تصر الهيئة أن يكون هناك معلم لكل 10 طلاب. وبا مثلء فقد لا تصر أن تتناول برامج 
الدراسات العليا فقط أصحاب درجة الدكتوراه. ولكنها قد تقول بلغة عامة أنه يجب أن يكون هناك 
هيئة تدريس كافية تتسم بالكفاءة لإدارة برنامج تحت المراجعة. فعلى سبيل المثالء تزود هيئة الجودة 


لجامعات أستراليا 40٩۸‏ بالمجالات الإرشادية فقط لكي يتم تغطيتها. 


إن الحكم المهني الموالي لأفكار ضمان الجودة مركزي هنا. فالهيئات التي تعتمد أكثر على الحكم 
المهني لفريق ا مراجعة» يجب أن تكون على علم بالموضوعية التي سيتبعوها عند الخوض في عملية 
ضمان المراجعة. وتتناول هيئات ضمان الجودة هذا الأمر بتطوير كتيبات وأدلة إرشادية لتوجيه التقييم 
النظير. 

وكما ناقشنا في الوحدات السابقة» فإن استراتيجية التدريب القاسي هي المفتاح لضمان تقييم نظير 
موثوق فيه. ويمثل وجود استراتيجية جديدة مرغوب فيها تساعد في تعزيز موضوعية أحكام فريق عمل 
ا مراجعة النظير مطلبًا يصلون إليه بالإجماع» وليس بالتصويت. ومن ثم» فا موضوعية مؤمنة من خلال 
مقياس للذاتية. حيث يوجد رفض لآراء المتطرفة. فالرأي السائد هو الرأي الذي يتفق عليه فريق العمل. 

وهناك عوامل أخرى هامة تساعد في اتخاذ القرارات الهامة» والتي تتعلق بتكوين فرق 
العملء والطريقة التي يقومون بتغطية وجهات النظر المختلفة بهاء والطرق النظامية. 
وتعتمد هيتات ضمان الجودة عادة على تحديد الكميات. وعلى تقييم النظير. ومن 
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أجل التلائم مع السياق والتفويض الممنوح لهم فإنه يجب عليهم أن يختاروا موقف مناسب. 
فالخيارات ليست من أجل أن نراها كخيارات قاطعة واضحة. وبدلًا من ذلك فهي طرق قد تستخدم 


في المجموعة. بسبب أنها تظهر نقاط قوى وضعف مختلفة على السطح. 


المروثة هن أجل ملاءمة السياق 


يجب أن تخاطب أيضًا هيئات ضمان الجودة قضية المرونة فيما يتعلق بتقييم الجودة في كلا من 
التقييم الذاتي وإطار المراجعة. وأحد الطرق لتقديم المرونة لتأخذ في الحسبان المهام المحددة التي 
ترتبط بالظروف هي طريقة الملائمة من أجل الهدف. وبشكل أساسيء يجب على الهيئة أن تسأل نفسها 
إذا ما كان من الممكن أن تستخدم مجموعة من المقاييس وا معايير لأنواع مختلفة من المؤسسات 


وأنواع مختلفة من البرامج. 


طرق مرنة للتقييم الذاتي 


من الممكن أن تقوم هيئة ضمان الجودة مبدئيًا بتطوير إطار عمل عام للتقييم الذاقي 
للمؤسسات التعليمية أو البرامج. وعند تطور المنهجية المتبعة» يجب أن نأخذ في الحسبان المثالية التي 
تستهدفها. أحد المسائل التي يجب أن نأخذها في الحسبان هي معرفة "التنوع المؤسسي". ويجب أن 
تصنع أيضًا تقييم ذاتي أكثر ارتباطًا وفائدة للمؤسسات التعليمية. ونجد في أي نظام في التعليم العالي أن 
مواصفات وخصائص المؤسسات التعليمية تختلف من مؤسسة لأخرى. فعلى سبيل المثال قد تجد 
مؤسسة تتسم بتكثيف البحثء أو توجيه التدريسء أو كبر أعمار هيئة التدريس/ أو صغر أعمارهم أو 
اختلاف تخصصاتهم و/ أو تعدد هيئات التدريس. وما إذا كانت نفس ال مجموعة من الأدلة الإرشادية. 
وا معايير» والتوقعات للتقييم الذاتي كافية تمثل قضية في هذه الأنظمة. 

وإذا تحدثنا بشكل عام» فإن الهيئات تزود بمرونة محدودة جدًا في تخطيط وتنظيم 


التقييم الذاتي. فنجد أن بعض الهيئات تزود بمجموعات مختلفة من الأدلة الإرشادية 


والكتيبات من أجل مساعدة فئات مختلفة من المؤسسات التعليمية. وف بعض الحالات» 
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كان هناك محاولات لتجربة طرق ابتكارية لتقديم المرونة. ففي الولايات المتحدة الأمريكية. صاحبة 
التاريخ الطويل في الاعتمادء هناك عدة أمثلة للطرق المرنة لتقييم الذات. ويمثل هذا ردا جزتيًا للرد على 
التنوع المتنامي للمؤسسات التعليمية. وهو يرتبط جزئيًا أيضًا بالشكاوي المقدمة من المؤسسات 
التعليمية عن العبء الذي تتحمله من تكرار زيارات الاعتماد. وتقدم بعض هيئات الاعتماد الإقليمية 
خيارات مختلفة لإجراء دراسة ذاتية (تقييم ذاتي). فعلى سبيل المثالء تملك لجنة الولايات المتوسطة في 
التعليم العالي (21501175) أربعة نماذج رئيسية للدراسة الذاتية: النموذج الشاملء النموذج الشامل مع 
ا لمجال الخاصء نموذج الموضوعات المختارة» ونموذج الدراسة الذاتية البديلة. 

وتتسم جمعية إنجلترا الجديدة أيضًا با مرونة في طريقتها للدراسة الذاتية. فنجد أن بعض هيئات 
الاعتماد الإقليمية لديها مشروعات مقدمة تؤدي إلى استمرار الاعتماد. وقد يُنظر على هذا كمجموعات 
مختلفة من المرونة لاستهداف الدراسة الذاتية. ومع ذلك. سيكون من المطلوب بذل مجهود مشترك 
والتزام جاد أكبر تجاه المشروع. ناقش مشروع تحسين الجودة الأكادمي 4012 في الوحدة 3 مثالا على 
هذا. فمع مشروع تحسين الجودة الأكاديمي 401۲ء ستجد أن المؤسسة التعليمية لديها الفرصة لإثبات 
أنها تتبع مقايبس وتوقعات اعتماد لجنة التعليم العالي. وأنها من الممكن أن تقوم بعمل ذلك من 
خلال نتائج الأحداث التي من الطبيعي أن تنحاز مع الأنشطة المستمرة التي توصف ال موصفات التي 
تسعى إلى تحسين أداءها. 
ا مرونة في تعريف مقاييس وممارسة التقييم الذاتي 

رها تكون الطريقة الأكثر شيوعًا والأكثر فاعلية لتكون مرنًا أن تستخدم الوصوفات النوعية 
للمقاييس. فتحتاج بعض المقاييس إلى مؤسسات تعليمية للتزويد بدليل على أنهم يوجد لديهم مصادر 
كافية لعمل شيء ما. أو قد يحتاجون إلى مؤسسات تعليمية لتقديم خدمات مناسبةء وتطوير مستوى 
كبير من البحثء أو استخدام منهجيات تدريس مناسبة. ومن ثم» تتحمل المؤسسة التعليمية مسؤولية 


إظهار ما ترى أنه کاف» ومناسب» وهام و/ أو ملائم لإنجاز عملها بشكل حيد. 
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وهذا يساعد المؤسسات التعليمية حقيقة في التفكير فيما يقومون لعمله فعلا. وبالتحديد. فهو 
يدفعهم في التفكير في إذا ما كانت المصادر التي ملكونهاء أو الطريقة التي يؤدون عملهم بهاء هي التي 
يحتاجونها فعلًا. وبالطبع» فإنه من أجل أن تتسم هذه الطريقة بالفاعليةء فإنه يجب على المؤسسات 
التعليمية أن تزود ممعلومات داعمةء سواء كانت معلومات كمية أو نوعيةء ذات علاقة بهذا ال موضوع. 
فهذا سيمكنهم من البرهنة على رضاهم عن فريق عمل ال مراجعة وعن الهيئة. وعلى أن ما يقومون 
بعمله صحيح. فما هو مناسب لبرنامج قانون» سواء من حيث عدد أعضاء هيئة التدريس أن نسبة 
الذين تم توظيفهم للعمل ساعات دوام كامل قد يكون غير كاف بشكل كامل لبرنامج في الهندسة 
المعمارية» أو برنامج في طب الأسنان. وعلى الجانب الآخرء ما هو كاف للتدريس في مؤسسة تعليمية 
تعمل في مجال التدريس قد يكون غير كاف بشكل كامل في مؤسسة تعليمية تعمل في مجال البحث. 
المرونة في إطار عمل التقييم 

حين تقع مؤسسات تعليمية من أنواع مختلفة تحت اختصاص هيئة ما فغالبًا ما ينجم عن 
مناقشة الجودة هذا السؤال: "كيف هكن تطبيق نفس ال مجموعة من المقاييس على كل المؤسسات 


التعليمية أو البرامج؟ تعتمد بعض الهيئات على تقييم النظير لتّحاط علمًا بالتنوع المؤسسي. والبعض 
عالجوا بنجاح هذه المسألة من خلال تطوير إطارات عمل مختلفة. 


دور النظراء في قرائن وسياقات التقييم 


كل كيان لديه صفاته التي يتميز بها. وحقيقة, فإن الهيئة لا يمكنها معالجة كل الاختلافات من 
خلال تطوير إطارات عمل متباينة. ولكن تأخذ الهيئات هذا في اعتبارها كمسألة هامة يكون ال مراجعين 
حساسين أو موجهين تجاهها. وتناقش برامج التدريب والتوجيه عادة قرائن وسياقات التقييم. وعلاوة 
على ذلك. فإن الهيئات التي تواجه قضية "التنوع ال مؤسسي" و "القرائن والسياقات" تشكل فرق 
المراجعة لديها بعناية. فهم يفعلون ذلك باختيار مراجعين يمكنهم أن يضيفوا خبرة ومهارة إلى فريق 
العمل. وهذا يساعد فريق العمل على فهم السياق بدون مقارنة إطار ضمان الجودة واتساق النهج 


المتيع. 
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في حالة عدم التمييز بين "فهم السياق" و "الأعذار بسبب عدم الأداء"» فإن هذا سيؤدي إلى 
الإضرار بمصداقية الهيئة وموضوعية التقييم. فيجب أن تتلقى هيئات ضمان الجودة برامج التدريب 
ا مناسب ويحتفظون بها في مكان معروف إذا كانت لديهم الرغبة في إبداء مرونة خلال تقييم النظير. 
فهم يأخذون في اعتبارهم الطرق المتنوعة المتبعة في ضمان الجودة. ولكل طريقة مزاياها وعيوبهاء تبعًا 
للمكان الذي تستخدم فيه» وكيفية تطبيقهاء ولأي هدف تستخدم. ومن الضروري أن يكون هناك 
تحليل بعناية للعوامل المختلفة من أجل اتخاذ قرار تجاه الخيار المناسب. وقد تكون المناقشات 
وحالات الدراسة المذكورة أعلاه مفيدة لتوسيع فهم الخيارات المختلفة المتوافرة. ولكن لن تكون طريقة 
واحدة كافية لتقديم حل كامل لمشاكل بلادك. وحقيقة. يجب أن تكون أي استراتيجية على علم 
بالسياق. ومع ذلك فعند تطوير استراتيجية ضمان الجودةء سيكون الاستعانة بخبرات الدول الأخرى 


أمرًا مفيدًا. ويجب النظر للمناقشات في هذه الوحدة وفقًا لهذا المفهوم. 
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بيئة اممكتبة 
يجب أن يقدم مركز المصادر المكتبية ببيئة ديناميكيةء ومحفزةء وتحفيزية للطلاب والمعلمين. 
ولضمان أن مركز المصادر المكتبية يدعم بيئة التعلم للطلاب. فإنه يجب أن نأخذ في حساباتنا 
الاعتبارات التالية: 
© المصدر 
٠‏ الأثاث وال مفروشات 
٠‏ أماكن العلامات 
٠‏ سياسات الوصول إلى الكتب 
٠‏ اللحقات 
٠‏ تقنية المعلومات 


» الفراغات المتاحة للمصادرء والمستخدمين» ومجال العملء وبند الخدمة. 
العروض 


تمثل العروض جزءًا مكملًا لأي نشاط مدرسي أو وضع المدرسة وتناسب جيدًا بيئة مركز المصادر 


المكتبية بسبب توافر الفراغات والمصادر. 
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ويكون العرض الجيد نتاج للتفكير والتخطيط الدقيق. 
©»ء طاذالدينا عروض؟ 
ه٠‏ من يستطيع تقديم المساعدة مع العروض؟ 
٠‏ عرض الأشكال 
۰ عرض الاستراتيجيات 
» عرض معرض الصور 


©»ه عرض المخطط 


اذا لدينا عروض 


يمكن للعروض أن: 
٠‏ تطور مفاهيم المقررات الدراسية أو محتوى مجال التعلم 
٠.‏ الإعلام والشرح 


٠‏ تحسين شكل مركز المصادر المكتبية 1٥۸‏ وخلق مناخ إجرائي للتعلم 
٠‏ نشر ال مصادر 

٠‏ تحفيز المستخدمين 

٠‏ تسليط الضوء على أنشطة ا مدرسة وال مجتمع 

© التزويد مكان عرض للطلاب, والعمل» و 

٠‏ امستخدمون اطباشرون 

من يستطيع تقديم المساعدة مع العروض؟ 

ه معلمو الفصل 

٠‏ اختصاصي المكتبة 

٠‏ الطلاب 


۵ مساعدة أولياء الأمور 
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أفراد ا مجتمع 
الأطفال أصحاب الاهتمامات الخاصة 
هيئات / مجموعات اللجتمع 
المزودون التجاريون 
دور السينما 


معلمون آخرون 


مشاركة الطالب: 


كل طلاب الفصل 
المتطوعون 


مقابلاتنا في أول مايو الصورء وقطع من الفنون / الحرفيةء والاهتمامات» والهوايات» والألعاب 
المفضلةء إلخ. 


يساهم كل فصل» أو كل عضو في فصل في جزء من العمل 
استكمال المهام 


الأفراد / ا مجموعات: 


الأطفال أصحاب الاهتمامات الخاصة. مثل جمع الأحجار الكريمة. ويشمل هذا العينات» 
وامعلومات. وتكملة مصادر ال مكتبة 


خطة وضع الشاشات باممكتبةء وتشمل تحديد أماكن المصادر» ووضع الشاشات 

يقوم الطلاب بعمل عرض عند الإجابة على سؤال محوري 

التكليف بمهمة عمل عرض كواجب مكلف به 

تخصيص شاشات مساحة التعلم للمعلمين مع تحملهم مسؤولية مساحة المقرر الدراسي الخاصة 


ون 
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أولياء الأمور / المجتمع: 

٠‏ تكليف متطوعين بتحمل مسؤولية قسم واحد من ال مكتبة 

دعوة أفراد مختلفين من المجتمع للمساهمة في عروض مناسبات خاصة. على سبيل المثال.. 
الذكرى السنوية للمدرسة 

» تنظيم تناوب العروض مع المكتبات الأخرى 

© المشاركة في منظمات تقوم بتقديم العروضء نذكر على سبيل المثال منظمة وان وورلد سنتر 

٠‏ تنظيم ورشة عمل لتنظم البنوك الإلكترونية» والعلامات» والصور.... إلخ للاستخدام المستقبلي 

استراتيجيات العرض 

قم باختيار المسميات / العناوين: 

٠‏ دع الطلاب يكونون على علم بالعناوين» وربطها باهتماماتهم» ويشمل هذا: الجملة التعريفيةء أو 
العرضء أو القولء أو الأقوال اللأثورة» أو الشعارء أو التعبيرء أو التاريخ 

٠‏ الأسئلة المحورية» وا مصطلحات الرئيسية والرسوم البيانية / وخرائط شرح المفاهيم التي 
تساعد في إضافة الموضوعات الشيقة» وقصائد الشعرء والأغاني» وما يمكن استخلاصه من 
المصادر 

ه خزن كل الخطابات في البنك الإلكتروني 

٠‏ أكتب بحروف / مسميات كبيرة باستخدام جهاز عرض الصور الشفافة 

٠‏ صمم قوالب بريد إلكتروني» والتي تستخدم لصنع حروف من ألوان ونصوص مختلفة 

قم باختيار المصادر: 


٠‏ استخدم الطلاب في المساعدة في تحديد مصادر اممكتبة 
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» استبعد المصادر القدهة وغير الجذابة. وحافظ على الصور بعيدًا عن هذه المصادر المهملة. وذلك 
في حالة إمكانية استخدام هذه الصور للعروض 

٠‏ ضم مجموعة مختلفة من الأشكال» سواء كانت من الكتبء أو غير الكتب» أو من معدات» أو 
حقيقية» أو من الرسوم المتحركة 

٠‏ استخدم التقوهات» والبطاقات البريدية القدهة... إلخ لإضافة لون 

» البنود ال منزليةء على سبيل المثال الصناديقء والكراسي» والأحواض والأواني 

حدد اممکان: 

٠‏ شاشات العرض الصغيرة. ورفوف الكتب» وحواف النوافذء والأركان الفارغة» وأعلى الجداولء 
والخزائن 

٠‏ شاشات العرض الكبيرة. والجدران» ومساحة الطابق ال مركزية:ء واللوحات المتنقلة أو ال مثنت 
لشاشات العرضء والتعليق من السقف 

» غير أماكن شاشات العرض باستمرار وأعرض الخلفيات 

٠‏ القماش: استخدم قطع كبيرة من القماش المتينء أو المخملء أو القطنء أو الشعرء أو الستائرء أو 
ال ملايات. أو مفارش امائدة 

» ورقء وورق كريب. وورق حائطء. وفویل» وورق مموج» وورق برينكس 

٠‏ الدعائم: الشاشات» والصناديقء وا موائد, والبوليسترين» والتيريليس» وشبكة الصيد. والبامبو.... إلخ 

٠‏ القوائم: قوائم كتاب سلكي» وألواح للربط 

۵ سحابات: شريط مزدوج» أكمام بلاستيك. روابط مطاطية» ودبابيس» وشرائط بلاستيك مع فيلكرو 


٠‏ صورة من تقويمات القديمة 
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وة لشاهات العرض 
۵ حدود تجارية: 
- شريط عريض 
- أطوال القماش القطنية الكاليكوء أو الشيفون» أو الأقمشة الأخرى.. إلخ 
- سيقان الأوراقء والفروع.. إلخ 
- ورق ملون مقوىء أو ورق أوريجامي 
- ورق كريب مثني أو لافتات 
+ التپ مكررة 
- اطناديل المغلفة 
- ورق دائري 
- أي شكل يتعلق بالفكرة الرئيسية 


- لوحات ورقية 
الأدوات المساعدة 
يجب أن يكون في متناول اليد داتمًا بنود متوافرة يتم التزود بها لضمان عمل عروض تتسم 
بالسرعة والفاعلية. ويمكن أن نأخذ في الاعتبار البنود التالية كمجموعة من الأدوات المساعدة. من أجل 
تقديم عروض تتسم بالسرعة والفاعلية !كبنك الحروف 
© الفليكر ال ملصوق ذاتيًا 
» دبابيس كبيرة للخياطة 
۰ شريط لاصق مزدوج 
٠‏ أصبع الغراء 
غراء بولي فينيل 
©»ه بلوتك 


٠‏ بندقية أساسية 
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٠‏ خط صيد سمك نايلون 

۵ حوامل للكتب 

حفظ السجلات 

٠‏ تستغرق العروض وقتًا وجهدًا لعمل ما هو ممكن حيث يجب بذل كل جهد ممكن والاستمرار في 
بذل الجهود 

يجب الاحتفاظ بالمواد التي تم استخدامها في العرض» حيث أنه من الممكن غالبًا أن تستخدم في 
عروض أخرى 

» أخذ صور أثناء العروض التي يتم تقدههاء فهذه الصور لا تمثل فقط سجل مرفي ولكنها مجموعة 
من الأفكار التي يمكن تنفيذها في عروض أخرى 

» يجب الاحتفاظ بأي حروف مكتوبة تستخدمها وستستخدمها مرة أخرى في بنك الحروف 


٠‏ يساعدك مخططي العرض في تخطيط عروضك ومن ثم يمكن حفظها كسجل مرجعي للمستقبل 


البيئة الخارجية للمكتبات الأكادمية 


والمسح البيئي من قبل المديرين 


المكتبات الأكادهية مثلها مثل المكتبات الأخرىء ومراكز المعلومات» والمنظمات التي تعمل في 
سياق قائم على بيئتين - بيئة خارجية وبيئة داخلية. ويرتبط كل من البيئتين بالبيئة الأخرى. وبينما 
يتكون السياق الداخلي للمكتبة من الهيكل التنظيمي ووظائفه والطريقة التي يتم تموينها بها للسعي 
لتحقيق الأهداف التنظيمية. تعمل كل مكتبة في مجموعة من البيئات الخارجية المعقدة والمتغيرة, 
والتي قد تؤدي من حين لآخر إلى تحديات جديدة يجب مواجهتها لضمان استمرار المكتبة ونجاحها 


لفن 


ويكون أثرها من خلال عملية من مسارين. فتؤثر التغييرات في البيئة الخارجية على 


البيئة الداخلية للمنظمةء بينما تؤثر القرارات التي تُتخذ على المستوى الإداري على كل من 
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البيئة الداخلية والخارجية. وأخيراء فإن أحد المهام الهامة والرئيسية للمدير هي مهمة المسح البيئي 
للحصول على معلومات واستخدامها لتحديد دور المكتبة في بيئتهاء وتأثيرهاء وصورتهاء والخدمات التي 
تقدمها. وقد يُنظر إلى البيئة الخارجية للمنظمة على أنها مصدر للمعلومات» والمصادرء أو الأشكال 
المختلفة. ولا تمثل البيئة الخارجية مجموعة من الأنظمة الأخرى أو ال منظمات. ولكنها بيئة نشطة. 
وتصنع التغييرات» والأحداثء والاتجاهات ف البيئة باستمرار الإشارات والرسائل. وتكتشف المنظمات أو 
تستلم هذه الرسائل أو الإشارات وتستخدم المعلومات من أجل تبني ظروف جديدة. 

يرى ديل البيئة كمصدر للمعلومات» ويذكر أن أفضل طريقة لتحليل البيئة هي معالجة 
كمعلومات تصبح متاحة للمنظمة» أو قد تحصل ال منظمة على طريقة للوصول عبر أنشطة البحث. 
وبسبب أن المعلومات تعطي الفرصة للإدارة لتحسين تخطيطها الاستراتيجي» وتطبيقها التكتيكي 
للبرنامج» وتتابعه وتراقبه. وفي البيئات غير ال مرتبةء من الممكن أن يعطي وجود طريقة للوصول 
للمعلومات الملائمة وذات العلاقة ميزة تنافسية للمؤسسة. ويشير منظور المعلومات إلى أنه حين يدعم 
المديرين ذلك. سيصبح هناك بيئة لا يمكن التنبؤ بهاء فهم يشعرون بعدم التوكيدية. ويحدث هذا 
الموقف» حين يشعرون أنهم ليس لديهم معلومات لاتخاذ القرار الصحيح. 

وهناك وجهة نظر أخرى ترى أن ال منظمة تتبع البيئة كمصدر للمصادر. فهناك ثلاث خصائص 
تنظيمية للبيئة وهي السخاءء والتركيزء والترابطء والتي تؤثر على تبعية المصدر. وتحتاج ال منظمات إلى 
مصادر من أجل الاستمرار» وبا مثل» فإن الحصول على المصادر يعني أنه يجب على المنظمات أن تتفاعل 
مع ا منظمات الأخرى التي تتابع المصادر. أما وجهة النظر الثالثة. فهي قائمة على الرؤية البيئية في 


الدراسات التنظيمية» والتي طورها هانان وفرمانء وألدريتش من حيث البداً. 
وتحاول وجهة النظر هذه أن تفسر اذا تستمر منظمات معينة وتبذل مساعيهاء 
بينما تفشل منظمات أخرى وتختفي باستخدام الأنظمة البيولوجية التطورية. يعتمد 
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البيئية وفهمهاء والتكيف معها. ونجد في عدد من الدراسات ذات العلاقة, أن البيئة الخارجية تخدم 
كمصدر هام للمعلومات الاستراتيجية. ومن أجل تحقيق النجاح في صياغة الاستراتيجية في المستقبلء 
يحتاج المديرين وصناع القرار إلى جمع» وتفسيرء واستخدام المعلومات من البيئة الخارجية. 

يحقق المدير هذا العامل الذي يتسم بالأهمية من خلال المسح البيئي. ويمكن وصف ال مسح البيئي 
بأنه نشاط اكتساب المعلومات عن الأحداث والعلاقات في بيئة منظمة. ومعرفة ما يساعد الإدارة في 
التخطيط للدورات المستقبلية من العمل؛ وقد كان موضوع لبحث واسع النطاق. يُعرف الحسيني ال مسح 


البيئي بأنه متابعة» وتقييم» ونشر المعلومات المتعلقة ببيئة المنظمة للأفراد المهمين من المنظمة. 


ويحدثنا هذا الموضوع عن الكيفية التي يتلقى بها مديري المكتبات الأكادهية في المؤسسات 
التعليمية والجامعات القطاعات البيئية على أنها قطاعات "هامةء ومتغيرة. ومعقدة". وكيف همكنهم 
مسح البيئة. قمنا بفحص تصوراتهم عن عدم البيئة التوكيدية» وكيف تؤثر عدم التوكيدية الاستراتيجية 


التي يتلقونها على كمية أنشطة المسح. 
إطار العمل وأسئلة البحث 


في معظم الأحيانء وفي سياق المعنى العام, هكن تعريف البيئة كأي شيء آخر يحيط بنظام. 
يُعرف دونكان البيئة بأنها " مجموعة العوامل المادية والاجتماعية التي تؤخذ مباشرة في الاعتبار في 
سلوك صناعة القرار من الأفراد في المنظمة. وتضم البيئة الخارجية كل هذه العوامل والأحداث خارج 
المنظمة تصطدم بأنشطة المنظمة. ووجد في أحد البحوث أن الأهمية الملحوظة هي نفسها المتنبئ 
الأكثر أهمية لأنشطة البحث. 

وجد كيلفاس وسكودربيك أن التنفيذيين في البيئة الديناميكية م يقوموا بعمل مسح 
أكثر مقارنة من هم في البيئة ا مستقرة. واستخلصوا أن مستوى التنظيم الهرمي للتنفيذيين 
م يرتبط بمجال المسح وأنه كان هناك قدر مقبول من البحث في قطاع السوق من قبل 


التنفيذيين في كل التخصصات الوظيفية. أشار بيرنيس وستوكر أنه عند استقرار البيئة 
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الخارجيةء فإنه هكن وصف بيئة المنظمة الداخلية بشكل عام عن طريق الأنظمة» والإجراءات» والهرم 
التنظيمي للسلطة - هيكل بيروقراطي نموذجي. 
وتتأصل عدم التوكيدية في البيئةء وقد وجد دونكان أن مستوى عدم التوكيدية ال ملحوظ يتزايد 
مع تعقيد التغير البيئي ومعدل تغيره. وكان حجم المسح الذي تم قياسه قاتمًا على أساس دراسة 
هامبريك» وبتحليل مستوى اهتمام ال مدير في الحفاظ على مواكبة الاتجاهات» والتكرار الذي يؤدي إلى 
جذب انتباه المدير. وقد قمنا في هذه الدراسة بقياس الأهمية ال ملحوظة (۶1)» وتغير أو معدل 
التغييرات (57) وتعقد بيئة المكتبات الأكادمية من وجهات نظر المديرين. 
ومن ثم فقد لقي تعريف سورمينون» وباركس لقطاعات البيئة قبوله ومن ثم فقد قسمت البيئة 
الخارجية للمكتبات الأكادهية في المؤسسات التعليمية والجامعات إلى ستة قطاعات كما طبقها تشوء 
وهي: العميلء والمنافسء والتكنولوجية» والنظامية» والاقتصادية» والاجتماعية الثقافية. 
أهداف البحث 
تحاول هذه الدراسة تحقيق الأهداف التالية: 
» تحديد القطاعات "الهامةء والمتغيرة. والمعقدة" في البيئات الخارجية للمكتبات وفقًا لما يلاحظه 
امديرون. 
٠‏ تحديد كمية المسح التي يقوم المديرون بعملها في كل من القطاعات البيئية للمكتبات المستهدفة. 
٠‏ تحديد عدم التوكيدية الاستراتيجية ال ملحوظة]]25 » وعدم التوكيدية البيئية ال ملحوظة 2813 لكل 
من القطاعات البيئية وعلاقاتهم مع كمية عملية المسح. 
أسغلة الث 
٠‏ س1: ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكادهية في المؤسسات التعليمية والجامعات التي 


ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها هامة؟ 
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٠‏ س:2: ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكادهية في المؤسسات التعليمية والجامعات التي 
ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها متغيرة؟ 

٠‏ س3: ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكادهية في المؤسسات التعليمية والجامعات التي 
ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها معقدة؟ 

٠‏ سه: ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكادهية في المؤسسات التعليمية والجامعات التي 
ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها متغيرة؟ 

٠‏ س:: ما تصنيف كل قطاع من البيئة الخارجية للمكتبات الأكادهية في المؤسسات التعليمية 
والجامعات عند تطبيق عدم التوكيدية الاستراتيجية ال ملحوظة (0517)؟ 

عه س:: ما تصنيف كل قطاع من البيئة الخارجية للمكتبات الأكادهية في اللمؤسسات التعليمية 


والجامعات عند تطبيق عدم التوكيدية البيئية الملحوظة (5810)؟ 
فروض البحث 
تم حساب عدم الاستراتيجية التوكيدية الملحوظة ((5517 لكل قطاع من خلال إضافة قيم 
التقلبات ال ملحوظة (۶۷) والتعقيدات الملحوظة (50) لكل قطاع بيئي وضربه في قيمة الأهمية 
الملحوظة للقطاع لصياغة الفرضية. 
وتفترض هذه الدراسة الفرضيات التالية: 
٠‏ الفرضية 1: عدم التوكيدية الاستراتيجية الملحوظة (55]7) للقطاع البيئي الذي يرتبط بإيجابية 
بكمية ا مسح (4215) في القطاع. 
ومن ثم» فقد تم قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة (2817) من خلال مسح قي التقلبات 
والتعقد في ستة قطاعات بيئية وتم صياغة الفرضية الثانية كما يلي: 
٠‏ الفرضية 2: عدم التوكيدية البيئية ا ملحوظة (05817) للقطاع البيئي الذي يرتبط بإيجابية كمية 


المسح (4215) في القطاع. 
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منهجية الدراسة 
في سياق هذا البحث. تم استخدام طريقة المسح التحليلي واممقابلات الشخصية لاستكشاف 


العلاقة بين المتغيرات والتعرف على وجهات نظر المديرين. 


مجتمع الدراسة وجمع البيانات 

يتكون مجتمع الدراسة من مديري المكتبة ومراكز المعلومات للوحدات الكبيرة والكبيرة جدًا في 
المؤسسات التعليمية والجامعات. وعلى هذا الأساس» تقع وحدات ا مؤسسات التعليمية والجامعات في 
مجموعات مختلفة. ويزيد عدد جميع وحدات المؤسسات التعليمية والجامعات عن 232 وحدة 2 
مجموعه.و من أجل تجانس مجتمع البحث - وإلغاء أثر حجم التنظيم» فقد قمنا باختيار الوحدات 
الكبيرة والكبيرة جدًا لمجتمع هذه الدراسة. بلغ عدد الوحدات التي تم اختيارها 94 وحدة, 33 منها 
كبيرة, و61 منها كبير جِدَاء حيث قام بتجميع مجتمع هذه الدراسة مديرو المكتبة ومركز المعلومات. 
أداة جمع البيانات 

قم تجميع انات الدراسة من خلال انيانات أرسلت غر اليه الإلكتروق إل مديرى المكنبات 
ومركز ال معلومات مجتمعات الدراسةء وإجراء المقابلات الشخصية عبر الهاتف من أجل اختبار صلاحية 
النتائج من الاستبيانات التي ترسل عبر البريد الإلكتروني. ومن خلال مجموعة تكونت من 94 مدير 85 
ردوا الاستبيانات» بنسبة %90.42 من المجموعة. تم تطبيق كرونباش ألفا لاختبار مصداقية الاستبيان» 
والذي كان 922» ومن ثم تم التأكد من مصداقية الاستبيان. 

وباتباع طرق ساق وشيه» " تأكدنا أن صلاحية الهيكل لا تشكل أمرًا هاماء وأن مشاركة ا مجموعة 
مع أفراد ذوي معرفة تمثل طريقة جيدة لضمان منطقيتها وكماليتها ". ومن ثم» فقد تمت مراجعة 
الاستبيان من خمسة عشر خبير متخصصين في مجال علوم وإدارة المكتبات والمعلومات. وتم استخدام 


البحوث السابقة كطريقة صالحةء وذلك من أجل إعداد البنود في الاستبيانات. 
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القطاعات البيئية 


من أجل قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة» يتم تقسيم البيئة الخارجية إلى ستة قطاعات» وذلك 


وفقا ما حدده دافت» وسورمينين وبارکس» وتشو. 


وتتلخص القطاعات في العميلء والمنافسة» والتقنية. والاطراد. والاقتصاد, والثقافية الاجتماعية. 
يشير قطاع العميل إلى هذه الشركات أو الأفراد التي تستخدم الخدمات المقدمة من مكتبة أو 
مركز المعلومات الخاص بالفرد الذي يجيب على الأسئلةء وتشمل الشركات التي مواد ومنتجات 
ا معلومات التي تخص امكتبة. 
يشمل قطاع ال منافسة الشركات» والمنتجاتء والخدمات» والتكتيكات التنافسية: الشركات التي تقدم 
خدمات بديلة وتستكملها مع مكتبة الشخص الذي يجيب على الأسئلةء والإجراءات التنافسية بين 
مكتبة الشخص الذي يجيب على الأسئلةء وا لمنظمات الأخرى التي تعمل في نفس المجال. 
يشمل القطاع التقني تطوير التقنيات, والابتكارات» والطرق الجديدة في عرضها لخدمات المعلومات 
للعملاءء والاتجاهات العامة في البحث والعلوم المتعلقة مكتبة الشخص الذي يجيب على الأسئلة. 
يشمل القطاع النظامي التشريعات والنظم الحكومية» وسياسات ال مجتمع. وتطويرات السياسات 
على جميع المستويات الحكومية. 
يشمل القطاع النظامي العوامل الاقتصادية مثل معدل الدخل للأفراد. ومعدل التضخم» ومعدل 
البطالةء ومعدل النمو الاقتصادي. 
يشمل القطاع الإعلامي الثقافي القيم الاجتماعية في المجتمع العام» وأخلاقيات العمل والأخلاقيات 


امستمدة من دين الإسلام» والاتجاهات الدهوغرافية والثقافية. 


الحيرة البيئية 


في البحث التوكيدي» يتم تحليل عدم التوكيدية البيئية الملحوظة غالبا باستخدام 
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طريقة دونكانز القائمة على بعدين من التعقيدات والتقلبات البيئية. فتحتاج البيئة المعقدة إلى أن 
نأخذ في الحسبان عدد كبير من العوامل البيئية عند اتخاذ القرار. 

فالبيئة المتغيرة هي أحد هذه العوامل التي تتغير من حين لآخر وبسرعة. وفي هذه الدراسة, 
سيكون مقياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة قائم على نموذج دوكان الثناي الأبعاد: بعد التركيبة 
البسيطة وهو عدد العوامل البيئية التي نأخذها في الحسبان عند اتخاذ القرارء والبُعد الاستاتيي - 
الديناميكي وهو الدرجة التي تظل فيها هذه العوامل هي نفسها أو تتغير بشكل مستمر بمرور الوقت. 

وتبعًا لنموذج دوكان» استخدم أيضًا سورمنون وبارك» وأيضًا شو تركيبة ومتغيرات» واستخدم بيتو 
وبرادو ديناميكات وتركيبة لقياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة للمديرين التنفيذيين. تم استخدام 
الأهمية ا ملحوظة للقطاعات البيئية لصياغة عدم التوكيدية الاستراتيجية ا ملحوظة. وأخيراء تم قياس 
عدم التوكيدية البيئية الملحوظة وعدم التوكيدية الاستراتيجية الملحوظة من خلال الصياغات التالية: 

© PEU = )7+26ام‎ 
© PSU=PT* (PV+PC) 

وتطرح الأسئلة التالية للحصول على إجابة الشخص الذي يجيب عن الأسئلة عن الأهمية 
ا ملحوظة: والتقلبات الملحوظة» والتعقيدات الملحوظة» وقد قيم المجيبون على الأسئلة الأهمية النسبية, 
والتقلبات» والتعقيدات لكل قطاع من القطاعات البيئية الستة المحددة بالإجابة على الأسئلة التالية: 
٠‏ س1: ما مدى أهمية الميولء والأحداث, بالنسبة لمنظماتك (مكتباتك). في كل من القطاعات 

البشة؟ 

»ه س:: ما هو معدل التغيير الذي يحدث في كل قطاع بيئي؟ 
۵ س3: ما هو مستوى تعقد القطاع البيئي؟ 


و باستخدام مقياس ليكرت الذي يتكون من خمسة نقاطء بدءًا من 1= غير مهم إلى 5 
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= مهم جدّاء للسؤال 1: استخدام مقياس من خمسة نقاط والذي يبدأ من 1 - منخفض حتى 5 - 
عالي» والسؤال الثاني» واستخدام مقياس من خمسة نقاط بدءًا من 1 = منخفض حتى 5 = عالي» 


وللسؤال الثالث أجاب المجيبون. 


حجن ت 

بالرغم من أن هامبريك قام بقياس المسح البيئي باستخدام التكرارء ومستوى الاهتمام» والساعات 
التي قضاها في المسح, فإن هذه الدراسة مماثلة ل تشو الذي استخدم فقط التكرار ومستوى الاهتمام 
مثل: ما مدى تردد المعلومات لكل قطاع بيئي يجذب الاهتمام؟ وإلى أي مدى تحافظ على مواكبتك 
للتطورات في كل قطاع بيئي؟ 
النتائج 

تم تطبيق الملفات الوصفية لإحصاءات المديرين المجيبين على الأسئلة للوصول إلى نتائج صحيحة. 
تم تقديم تقرير تفصيلي عن طبيعة وتطبيق هذه الاختبارات» والطرق الإحصائية»و الطرق مع تقديم 
النتائج. تم تحليل البيانات التي تم تجميعها باستخدام منتج إحصائي مكون من مجموعة برامج 
حاسب إلى إحصائية وحلول الخدمة (52555). ومن بين ال 94 مديرًا من مديري المكتبات ومراكز 
المعلومات في المؤسساتء قام 85 منهم برد الاستبيانات كاملة. توزيع مجيبي الأسئلة مماثل لمجتمع 
الدراسةء 30 من المجيبين من وحدات كبيرة و55 من وحدات كبيرة جدًا. 

وبالنسبة لخلفياتهم التعليمية» فمنهم %40 يحملون درجة البكالوريوس» و9040 يحملون درجة 
الماجستيرء و9610 يحملون درجة الدكتوراه. وف المجموع, %85 من مجيبي الأسئلة كان مجال تعليمهم 


علم المكتبات وا معلوماتء أما ال %15 الآخرون فدراسات أخرى. 
الأهمية, والتغيرات, والتعقيدات الملحوظة 
النتائج 


من أجل الإجابة على الأسئلة من 1 إلى 3 تم احتساب متوسط الإجابات والانحرافات المعيارية 


وعرضها في الجدول 1-6. 
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جدول 1-6: الأهمية الملحوظة (۲1) والتقلبات الملحوظة (057) والتعقيدات الملحوظة )۲٥١(‏ للقطاعات 
البيئية» وقيم عدم التوكيدية الاستراتيجية 2517 وعدم التوكيدية البيئية 5817 ا محسوبة (متوسط 


درجات المجيب والانحرافات ا معيارية) 


م ع 
التقلبات التعقيدات | التوكيدية | التوكيدية 
CN‏ 
الملحوظة ا ملحوظة الاستراتيجية البيتية 
TN EN‏ 
قطاع العميل ا ا : 8.58 
قطاع المنافسة : ا 7.61 
القطاع التكنولوجي : 8.07 
القطاع النظامي : : 71 


القطاع الاقتصادي 1 ISE‏ 


القطاع الاجتماعي 76 


الثقافي 


و ترى مجموعة من مجيبي الأسئلة أن قطاع العميل هو القطاع الأكثر أهمية (المتوسط = 4.67)» 
والتقلبات (المتوسط = 4.32) والتعقيدات (المتوسط = 4.26)» متبوعًا بالقطاع التكنولوجي على التوالي 
(المتوسط = 4.14 لل (۲۶1)ء» و4.08 لل (۶۷) و3.99 لل (50)). وتبعهم القطاع الاجتماعي الثقافي من حيث 
الأهمية (المتوسط = 3.99) والتقلبات (المتوسط = 3.95)» متبوعًا بالقطاع الاقتصادي (المتوسط 3.89 
لل ۲1 و 3.8 لل :)5٠‏ وتبعه قطاع المنافسة (المتوسط = 3.88) في التعقيد. ومتبوعًا بالقطاع الاجتماعي 
- الثقافي (اممتوسط = 3.81)» ومن ثم القطاع الاقتصادي (المتوسط = 3.75). 

وفي طريقة الأهميةء فيلاحظ أن القطاعات النظامية والتنافسية أقل أهمية (المتوسط = 3.59 
و3.52). وفي طريقة التقلبات» ستجد أن قطاعات المنافسة» والقطاعات النظامية أقل تغيًا (المتوسط = 


3 و3.52). وفي طريقة التعقيد. القطاع النظامي أقل تعقيدًا (المتوسط = 3.58). 
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حجم ال مسح 
في الإجابة على السؤال الرابع» تم احتساب متوسطات الردود كما يظهر في الأرقام التي تظهر 
لحجم المسح» وهما: التكرار مع المعلومات التي تجذب انتباهناء ومستوى الاهتمام لديهم في الحفاظ 
على معلوماتهم عن هذا القطاع. 
و باستخدام مقاييس التكرار والاهتمام تكرر مسح العميل (امتوسط = 4.32 و4.29)› التكنولوجي 
(المتوسط = 4.07 و3.89): والقطاع الاجتماعي الاقتصادي (المتوسط = 3.95 و 3.88) أكثر من مرة, 
متبوعًا بالقطاعات الاقتصادية (المتوسط = 3.8 و3.68)» والمنافسة (المتوسط = 3.71 و 3.78) والنظامية 


(3.51 و3.48). 


Vi It 5 ,‏ ام ١ ١ ١ e ١ oN AI‏ 
الفطاع الاجتماعي الفطاع الافتصادي الفطاع النظامي الفطاع التكنولوجي فطاع المنافسه 
النقافي 


الشكل 1-6 حجم مسح القطاعات البيئية 
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تطبيق كل قطاع للبيئة الخارجية بتطبيق عدم التوكيدية الاستراتيجية 2517 وعدم التوكيدية البيئية 
PEU‏ 

للإجابة على الأسئلة 5 و6 تم بتطبيق صيغ عدم التوكيدية الاستراتيجية 2517 وعدم التوكيدية 
البيئية 581 لاحتساب المتوسط. وكنتيجة لذلك» بالنسبة للعميل (المتوسط = 40.07 لعدم التوكيدية 
الاستراتيجية» و8,58 لعدم التوكيدية البيئية). وبالنسبة للتكنولوجي (المتوسط = 33.41 لعدم التوكيدية 
الاستراتيجية: و8,07 لعدم التوكيدية البيئية)» وبالنسبة للاجتماعي - الاقتصادي (المتوسط = 30.96 لعدم 
التوكيدية الاستراتيجية» و7,76 لعدم التوكيدية البيئية)» وهي القطاعات التي يُنظر إليها على أنها 
القطاعات الأكثر أهمية. وغير مؤكدين ببندين محسوبين (عدم التوكيدية الاستراتيجية 517 وعدم 
التوكيدية البيئية 581): ويُنظر إلى القطاعات الاقتصادية (المتوسط = 29.37). والمنافسة (المتوسط - 
8 والنظامية (المتوسط = 25.49) على أنها أقل أهمية وغير مؤكدة من قبل عدم التوكيدية 
الاستراتيجية 7]آ55», وينظر إلى قطاعات المنافسة (المتوسط = 7.611). والاقتصادية (المتوسط = 7.55)» 


والنظامية (المتوسط = 7.1) على أنها أقل نظامية وغير مؤكدة بعدم التوكيدية البيئية 817ه. 
النتائج 


تشير نتائج البحث أن مديري المكتبات يقومون مسح البيئة الخارجية. ويّنظر إلى قطاعات 
العميلء والتكنولوجية, والاجتماعية الثقافية على أنها الأكثر أهمية وأيضًا مجالات غير مؤكدة وفقًا مما 
ذكره مجيبي الأسئلة. 

وعلى الجانب الآخرء يتم تحديد القطاعات التكنولوجية على أنها لها نفس أهمية قطاعات 
التقلبات والتعقيد. وتم قبول الارتباط الإيجابي بين عدم التوكيدية الاستراتيجية ۷ وحجم ا مسح 


آم وبين عدم التوكيدية البيئية وحجم امسح. 
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اختبار الفروض 


الفرض الأول: عدم التوكيدية الاستراتيجية وحجم المسح 

بتطبيق صيغة ال 25517 تم احتساب ال ۶۶۷ لكل قطاع» ومن ثم احتساب الارتباط بين ال ۲57 
مع تكرار ال معلومات التي تجذب الانتباه. ومستوى الاهتمام من حيث الاحتفاظ با معلومات. تم عرض 
النتائج في الجدول 2-6. 

كل معاملات الارتباط موجبة ولها دلالتها الإحصائية. كانت معاملات الارتباط بين ال 5517 وتكرار 
المعلومات التي تجذب الانتباه من 0.339 إلى 0.745 بمتوسط قيمة 0.574. كانت معاملات الارتباط بين ال 


7 ومستوى الاهتمام في مدى الاحتفاظ بال معلومات من 0.648 إلى 0.796 متوسط 0.727. 


جدول 2-6 الارتباطات بين 2517 وحجم اللمسح (معاملات إرتباط بارسون) 


حجم المسح 
القطاع البيئي | تكرار المعلومات التي تجذب مستوى الاهتمام في الاحتفاظ | 
الانتباه TT‏ 
قطاع العميل 0 ° 0.757 
قطاع المنافسة ف ورون 000 
القطاع التكنولوجي 00 0.683 
القطاع النظامي 0000 0 
القطاع الاقتصادي ° ومن 0 
القطاع الاجتماعي الاقتصادي 000 0 


ملحوظة: الارتباط ملحوظ عند مستوى 0.01 (2- تعقب) 


0 بيئة المكتبة الأكادمية 


30.6 0 | القطاع الاجتماعي الثقافي 
29.37 القطاع الافتصادي 
25.49 القطاع النظامي 


O Series1 
اشطاع انکنولو جي‎ 33.41 
قطاع المنافسه‎ 26.78 


40.07 قطاع العميل 


00 5 7 O 3295 لاه‎ 25 oU 35 لك‎ 05 


الشكل 2-6 عدم التوكيدية الاستراتيجية (0517) للقطاعات البيئية 


تم احتساب قسمة ال 2813 ومن ثم ارتباط باستخدام تكرار المعلومات ومستوى الاهتمام 
بالاحتفاظ بالمعلومات. وذلك بتطبيق صيغة 581 القائمة على أساس البحث اممسبق وتعريف دونكان. 
تم توضيح النتائج في الجدول. وكانت كل معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية. 

يتراوح مدى معدل الارتباط بين ال 581 وتكرار المعلومات التي تجذب الانتباه من 0.607 إلى 
0 متوسط 0.682. وتراوحت معاملات الارتباط بين ال ۶۴۷ ومستوى الاهتمام في الحفاظ على 


المعلومات بين 0.650 إلى 0.811» معدل 0.758. 


بيئة المكتبة الأكادمية 201 


اغ الله اغ الله ل أقالغ اال لاماق | 
اشفا ر عي الطاء االلصالي لطا لنطاسي لطا نورجي ف 


الى 


الشكل 3-6 عدم التوكيدية البيئية (۶51) للقطاعات البيئية 


جدول 3-6 الارتباطات بين 817 وحجم المسح (معاملات ارتباط بارسون) 


ا 
القطاع البيئي تكرار المعلومات التي تجذب مستوى الاهتمام في الاحتفاظ 
الانتباه ارات 
قطاع العميل ° 0.770 0725 
قطاع المنافسة ° 0.607 0758 
القطاع التكنولوجي E‏ 0.795 
القطاع النظامي a‏ ۳ 
القطاع الاقتصادي I‏ 
القطاع الاجتماعي الاقتصادي 0 0 


ملحوظة: الارتباط ملحوظ عند مستوى 0.01 (2- تعقب) 
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امناقشة 


يواجه المديرون بيئة عمل يتزايد تعقيدها وعنفها. وتصدق نتائج البحوث السابقة على هذاء 
وتشير إلى أن التغير هثل جزءًا أساسيًا من حياة عمل المشروع في كل مكانء وأنه يجب على الشركة أن 


تعزز على وجود علاقات أقرب مع العناصر البيئية. 


ومن وجهة نظر معلوماتيةء فإن أي تغيير أو تطوير في البيئة الخارجية سيؤدي إلى خلق إشارات 
ورسائل التي من الممكن أن يحتاج المديرون إلى الانتباه لها. ستكون بعض الإشارات ضعيفة» وسيسبب 
بعضها نوعًا من الحيرةء وسيكون البعض الآخر منها زائقًا. 
جدول 4-6 مقارنة النتائج حول الأهمية ال ملحوظة (۲1) والتقلبات ال ملحوظة (51) والتعقيدات 
الملحوظة (250) مع بعض البحوث السابقة 
بابا دافت 
0 : كيفالاس 
دن سكودربيك 
1 1 5 ال 
وفارهادبور 


)1973( 
)2012( 


بوبولا 
)2000( 


المتغبر تشو (1993) 


القطاع 
البيئي 
قطاع 


القطاع 


القطاع 

البيئي 

القطاع 
التكنولوجي 


ويعمل المديرون كنظام معالجة يعطي هذه الإشارات» ويعالجهاء ويفسرهاء ويستخدمها كأساس للأهداف 


التنظيمية سواء على المدى البعيد أو القريب. وتظهر نتائج هذه الدراسة أن في البيئة الخارجية للمكتبة ومركز 
المعلومات للمؤسسات التعليمية والجامعات. وعدم التوكيدية الاستراتيجية ا ملحوظة. وعدم التوكيدية البيئية 


ا ملحوظة لكل قطاع بيئي. وعلى الجانب الآخر حين يلاحظ ال مديرون قطاع بيئي على مستوى عالي 
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من عدم التوكيدية. فهم مهتمون بمعرفة أنفسهم من الأحداث عن هذا القطاع, وأيضًا ا معلومات عن 
هذا القطاع مع درجة تكرار عالية لاهتمامهم. 

وي مجال المكتبات ومراكز المعلومات التي تعمل كمنظمة تقدم خدمات» فإن المديرين الذين 
يقومون مسح البيئة» والعميلء والقطاع التكنولوجي هم أصحاب الأهمية الملحوظة» والتقلبات» 
والتعقيدات. وتظهر القيمة المتوسطة الكبرى لقطاع المنافسة في مجال التعقيد مدى تعقيد هذا القطاع 
والعدد الضخم من العوامل في مجال خدمة المعلومات. وقد أظهر البحث من قبل أن لدى عدم 
التوكيدية البيئية تضمينات لجهود المسح البيئي للشركة: وتعتمد نتيجة هذه الدراسة أيضًا نتائج 
البحث ا مسبق. ويقارن الجدول نتيجة الدراسة عن الأهمية الملحوظة ۲1ء والتقلبات ال ملحوظة ۲۷> مع 
بعض البحوث الأخرى. 

وأخيراء فإنه هكن وصف المسح البيئي بأنه جهد تنظيمي هام يهدف إلى الفهم, والتفسير 
الدقيق» وتنبؤ الشركة في البيئة الخارجية. وهذا حقيقي في حالة عدم توكيدية البيئة كما في حالة 
المكتبات ومراكز المعلومات في المؤسسات التعليمية والجامعات في أيامنا هذه. قدمت هذه الدراسة 
اختبار للربط والارتباط بين الأبعاد المختارة للبيئة الخارجية والسلوك المسحي البيئي. وتظهر النتائج أن 
العميل والقطاع التكنولوجي قطاعات غير محددةء ويحتاج المديرون للتركيز أكثر عليهم. 
المكتبة الأكادهية في بيئة متغيرة 

تؤثر تقنيات ال معلومات على مجموعات مكتبات الجامعات» بجانب تأثيرها على خدماتهاء 
وفراغاتها. ويعتمد التعلم والبحث على توفر الآلية أو النظام الذي تقوم من خلاله القطاعات بنقل 
وتحويل المعلومة. لا هكن تحقيق تعلم أو بحث فعال بدون آلية. وهذا بسبب أن التعلم والبحث 
أنشطة تراكمية. 

يعتمد التقدم في العلم والبحث على التقدم المسبق» وتكون آلية نقل المعرفة ضرورية 
للمعرفة المتراكمة من أجل استخدامها بشكل فعال. ويجب أن تشمل مكتباتنا في المستقبل 
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الأحدث في تقنية ا معلومات, وآلية الوصول اللاسلكيةء والإنتاج» وبرامج الوسائط المتعددة ومحطات 
العمل للمستخدمينء وتجد الآن أمناء المكتبات والعاملين في تقنية المعلومات قد أدمجوهم. وغالبًا ما 
يكون مجالهم في المجالات المعروفة للتعلم. وأيضًا مجموعات الكتب» والصحفء والتقارير الحكومية, 


وتعتبر المجموعات الخاصة وا ملفات المحفوظة مصادر ضرورية سواء في الماضي أو الحاضر. 


المكتبة الآلية مكتبة إلكترونية 
مجموعات الأوراق مجموعات رقمية 

مراقبة مطذظ مراقبة 815 الرقمية 
فرق مراقية 810 إلكترونية 


ورق ال مكتبات 


مجموعات الأوراق 


قاعدات بيانات كاملة النص فهارس عكء© وRLG‏ 
مستودعات 0240 


Cd-ROM 


بيئة التعلم الجديدة وأثرها على المكتبات 


يعتمد مستقبل المكتبات الأكادمية على مستقبل الجامعات. وقد نتج عن ثورة المعلومات والاتصالات 
في العقد الأخير عددًا من السيناريوهات الجديدة التي من الممكن أن تنظر إليها الجامعات نظرة تأمل. 
وبعض التعبيرات الرنانة التي نسمع عنها في أيامنا هذه التعلم الإلكترونيء والتعلم المفتوح» والمكتبات 
الليبرالية» والتحالفات التعاونية والإستراتيجية. 

ومع ذلك» فمهما كان السيناريو المستقبليء فإنه من المحتمل أن يظل دور الجامعات في التعلم 
والحث أساسيًا في مهمتهم. والذي من الممكن أن يتغير الطريقة» والمقياسء والطرق التي نشارك فيها في 


التعلم والتدريس» والبحث. 
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مستقبل المكتبة الأكادمية 


خمسة اجزاء من الاستراتيجية 


هناك خمسة أجزاء للاستراتيجية للحفاظ على قيمة المكتبة كمؤسسة نابضة بالحياة لدعم 
الجامعات: 

استكمال التحول من المطبوعات إلى المجموعات الإلكترونية وتطبيق سياسات تتسم بالفاعلية 
الممكنة من خلال هذا التغيير. 

الحفاظ على ا مجموعات المطبوعة كتراث هكن الرجوع إليه على المدى البعيد» وجعل الوصول إلى 
هذه المواد متاحًا عند الطلب. وهذا سيحرر الفراغ الذي من ال ممكن إعادة اقتراحه. 

إعادة أدوات المكتبة وام معلومات» والمصادرء والخبرة بحيث تستخدم في مجالات التدريس» 
والتعلم» والبحث. ويشمل هذا كل من الأنظمة الإنسانية» كما يشمل بشكل متزايد نظم 
الحاسوب. ويجب أن يكون التأكيد على الأنظمة والهياكل الخارجية: وليست الأنظمة والهياكل 
التي محورها المكتبة. 

إعادة تطوير المكتبة كفراغ تعلم معلوماتي أولي في الجامعة. ويجب تطوير عملية العلاقات مع 
الوحدات الجامعية الأخرى التي تدعم البحثء والتدريس. والتعلم. 


الانتقال في مجال المجموعات من امواد المشتراه إلى المحتوى الذي يتم الوصول إليه. 


تغيير وجه المكتبة الأكادهية: 


هل تغيير المدرسة من مدرسة محلية إلى مدرسة دولية مثل حاا؟ 


المعرفة المحلية أو الدولية مقابل معرفة المجال 


تغيير أدوار المكتبة الأكاديمية: 


المكتبات كمنظمات للبحث والتطوير 


إنشاء الميتاداتا 
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٠‏ تقديم خدمات مرجعية رقمية أو افتراضية 

٠‏ الحرص على وجود مستودعات رقمية 

٠‏ المتعاونون في البحث والتدريس 

تغيير دور اختصاصي المكتبات: 

٠‏ مصادر المعرفة للمجتمع 

٠‏ تشجيعح الاستراتيجيات ال مفتوحة 

٠‏ الباحثون ومطوري القدرات المفتوحة 

٠‏ الأدوات المساعدة للتعليم الرقمي المفتوح 

٠‏ التفاعل أكثر مع المستخدمينء وأن يكون لديك فهم أفضل معلوماتهم في البحث. وسلوكهم 
الإنساني في حل المشاكل. 

تغيير استخدام التوقع: 

» الجمع المتقن 

٠‏ الخدمات اممتازة 

۵ مكان جميل ومفعم بالحياة 

٠‏ أماكن مادية وظاهرية للوصول 

٠‏ موظفو المكتبة خدومون ولطاف 

٠‏ التكنولوجيا الحديثة 

ا متوقع من الملؤسسة التعليمية 

© دعم التدريس والتعلم 

٠‏ إدارة فعالة للموازنة 

٠‏ موظفو مكتبة يتسمون بالكفاءة 


٠‏ ومقارنتها مع المكتبات الأخرى» "هل نحن أفضل أم الأفضل؟" 


ا مستودعات الوطنية 
ا مستودعات المؤسسية 
ا مستودعات النظامية 
مستودعات الجمعية 
المستودعات الفردية 


ا مستودعات الظاهرية 


عضوية المجموعة: 


المكتبات الوطنية 

صحافة الجامعة 

أمناء مكتبات الجامعة 
ناشرو الكتب 

شركات برامج الحاسب الآلي 
الناشرون الإلكترونيون 
جمعيات ال مكتبات 


المتاحف 


التعاون ا مكتبى: 


أنظمة المكترة 
التعاون المحلي والإقليمي 
التجمعات أو التحالفات 


الشراكات الدولية 
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٠‏ تعاون الباحث 

٠‏ تعاون الناشر 

© التعاون مع منظمات التكنولوجيا 
مزايا المعلومات الرقمية: 

٠‏ سهولة الوصول لها 

© الإتاحة 

٠‏ قابلية البحث 

» الديناميكية 

٠‏ قابلية إعادة البحث 

» البينية 

٠‏ تعدد الوسائط 

٠‏ قابلية الربط 

ما نحتاج أن نجده في المكتبة الرقمية 
٠‏ بناء البنية التحتية 

فتح محتوى الويب 

© المحتوى المؤسي 

©»ه محتوى الوسائط المتعددة 

٠ه‏ الخدمات المتكاملة 

٠‏ أدوات البرمجيات 


ه إنشاء الميتاداتا 
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التعليم في الفضاء الإلكتروني 
٠‏ الاندفاع على الأرض / الاندفاع على الويب 
© التجارة الإلكترونية 
٠‏ التعليم على الخط المباشر 
ما نحتاجه في تطوير الشبكة 
٠‏ الاتصالية 
٠‏ الأداء 
© المموثوقية 
٠‏ السعة / وعرض النطاق الترددي 
٠‏ التشغيل التبادلي 
٠‏ التطبيقات الجديدة 

توفر المكتبات الأكادمية خدمات تساعد الطلاب والأكادهيين على تقليل التعقيدات» أو على 
الأقل التعامل مع هذه التعقيدات بفاعلية أكثر. ويعتمد مستقبل المكتبات الأكادمي على مستقبل 
الجامعات. وقد نتج عن ثورة ال معلومات والاتصالات في العقد الأخير العديد من السيناريوهات 
الجديدة التي من ا ممكن أن تأخذها الجامعات في اعتبارها. ونشأ العديد من التعبيرات الطنانة التي 
نسمعهاء وهي التعلم الإلكتروني» والتعلم المفتوح, والمكتبات الافتراضية» والمكتبات الرقميةء والاتحادات 
التعاونية والإستراتيجية. وإذا م يكن لدينا القدرةء أو لن نقوم بعمل هذاء فستقوم جامعتنا بالاستثمار 
وفقًا لأولويات أخرىء وبالتأكيد. ستتحول ال مكتبات ولو ببطء إلى متاحف للكتب لا تجد من 


تحويل ومنح الاعتماد الأكاديمي 


هذا الموضوع موجه إلى مؤسسات التعليم العالي والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة بنقل الاعتماد 
الأكادهي بين المؤسسات التعليمية ومنح الاعتماد الأكاديمي للتعلم المؤسسي الإضافي. وعلى أساس هذا 
الموضوع؛ ينشأ مبدأ فحواه أن كل مؤسسة تعليمية مسؤولة عن تحديد سياساتها وتطبيقاتها فيما 
يتعلق بتحويل ومنح الاعتماد. 

هناك حث للمؤسسات التعليمية أن تراجع سياساتها وتطبيقاتها لضمان التزامها بالهدف 
المؤسسي وأنها تؤدي وظيفتها بطريقة عادلة وتحقق المساواة بين الطلاب. وأي موضوعات نشير إليهاء 
سواء كان هذا الموضوع أو موضوع آخرء يجب أن تستخدم كأدلة إرشاديةء وليست كبدائلء للسياسات 
والتطبيقات المؤسسية. ويشمل تحويل الاعتماد الآن التحويل بين ال مؤسسات التعليمية والمقررات 
الدراسية غير المتماثلة, والاعتراف بالتعلم المؤسسي الإضافي, وأيضًا التحويل بين المؤسسات التعليمية 
والمقررات الدراسية التي تتسم بخصائص ومواصفات مختلفة. 

يبحث الطلاب عن تعلمهم تبعًا لتغير ظروفهم الشخصية وأهدافهم التعليمية, 
بأي طريقة وفي أي مكان يجدوه. والمعترف به من المؤسسات التعليمية حيث يتم 
تسجيلهم لدراسات إضافية. ومن ال مهم لأسباب تتعلق بالعدالة الاجتماعية» والفاعلية 


التعليمية» وأيضًا الاستخدام الأمثل للموارد. لكل المؤسسات التعليمية» أن تطور سياسات 
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وإجراءات مقبولة وحاسمة لقبول تحويل الاعتماد. ويجب أن تزود هذه السياسات والإجراءات بأقصى 
قدر ممكن من الأهمية للطالب الفرد الذي غير المؤسسات التعليمية أو أهدافها. ومن مسؤوليات 
المؤسسات التعليمية أن توفر سياسات وإجراءات مقبولة وحاسمة لتحديد معرفة الطالب في مجالات 
الموضوع المطلوبة. وكل المؤسسات التعليمية مسؤولة عن توفير النصوص والمستندات الأخرى الضرورية 
لتلقي المؤسسة من أجل الحكم على الجودة النوعية وكمية العمل. وتتحمل المؤسسات التعليمية أيضًا 
المسؤولية عن تقديم الاستشارات للطلاب الذين ينعكس عملهم على النصء أو قد يكون مقبولًا أو غير 
مقبولًا من قبل المؤسسة التعليمية التي تتلقاه. 


التحويل المؤسسي للاعتماد 


٠‏ يجب أن يشمل تحويل الاعتماد من مؤسسة تعليمية إلى أخرى ثلاث اعتبارات على الأقل: 

٠‏ الجودة التعليمية للمؤسسة التعلمية التي يتم تحويل الطالب إليها. 

©» القابلية للمقارنة من حيث طبيعة. ومحتوى. ومستوى الاعتماد المكتسب المقدم من المؤسسة 
التعلمية التي تلقت الاعتماد. 

٠‏ ملاءمة الاعتماد المكتسب للبرامج المقدمة وقابليته للتطبيق من قبل المؤسسة التعليمية التي 


تلقت الاعتماد. وفي ضوء الأهداف التعليمية للطالب. 
المؤسسات التعليمة ا معتمدة 
يتحدث الاعتماد بشكل أولي إلى أول هذه الاعتبارات التي تخدم ال مؤشر الأول التي تلبي فيه 
المؤسسة التعليمية الحد الأدنى من المقايبس المحددة. وهناك جدلًا مثارًا بين مستخدمي الاعتماد 
ليعطوا اهتمامًا خاصًا للاعتماد الممنوح من هيئات الاعتماد. وا لمعترف به من مجلس اعتماد التعليم 
العالي( 01184). فيملك هذا المجلس الصفة الرسمية للاعتراف الذي يطالب أي كيان يقوم بالاعتماد 


ومعترف به أن يكون لديه نفس المقاييس. 


تحويل ومنح الاعتماد الأكاديمي 213 


وتبعًا لهذه المقاييسء اعترف مجلس اعتماد التعليم العالي (01184) بعدد من هيئات الاعتماد 
والتي تشمل: 
٠‏ لجان الاعتماد الإقليمية والتي تمنح الاعتماد لجميع المؤسسات التعليمية. 
»ه هيئات اعتماد وطنية محددة, والتي تمنح أنواع مختلفة من المؤسسات التعليمية الخاصة. 
٠‏ منظمات متخصصة محددةء والتي تمنح الاعتماد لمدارس مهنية قائمة بذاتهاء بالإضافة إلى البرامج 


في المؤسسات التعليمية متعددة الأغراض. 


ينشر مجلس التعليم سنويًا لمجلس اعتماد التعليم العالي (01184)قانئمة من هيئات الاعتماد 
المعترف بهاء وأيضًا دليل للهيئات التعليمية المعتمدة من قبل هذه ال منظمات. وبالرغم من أن هيئات 
الاعتماد تختلف في طرق تنظيمها وفي بياناتها من حيث نطاق العمل والرسالةء فتتبع كل هيئات 
الاعتماد مقاييس مجلس اعتماد التعليم العالي (01184) للاعتراف بالوظيفة لضمان أن المؤسسات 
التعليمية أو البرامج التي هنحوها الاعتماد قد طبقت بشكل عام الحد الأدنى المقبول من مقاييس 
الاعتماد. 

يوفر الاعتماد سبب الثقة في أهداف المؤسسات التعليمية أو البرامج» من حيث الملاءمة للمصادر 
والخطط لإنجاز هذه الأهدافء وف فاعليتها في إنجاز أهدافهاء بالقدر الذي يمكن الحكم به على هذه 
الأشياء. فالاعتماد يتحدث عن الاحتمالية» ولكنه لا يضمن أن الطلاب لديهم مقاييس مقبولة للإنجازات 


ا E‏ 
تمثل القابلية لقارنة طبيعة, ومحتوى. ومستوى تحويل الاعتماد وملاءمة الاعتماد وقابليته 


للتطبيق» عند اكتساب هذا الاعتماد في البرامج المقدمة من المؤسسات التي تتلقى الاعتماد أمرًا هاما في 


عملية التقييم وفقًا لحالة الاعتماد في المؤسسة التعليمية التي تم فيها منح الاعتماد الذي تم تحويله. 


ومن هذا المنطلقء فإن الاعتماد لا يجيب على هذه الأسئلة. ويجب الحصول على هذه 
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المعلومات من الكتالوجات وا مواد الأخرى. وعن طريق الاتصال المباشر بين هيئات التدريس من 
أصحاب ال معرفة والخبرة والموظفين في كل من المؤسسات التعليمية سواء كانت راسلة أو مستلمة 
للاعتماد. وحين يتم تحقيق هذه الاعتبارات مثل القابلية للمقارنة والملاءمة. فمع ذلك» سيكون واجبًا 
أن تملك المؤسسة التعليمية حد مقبول من الثقة بحيث يكون الطلاب من مؤسسات الاعتماد مؤهلين 


ممباشرة برنامج التعليمي المؤسسي الذي يتلقوه. 
القبول وأهداف الدرجة 


نجد في بعض المؤسسات التعليميةء أنه قد يكون هناك اختلاف بين قبول اعتماد بغرض القبولء 
قابلية الاعتماد للتطبيق. فقد تقبل مؤسسات التلقي العمل السابق» وتضع قيمة الاعتماد فيه» وتدخله 
في النص. 

ومع ذلك. وبسبب طبيعتها المتأصلة. فقد يتم تحديدها على أنها غير قابلة للتطبيق لدرجة 
محددة ليسعى إليها الطالب» فتتحمل المؤسسات التعليمية مسؤولية القيام بجعل هذا التمييز 
والتضمينات واضحة للطلاب قبل تسجيلهم. ويجب أن يكون هذا متعلقًا بالإفصاح الكامل. مع أفضل 
اهتمامات الطالب التي يحتفظ بها في ذهنه. ويجب أن تقوم المؤسسة التعليمية أيضًا ببذل كل جهد 


ممكن» وذلك لتقليل الفجوة بين الاعتمادات المقبولة» والاعتمادات المطبقة على الاعتماد التعليمي. 
المؤسسات التعليمية غير المعتمدة 
ا مؤسسات التعليمية غير المعتمدة من مجلس اعتماد التعليم العالي (01184): ومن الممكن أن 
تفتقد كيانات الاعتماد ا معترف بها للأسباب غير المرتبطة بأسئلة الجودة. ومع ذلك. فإن هذه الهيئات 
لا تستطيع توفير طرف ثالث موثوق فيه التي قد توفي الحد الأدنى من المقاييس أو تزيد عنها. 


وهذه هي الحالةء فإن تحويل الطلاب من هذه المؤسسات التعليمية قد يواجه مشاكل 


خاصة 2 اكتساب القبول وف تحويل الاعتمادات لمؤسسات تعليمية معتمدة. يجب أن 
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كون تسخيل امات العامة لاطا من السات التعلبيية عي اة من خلال خطوات 


خاصة للتحقق من صحة الاعتمادات التي تم اكتسابها. 
المؤسسات التعليمية الأجنبية 


نجد في أغلب الحالات أن المؤسسات التعليمية الأجنبية التي تحصل على التفويض من حكوماتها 
الوطنيةء عادة ما يكون هذا التفويض من خلال وزارة التربية والتعليم أو من رأس الدولة. وبالرغم من 
أن هذا يزود بالقدرة على وضع مقاييس ف البلادء فإنه لا ينتج معلومات مفيدة عن القابلية للمقارنة 
من بلد إلى أخرى. 

هناك منظمتان يساعدا المؤسسات التعليمية من خلال توفير معلومات أو أدلة إرشادية في 
القبول وترتيب الدورات للطلاب الدوليين: وهما خدمات الاعتماد التعليمية الأجنبية للجمعية 
الأمريكية للمسجلين الجماعيين وموظفي التسجيل (4805880) والجمعية الوطنية لشؤون الطلاب 
الأجانب)(2/878584 جمعية ا معلمين الدوليين. يجب أن يكون هناك تكافؤ وتنسيب التوصيات ليتم 


تقييمها وفقًا لبرنامج وسياسات المؤسسة التعليمية الفردية التي تتلقى الاعتماد. 


التحقق من صحة التعلم المؤسسي والتجريبي الإضافي 
بغرض تحويل الاعتماد 
يجب أن يشمل سياسات تحويل الاعتماد الإنجازات التعليمية التي تم الحصول عليها في 
مجموعات وأيضًا في مؤسسات تعليم عالي معتمدة. وفي اتخاذ قرار حول منح الاعتماد للتعليم المؤسسي 
الإضاف» ستجد المؤسسات التعليمية خدمات ال مجلس الأمريكي في خدمة توصية الاعتماد لكلية التعليم 
(:088171) خدمات مفيدة. وفي وظائف المكتب هي تشغيل وتبني البرامج لتحديد الشهادات التي 
تعادل الاعتماد لعدة طرق للتعلم المؤسسي الإضافي وتحافظ خدمات المجلس الأمريكي في خدمة توصية 
الاعتماد لكلية التعليم (0858217) على برامج تقييم لدورات ذات طبيعة رسمية يقدمها رعاه عسكريين 


ومدشين غير جماعيين مثل اللشروعء» والشركات» والهيقات الحكومية: واتحاداث العمال. 
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تتوافر أيضًا خدمات التقييم لبرامج الاختبار أو لأنظمة تقييم إتقان عمل بطريقة صحيحة, 
منشورة 2 سلسلة الدليل. وهناك مصدر آخر ف برنامج اختبار تطوير التعليم العالي (GED)‏ الذي يزود 
بوسائل لتقييم معادلة المدرسة العليا. 

للتعلم الذي أثبت صحته وشرعيته من خلال عملية توصية الاعتماد الرسمية 4078 أو من خلال 
برامج الاعتماد - عن طريق الاختبارء نجد أن هناك حث للمؤسسات التعليمية لاستكشاف إجراءات 
وعمليات مجلس تعلم البالغين وأصحاب الخبرات (:0471). فنشرات مجلس تعلم البالغين وأصحاب 
الخبرات )٥۸۴1(‏ المصممة لهذا الغرض متوافرة. 

استخدام هذا التقرير 

أقر هذا التقرير الجمعيات الوطنية الأكثر علاقة بالتطبيقات في مجال تحويل ومنح الاعتماد من 
الجمعية الأمريكية للمسجلين الجماعيين وموظفي التسجيلء وال مجلس الأمريكي للتعليم/ ولجنة تعلم 
البالغين والاعتمادات التعليمية» ومجلس اعتماد التعليم العالي. 

وتلقى المؤسسات التعليمية التشجيع لاستخدام هذا التقرير كأساس للمناقشة في تطوير أو 
مراجعة السياسات التعليمية فيما يتعلق بالتحويل. فإذا كان التقرير يعكس سياسات مؤسسة تعليميةء 
فمن الممكن أن ترغب هذه المؤسسة في استخدام هذه النشرة لإعلام هيئة التدريس» وا موظفين» 


والطلاب. 


دورات وشهادات التعليم عن بُعد وبرامج منح الدرجات 


تهدف هذه السياسة إلى تطبيق أوسع تعريف ممكن للتعليم عن بُعد. وتسلم الشهادات عن 
تعد. ويشمل ذلك تكنولوجيات الاتصالات - والتقنيات السمعية - والفيديوء والتقنيات القائمة على 


الحاسوب - المستخدمة للبنية التحتية سواء على الهواء مباشرة أو المخزنة. 
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ومن ال ممكن إرسال برنامج الدرجة ودورات الاعتماد أو عدم إرسالها حصريًا عبر الاتصالات عن 
بعد. فعلى سبيل المثال. فقد تشمل الدورة مكون من نسخة مطبوعة وبرنامج درجة»› والذي من 
ا ممكن أن يشمل متطلبات تحددها الجامعة. ولا يعفي وجود هذه المتطلبات التعليمية المؤسسة 
التعليمية ال معتمدة من التزاماتها تجاه متطلبات الجدارة. ومقاييس» وسياسات هيئة شمال غرب 
للكليات والجامعات. 
التعليم عن بُعد. وتطبق مقاييس الاعتماد المؤسسي المطبقة وسياسة التغيير المادية للجنة بصرف النظر 
عن متى» وأين» وكيف يتم التعليم» أو من يقوم بالتدريس. 
5 بيق اه 3 ۰ ت 

تتم معالجة هذه المتطلبات في مراجعة تتم بدورها على فترات - والدراسة الذاتيةء وتقييم 
النظير - التي يتم إجراءها لإعادة تأكيد الاعتماد من قبل كل مؤسسة معتمدة تشارك في التعليم عن 
بعد من خلال الاتصالات عن بعد. وبالنسبة للمؤسسة التعليمية التي تقترح بدء التعلم عن بعد من 
خلال الاتصال عن بُعد» ستمثل هذه المتطلبات إطار عمل لمراجعة التغيير المادي من قبل اللجنة. 
تعريف 

يُعرف التعليم عن بُعد. لأهداف تتعلق بمراجعة الاعتماد. كعملية تعليمية رسمية يظهر فيها 
أغلب التعليم حين يتغير مكان كلا من الطالب والمعلم. فقد تكون عملية التعليم متزامنة أو غير 

من الممكن أن يوظف التعليم عن بُعد الدراسة عن طريق المراسلةء أو السمع. أو الفيديو أو 
التكنولوجيات الإلكترونية الوسيطة. وتقدم امؤسسات التعليمية دورات», وتمنح برامج الشهادة والدرجة 
من بُعد للاعتماد الأكادهي» والتي من المتوقع أن تعالج في دراستهم الذاتية و/ أو عروضهم للتغيير 


المؤسسي. ويتم مراجعة المتطلبات التالية وفقًا مما يناسب اللجنة. 
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خلفية عامة 

تظل المكتبات مستمرة في تجميع سجل للخبرة الإنسانية وتوفير وصول فكري ومادي لهذا 
السجل. وبالنسبة للمكتبات الأكادمية بالتحديد. فإنها تتحمل مسؤولية الحفاظ على الاتصالات 
العلمية وأيضًا المصادر الأولية التي غالبًا ما يعتمد عليها اكتساب المعرفة. 

وفي خلال العقدين الأخيرين» ظهر عدد ضخم من التحديات والفرص للمكتبات كنتيجة للتطوير 
السريع ونشر تكنولوجيات المعلومات. حفزت البيئة أمناء المكتبات على إعادة التفكير وإعادة تعريف 
خدمات المكتبة. 

وقد اعترفت قوة العمل بمكتبات جامعة كاليفورنيا بهذه الحالة من التغيير في اممكتبات. 
٠‏ أدى التزايد المستمر للصيغء والأدوات» والخدماتء والتكنولوجيات إلى تغيير الكيفية التي نقوم بها 

بالتنسيق» والاسترجاع» وتقديم المقتنيات. ويتوقع ال مستخدمون لدينا مننا البساطة والرد المباشرء 


ويمكن الحكم علينا من خلال مقاييس آمازون» وجوجلء وآي تيونس. 


ومن ثم فإنه يجب على صنع القرار في المكتبات أن يحددوا الكيفية التي يلبون بها 
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التوقعات ويطوروها لخدمات ومواد المكتبة. وبوضوح» تعمل المكتبات من خلال افتراضات مختلفة إلى 
حد كبير عن الطرق التي من الممكن أن يقوموا بها مسؤولياتهم بأفضل شكل ممكن مقارنة ا فعلوه 
في السنوات القليلة القصيرة السابقة. وبينما يتغير التطبيق في المكتبة, فإنه يظل قاتًا على الالتزام 
بالخدمة. فمجموعات الكتب» ومصادر المعلومات الأخرى بدون أدوات مساعدة للوصولء والمعلومات» 
أو أي خدمات مكتبية أخرى هي مجرد مستودعات» وليست مكتبات. فيعمل كل أمناء المكتبات في كل 
أنواع المكتبات لضمان أن المنظمات توفر خدمة جودة عالية في دعمها لأهداف المؤسسة التعليمية 
صاحبة المكتبة الأم. 

سيكون من النادر حقيقة أن تكتشف مكتبة أكادهية» وهذا على سبيل ال مثالء لا تأخذ في 
اعتبارها جودة الخدمة كمظهر هام من مظاهر أداء رسالتها لدعم التدريس» والتعلم» والبحث في 
الكلية أو الجامعة التي تعمل فيها. ولكن كيف يعرف إداريو المكتبة إذا ما كانت المكتبات تلبي هذه 


التوقعات للمستخدمين أو تزود بخدمة ذات جودة عالية. 
رضا العميل وجودة الخدمة 


في القطاعات التي تهدف إلى تحقيق ربح» يمثل قياس وإدارة رضا العميل تطبيقًا شاتعًاء وتقييم 
جودة الخدمة المعاصر له جذوره في مقياس رضا العميل. وفي خلال الأربعين سنة الماضيةء تغير مفهوم 
رضا العميل عدة مرات. من دراسات صورة الشركة في حقبة الستينيات إلى طريقة الجودة الشاملة في 
الاقتصاديات الغربية في أواخر الثمانينيات. وهناك عدة طرق لرضا العميل أدت لنموذج المفهوم 
المعاصر لجودة الخدمة. 

أخذت المرحلة الأولى من مقياس رضا العميل شكل دراسات صورة الشركة في حقبة الستينيات. 
وغالبًا ما شملت استبيانات صورة الشركة رضا العميل وإدراك الجودة بشكل غير مباشر في شكل أسئلة 
عن مواصفات الشركة مثل التدرج أو الشمول في المجتمع. 


وشهدت المرحلة الثانية ميلاد دراسات جودة المنتجء والتي بدأت في حقبة 
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الستينيات. كان المقياس الأولي هو نموذج الكفاية والأهميةء والذي صنع مؤشرًا للرضا لتفسير سلوكيات 
العميل. تم إنشاء المؤشر " بتجميع مقاييس الرضا مع أداء المنتج مضروبًا في مقاييس أهمية الخاصية ". 
وبدأت مرحلة جديدة في حقبة السبعينيات» مدعومة ببعض دراسات رضا العميل السابقة والتي تم 


تطبيقها في صناعات منظمة» والتي ظهرت بشكل ملحوظ في 418:5. 


وبدون مؤشرات أداء قائمة على السوق» سعى ال محتكرون لتبرير الزيادات في الأسعار من خلال 
تجميع مقاييس رضا مرغوب فيها للعميل. وفي حقبة الثمانينيات» ظهر بشكل ملحوظ التطور الرئيسي 
التالي في التفكير في رضا العميل. فقد دت اممنافسة المتزايدة في سوق السيارات الأمريكي من الشركات 
الأجنبية لنشوء دراسات نقابية مشتركة مثل دراسات جيه. دي باورسء ودراسات الجمعيات. 

يمكن تتبع أثر المجال الحالي لمقياس رضا العميل بأقصى قدر من المباشرة في حقبة الثمانينيات» 
حين أحكمت حركة الجودة الشاملة قبضتها على اهتمام المشروعات في الاقتصاديات والمشروعات 
الأوربية التي تعرف الحاجة لنموذج عالج النقلة الأصولية لاقتصاد قائم على الخدمة بدلا من اقتصاد 
قائم على اطنتج. وم يعد هناك منتج معين حقيقي للتقييم» وتحولت ال مشروعات إلى تصورات حول ما 
إذا كان سيتم تلبية التوقعات أو الزيادة عنها. 
الثمانينيات» وأسمتها نموذج فجوات جودة الخدمة. قيم نموذج الفجوات رضا العميل من خلال تحديد 
الاختلافات, أو الفجوات بين توقعات العميل وتصورات العميل عن الخدمة. 

ويتم في هذا النموذج تحديد توقعات العميل من قبل العميل نفسه. الذي يحدد الحد الأدنى 


المقبول وامرغوب من مستويات الخدمة. 
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ومن ثم يصف العميل تصوره عن مستوى الخدمة التي تلقاها والفجوة التي يحددها بعد ذلك 
بين مستوى الخدمة التي تلقاها من جهة. ومستوى الخدمة التي يرغب فيها من جهة أخرى. ولاحظ 
هارون ونتيي أن تعريفات جودة الخدمة تختلف بين الدراسات السابقة وأنها قائمة على أربعة 
تصورات محددة. -1 التميز» وغالبًا ما يُعرف خارجيًا. -2 القيمة» والتي تدمج سمات متعددة ومجالها 
تحقيق الفائدة من يستقبلها. -3 مطابقة ال مواصفاتء والتي تمكن من القياس الدقيق» ولكن رهما 
العملاء لا يعرفون أو يعتنون بالمواصفات الداخلية. -4 تلبية التوقعات أو الزيادة عنها التي تجمعها 
جميعًا وتطبقها على صناعات الخدمة. ومع ذلكء فإن أغلب باحثي العلوم والتسويق ركزوا على التصور 
الرابع ونموذج فجوات جودة الخدمة واستخدام التصور كإطار عمل لتحديد الفجوات الناشئة حين يزيد 
الأداء أو يقل عن توقعات العميل. وفي الحقيقة. نجد أن نموذج الفجوات يتسع من التصور الرابع 
ليضيف تصور خامس للفجوات» بأنه بوجود فجوات إضافيةء فإن هذا سيمنع المنظمة من توفير خدمة 

عالية الجودة. 

وفي نموذج الفجوات» يُنظر إلى توقعات العميل على أنها توقعات موضوعية وقانئمة على الحد 

الذي يعتقد العملاء أنه ضروري لمزود خدمة ممتازة. وتمثل تصورات العملاء الأحكام عن أداء الخدمة, 

وعلاوة على ذلكء فإنه لا يُنظر إلى التوقعات على أنها توقعات ثابتةء بل من التوقع تغييرها وتطورها 

بمرور الوقت. 

وكتب هيرنون أن: 

٠‏ تفترض عملية الموافقة / عدم الموافقة التي تؤثر على نموذج الفجوة أن التوقعات تزود بإطار 
مرجعي التي يمكن قياس خبرة العملاء على أساسها.. العملاء من توقعاتهم قبل شراء أو استخدام 
منتج أو خدمة. وتصبح هذه التوقعات أساسية من حيث استخدامها في مقارنة الأداء الفعلي. 

يتم قياس جودة الخدمة باستخدام نموذج الفجوات» ومن ثم» التركيز على التفاعل بين العملاء 
ومزودي الخدمة» والفرق أو الفجوة بين التوقعات عن إعداد الخدمةء والتصورات حول كيفية تقديم 


الخدمة بشكل فعلي. 
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والفرق بين الحد الأدنى من المستويات المقبولة والتي يتم تلقيها من الخدمة هو " فجوة الكفاية 
"> وتشير فجوات الكفاية الأكبر إلى أداء أفضل. والفرق بين المستويات المرغوبة والتي يتلقاها العميل 
للخدمة هو " فجوة التفوق ". وإذا تحققت المثاليةء سنجد أن هذه الدرجات ستكون متجانسة بحيث 
تكون درجة الإتقان صفر. حين تحصل درجة فجوة التفوق على أكثر من صفرء سواء بالموجب أو 


السالب» فهى تشير إلى أداء أكثر تواضعًا. 
قياس جودة المكتبة 


أثر التركيز الذي ظهر مؤخرًا على التقييم في التعليم العالي على واجهة المؤسسات التعليمية بعد 
ا مرحلة الثانوية. ولا يوجد استثناء للإداريين في مكتبات الكلية والجامعة. فهم في حاجة إلى أدوات 
التقييم التي توفر بيانات للتحسين المستمرء ومستندات التقييم» ودليل الاستخدام العقلاني لبيانات 


التقييم لمنظمات الاعتماد. 


وكان للقياس التقليدي لجودة المكتبة الأكادهية حجم المجموعة. فتجد في الواقع أن العديد من 
المؤسسات التعليمية لا تزال تنظم مناسبات خاصة لإحياء ذكرى الحصول على المجلد رقم مليون 

وبدلًا من التزويد مجموعاتهاء تطلب لجنة الولايات الوسطى في التعليم العالي الآن من المؤسسة 
التعليمية أن تثبت توافر وسهولة الوصول إلى مصادر تعلم كافيةء مثل المكتبة. وخدمات دعم تقنية 
المعلومات. وتوافر موظفين مؤهلين من حيث التعليم» والتدريب» والخبرة لدعم الأنشطة الأكادممية 
ذات العلاقة. ومن ثم طالبت الكليات والجامعات بتحديد مقاييس تتسم بالكفاية بدون أن تكون 
كافية مثل مجلد يحتوي على عدد الموظفين المؤهلين. 

وتملك الجمعيات الإقليمية الأخرى بشكل مماثل خمسة قوائم واسعة. تاركة أمناء المكتبات 
والموظفين من أصحاب الفاعلية المؤسسية لاكتشاف طريقة جديدة. وؤصف هذا التحول في تقييم 


المكتبات على أنه "تحرك فيما وراء طريقة مرآة الرؤية الخلفية" لنقرر ببساطة ما 
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حصلت عليه ا مكتبات أو ما هو عدد ا لمستخدمين الذين ساروا تجاه البوابات التي في الواجهة في سنة معينة. 
وقد حفز هذا التأكيد على التقييم للمسائلة الحسابية أمناء ال مكتبات للبحث عن مقاييس أخرى 
هادفة للجودة. وبدلًا من التركيز فقط على مدخلات مثل حجم المجموعة أو مستوى الموظفين» فقد 
كانت مقاييس المكتبة الجديدة الأولى مقاييس ال مخرجات التي سعت لوصف ما أنتجته المكتبات مع 
مدخلاتها. ومن هناء بدأ أمناء المكتبات في التسعينيات في عمل تقرير عن ال مخرجات مثل عدد من البنود 
ا مستعارة أو عدد من الأسئلة ا مرجعية. ومع ذلكء فإن هذه المقاييس مفردها لا تزال قاصرة لتحديد 
إذا ما كانت خدمات المكتبة كافية. 

و كما صنعت الكليات والجامعات نتائج تعلم الطالب في أواخر التسعينيات» صنع أيضًا أمناء 
المكتبات مقاييس كان أساسها النتائج. أو إلى الحد الذي يتصل به الطالب أو هيئة التدريس مع 
مكتبات أثرت عليهم وساهمت في رسالة الجامعة. ومع ذلك. هناك حاجة لأدوات وبروتوكولات جديدة 
في المكتبات لتلبية الطلبات على ال مسائلة المحاسبية. وقياس جودة الخدمة. وصناعة بيانات لإدارة 


المكتبة بفاعلية. 
LIBQUAL+TM‏ 


بدأت الصناعات القائمة على الخدمة في القطاع الخاص باستخدام أداة نُسمى .5885701741 لتقييم 
تصورات العميل لجودة الخدمة في الثمانينيات. وطور باراسورمان .588701741 ووضع أرضيته في 
نموذج الفجوات لخدمة الجودة. وفي أعوام 1995 و1997 و1999, استخدمت مكتبات جامعة تكساس 
+ في سعيها للبحث عن نموذج مفيد للتقييم» أداة .5885701741 معدلة. 

وكشفت خبرتهم عن الحاجة لأداة متكيفة مع استخدام نظرية الفجوات التي 
تحدد .5887701741 وتعالج بشكل أفضل المتطلبات المحددة للمكتبات. وقي عام 1999 


شاركت جمعية مكتبات البحث (۸۸1) مع جامعة تكساس 48214 في تطوير واختبار 
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وتعديل الأداة التي تم تكييفها. وكنتيجة لتعاونهم بدأت " مبادرة 11501741121 في عام 2000 


كمشروع تجريبي لقياس التصورات لجودة خدمة ال مكتبة في 13 مكتبة ". وفي خلال عام 2006 تم توزيع 


استبيان 124+ .11501741 فى 298 مؤسسة تعليمية. 


حللت الدراسة البيانات لتي تم تجميعها من إدارتين ل 131+ 11(00۸1 في عام 2006. وسيسهل 
وصف الأداة من عملية فهم البحث. ومع كل إدارةء تحسنت أداة 1100۸1+١۷‏ و تكونت حاليًا من 
2 سؤال وصندوق للتعليقات. شملت النتائج لكل مكتبة ثلاثة درجات للبعد مستمدة من ردود ال 22 


ماله مهناك در موؤوثة للدراسة كلها 


الثلاثة أبعاد التي تم قياسها مقياس 110041+١۷‏ هم أثر الخدمة» ومراقبة المعلومات» والمكتبة 
كمكان. تصورات العملاء عن كفاءة موظفي ال مكتبة ومدى تقدههم للمساعدة مستمدة من التسعة 
أسئلة التى تكون درجة يعد أثر الخدمة. 

بُعد مراقبة المعلومات مستمد من ثمانية أسئلة ومجالهم حول إذا ما كانت مجموعات المدرسة 
ملاءمة لتلبية احتياجات العميل وإذا ما كانت ا مجموعات منظمة بطريقة تمكن من الاعتماد الذاقي 

و أخيراء فإن بُعد المكتبة كمكان مستمد من خمسة أسئلة تعالج مفاهيم المستخدم فيما يتعلق 
بتوظيف الخدمة وكفايتها للأنشطة ا مكتبية. تم تقييم المصادر معدلات تتراوح بين 1 إلى 9 حيث 9 هو 


معدل الأعلى» بحيث هكن مقارنة الدرجات. 
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ا ايه 


امعلومات 


. 
3 ١ 
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جدول 1-8 الأبعاد والبنود التي تكونها 


المكونات 

الموظفون الذين يغرسون الثقة في نفوس المستخدمين 

إعطاء المستخدمين الاهتمام على مستوى الفرد 

موظفون دائمو المجاملة 

الاستعداد للإجابة على أسئلة ا مستخدمين 

الموظفون الذين لديهم المعرفة ليجيبوا على أسئلة المستخدم 

الموظفون الذين يتعاملون مع ا مستخدمين في الاهتمام بالشكل 
الموظفون الذين يفهمون حاجات المستخدمين 

الرغبة في مساعدة ال مستخدمين 

الاعتمادية في تناول مشاكل خدمة ا مستخدمين 

تسهيل الوصول إلى المصادر الإلكترونية من المنزل أو المكتب 

موقع المكتبة على الويب يمكنني من تحديد مكان المعلومات بطريقتي 
مواد المكتبة المطبوعة التي أحتاجها في عملي 

مصادر ا معلومات الإلكترونية التي أحتاجها 

المعدات الحديثة التي تمكنني من الوصول بسهولة للمعلومات التي أحتاجها 
سهولة استخدام أدوات تسهل الوصول والتي تسمح لي بالوصول إلى النتائج بطريقتي 
جعل المعلومات سهلة الوصول للمستخدم المستقل 

مجموعات الصحف المطبوعة و/ أو الإلكترونية التي أطلبها لعملي 
فراغات المكتبة التي تلهم بالدراسة والتعليم 

الفراغ الذي يوفر الهدوء للأنشطة الفردية 

مكان مريح ويجذب الزوار للجلوس 

بوابة للدراسة أو التعلم أو البحث 


فراغ ال مجتمع للمجموعة التي تتعلم والمجموعة التي تدرس 
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المرونة والصلاحية 

هناك عدد من الدراسات قد اختبر أداة 1100۸1+1۷ من حيث موثوقية الدرجات وصلاحية 
الدرجات. وفي دراسة رئيسية قدمها هيث وكووك وكيريلودو وتومبسون» تكررت معاملات الصلاحية إلى 
حد كبير عبر أنواع مختلفة في مكتبات ما بعد ال مرحلة الثانوية» وقادتهم لاستخلاص أن درجات 
"01413طن] قد تكون صالحة في مجموعات المكتبة المتنوعة باعتدال". 

استكشفت هذه الدراسة أن الخلاصة ترتبط بالحجم المؤسسيء والنوع المؤسسيء ومستوى الاستثمار 

ومنذ عام 2000, أستخدمت 110041+۷1 في كل ولاية ما عدا الأمكا وساوث داكوتاء و... في عدة 
دول مختلفة في اللغة وهي كنداء وأسترالياء ومصرء وإنجلتراء وفرنساء وأيرلنداء وأسكتلنداء والسويد. 
وهولنداء ودولة الإمارات العربية المتحدة. 

ورأت دورة 2005 الإدارة في جامعات جنوب أفريقيا. وفى صيف 2005 كان هناك تدريب في 
اليونان. وتم اختبار الأداة من حيث صلاحيتها السبكومترية» واتسم البروتوكول العالمية» واستخدام عدة 


لغات وثقافات في ال مجموعات التي تم فيها تطبيق ال 11501784131 حتى تاريخه ". 
مراجعة الدراسات السابقة 


رضا العميل وجودة الخدمة 

وصل البحث في مجال رضا العميل إلى مرحلة النضج في منتصف الستينيات. ونشأ عن ذلك عدة 
طرق لرضا العميل منذ ذلك الحين» ومن ثم ساهم في نموذج مفهوم جودة الخدمة المستخدم في جهود 
القياس ا معاصرة. 

ومن الصورة المشتركة التي رسمتها الدراسات السابقةء بجانب دراسات جودة المنتج التي بدأت 


في أواخر الستينيات» نشأت طرق قياس قائمة على توقعات أو قيم العميل. 
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على سبيل المثال» كان نموذج الكفاية - الأهمية أحد المقاييس التي انتقلت من قياس العميل 
فقط مع أداء المنتج لإثراء هذه المقاييس لأداء المنتج مع قيم المستهلك. وأضافت معدلات لأهمية كل 
خاصية من خواص المنتج. ومن ثم ضربه بواسطة أهمية خاصية المنتج من أجل إنشاء مؤشر لرضا 
العميل. 
نظرية عدم مطابقة المتوقع 

كان أحد المجالات الأولية للاستكشاف في ظهور مجال بحث رضا العميل في الستينيات مستمد 
عمل لاختبار تكوين توقعات العميل ثم ما يتبع ذلك من مطابقة أو عدم مطابقة هذه التوقعات من 
خلال مقارنات مع أداء المنتج. 

ويُعتقد أن العملاء يقارنون الأداء بعد الشراء وفقًا لتوقعاتهم قبل الشراء باستخدام "طريقة 
إرشادية قائمة على هل المنتج أفضل أم أسوأ؟" للوصول إلى حكم مبسط عن مدى مطابقة المنتج لما هو 

وإذا كان الأداء أفضل من المتوقع. فسيكون هناك عدم تطابق إيجابي مع توقعات العميلء وفي 


حالة إذا ما كان الأداء أسوأ من المتوقع. فسيكون هناك عدم تطابق سلبي. 


الاداء 


عالي منخفض التوقعات 
الا پپپ نتن 


الشكل 1-8 نظرية عدم المطابقة مع المتوقع 
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في أواخر الثمانينيات» بدأ أصحاب نظريات رضا العميل والمشروعات المماثلة في إدراك أن 

الاقتصاد في الولايات المتحدة أصبح محكوم بصناعات الخدمة» وذلك من ناحية المنتج الوطني الإجمالي 

وإحصائيات التوظيف. وبهدف قياس رضا العميلء مم تعد العملية مجرد منتج مادي يتم تقييمه من 
حيث المتانة أو عدد العيوب به. 

كان القطاع التجاري هو البداية للتعرف على الحاجة لنموذج جديد لرضا العميل الذي عالج 

النقلة الأساسية لخدمة الاقتصاد القائم على الخدمة وتحول لاختبار تصورات العميل حول ما إذا كان 


ا منتج قد لبى توقعاته أم لا. 
إدارة الجودة الشاملة 


أكد كروسبي على أن التأكيد المباشر على الجودة " ممكن أن نرجعه بشدة إلى حركة الجودة في 
المشروع " التي حدثت في الولايات المتحدة الأمريكية في منتصف الثمانينيات. ويمكن وصف نجاح 
الشركات الأجنبية في السوق الأمريكي في أواخر السبعينيات والثمانينيات بالنجاح غير ا مسبوق. 

وأدى نجاح الشركات اليابانية بالتحديد مثل شركات تويوتا وسوني إلى أن العديد من الشركات 
الأمريكية أصبحت تنظر إلى الشركات اليابانية على أنها شركات أكثر نجاحًا منها. ومن ثم» فبعد الحرب 
العاممية الثانيةء ركزت الشركات اليابانية على الجودة ودخلت في إدارة الجودة الشاملة (7020) في 
منظمتها. وتتطلب إدارة الجودة الشاملة 1021 جزءً من شركة يتم تنظيمه من حيث التفرد» والفلسفة 


المتكاملة التي تشكل الجودة من خلال أداء فريق العملء والإنتاجية» وفهم العميلء ورضا العميل. 

والرؤية الدقيقة لإدارة الجودة الشاملة أنه من الممكن أن يحكم العميل فقط على الجودة. وفي 
النموذج الذي يحكم العميل فيه على الجودة: والقياس» ورضا العميل» وتصورات المستهلك عن 
الجودةء وليس أداء المنتج فقطء والذي أصبح هامًا. 


حيث أن إدارة الجودة الشاملة شائعة الاستخدام في الولايات المتحدة الأمريكية. فقد 
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قام باحثوا السوق "بارسورمان" بتطوير نموذج فجوات حودة الخدمة. ونموذج الفجوات قائم على 

تصورات العميل عن عدم مطابقة امنتج للواقع مع التركيز على جود الخدمة بدا من جودة اطنتج. 

وكتب هارنون في هذه المراجعة عن جودة المنتج أن: 

٠‏ "أن عملية المطابقة / عدم المطابقة» التي تؤثر على نموذج الفجوةء تفترض أن التوقعات تزود 
بإطار مرجعي يمكن قياس خبرات وتجارب العملاء على أساسه.. فالعملاء يبنون توقعاتهم قبل 
شراء أو استخدام منتج أو خدمة. وتصبح هذه التوقعات أساس للمقارنة للأداء الفعلي". 

ويصف هارنون نموذج الفجوات بأنه طريقة لقياس تصورات العميل عن جودة الخدمة من 
خلال تعريف الفجوات» أو الاختلافات» بين توقعات العميل. وتصورت العميل عن الخدمة. 

وفي نموذج الفجوات» يُنظر إلى توقعات العميل على أنها أحكام مادية قائمة على المدى الذي 
يؤمن به العملاء بميزة معينة ضرورية لممزود الخدمة الممتازة. وتتأثر التوقعات بالخبرة. وليس من 

المتوقع أن تظل على ما هو عليه بمرور الوقت. 

ونجد في هذا النموذج» أن تصورات العملاء هي مصدر الحكم على مدى جودة الخدمة ومستوى 
أدائها. ولنشر نموذج الفجوات» يتم استخدام أداة استبيان» ويُطلب من العملاء تعريف الحد الأدنى من 

تصوراتهم عن الخدمة التي تم التزويد بها فعلا. 

ويمكن استخدام الفجوات بين مستوى الأداء الملحوظ والرغبات أو التوقعات التي يحددها 
العميل لتحديد واستهداف مجالات التحسين. 


ويحدد اختبار نموذج الفجوات لهيرنون خمسة أنواع من الفجوات التي تكون سببًا في وجود 


تناقضات بين: 
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٠‏ توقعات العميل عن الخدمة وتصور الإدارة عن هذه التوقعات. 
٠‏ مواصفات جودة الخدمة وتصور الإدارة عن توقعات العميل. 
٠‏ مواصفات جودة الخدمة وتسليم الخدمة. 
٠‏ تسليم الخدمة والاتصالات الخارجية للعملاء عن التسليم. 
٠‏ توقع العميل عن الخدمةء وتسليم الخدمة الملحوظ. 
والنوع الخامس من الفجوةء بين توقع العميل للخدمة والخدمة ال مستخدمة ال ملحوظة. هو النوع 
الذي استخدمه باراسورامان في تعريف إطار العمل لجودة الخدمة 2۸۷۹041 الأداة التي صنعوها 


لتقييم جودة الخدمة في القطاع الذي يهدف إلى تحقيق ربح. 
حودة الخدمة SERV QUAL‏ 


تمثل أداة جودة الخدمة .588701741 مقياس متعدد البنود تم تطويره لتقييم تصورات العميل 
عن جودة الخدمة 2 مشروعات البيع بالتجزئة» وهو قائم على نموذج فجوات جودة لخدمة. القائم 


على نظرية عدم مطابقة اممنتج لتوقعات العميل. 


العملاء يعرفون الجودة 

تم تصميم أداة جودة الخدمة .5885701741من تجميع البيانات في دراسة قام بها باراسورامان 
استكفاف العميل. أجرك دزاسة استكفاف العميل مقابلاك مع أزيع مجميعات للفجال من العلا 
في أربعة أسواق مميزة. وهي مصارف التجزئة, وبطاقات الائتمان» وشركات السمسرة للأوراق المالية, 
وإصلاح وصيانة المنتج. وتم تصميم مجموعات المجال لاكتشاف العناصر التي تشكل مفهوم جودة 
الخدمة من خلال وجهة نظر العملاء. ونجد أن استخدام منهجية مجموعة المجال يعكس مجال إدارة 
الجودة الشاملة 70234 عن الجودة وأيضًا مبدأ فحواه أن " العملاء فقط يحكمون على الجودة. وكل 
الأحكام الأخرى ليست ضرورية ". ونشأ من مجموعات مجال العميل التعريف التالي لجودة الخدمة " 


مدى الاختلاف بين توقعات العميل أو رغباته وتصوراتهم." 
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ووجد الباحثون أيضًا أن " المعايير المستخدمة من قبل العملاء في تقييم جودة الخدمة تنسجم 
مع 10 أبعاد من المحتمل أن تتداخل معًاء وهي الموثوقية» والاستجابة» والاتصالات» وامصداقيةء والأمنء 
والكفاءة, والأطفء والفهم / ومعرفة العميل.. وكيفية الوصول إليه. 

تكونت النسخة الأولى من أداة جودة الخدمة .5885701741 من 97 بند للقياس. وصممها 
باراسورامان لتجميع البيانات التي تعالج هذه العشرة أبعاد. وفي المرحلة التالية من التطويرء تم إدارة 
أداة جودة الخدمة» وتم تجميع البيانات من 97 بند. 


قام الباحثون بعمل تحليل للمعامل وطبقوا اختبار موثوقية. وباستخدام عامل كرونباش» مع قيم 
ألفا اتي تراوح مداها من 0.72 إلى 0.83 عبر 10 أبعاد. تم تعديل الأداة لتصبح 54 بندًا. 

غير تحليل المعامل لل 54 بندًا الناتجين من الكم الذي يتحمله كل بندء مفترضًا مع تخصيص 
بعض البنود وإلغاء بنود أخرى. ويتم تغيير البنود في أي وقتء وتم تكرار تحليل العامل» ومن ثم 
انتهت هذه العملية التكرارية المملة إلى تقليل البنود إلى 22 بند قانئمين على خمسة أبعاد. 

أبعاد أداة جودة الخدمة .5885701741 ومكوناتهاء الخدمات المادية الملموسة ممكونات البعد 
وا معدات, والأجهزة التي تعطي الأفراد القدرة الموثوقية لأداء الخدمة الواعدة باستقلالية وبدقة, 


والرغبة في الرد لمساعدة العملاء والتزويد بالخدمة السريعة. 


من أسباب جذب الانتباه لشركة ضمان المعرفة» ولطف امموظفين» وقدرتهم على جذب الناس 


واكتساب ثقتهم» والاهتمام بكل منهم على حدى. 
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جدول 2-8 أبعاد جودة الخدمة لمكوناتها 
اليُعد المكونات 
N‏ الخدمات المادية» وا لمعدات, وظهور الأفراد 
الموثوقية القدرة على أداء النشاط الواعد بدقة واستقلالية 
رد الفعل الرغبة في مساعدة العملاء والتزويد بالخدمة الفورية 
الضمان ا معرفة والمجاملة للموظفين وقدرتهم على إعطاء الثقة 


التقمص العاطفي الاعتناء بالشركة التي تزود الأفراد. وجذب انتباه الأفراد كل على حدة 


تشمل الخمسة أبعاد أداة جودة الخدمة .582501741 ثلاثة من الأبعاد الأولية, الملموسات. والموثوقية, 


والاستجابةء وأيضًا بعدين جدد» وهما الأبعاد المجمعة: الضمان والعاطفة. 


تقييم جودة المكتبات 


من زاوية تاريخيةء فقد عبروا عن جودة المكتبة الأكادهية من حيث حجم ال مجموعة. وعدل 
الهدف النهائي لتجميعهم معا والهدف هو تجميع الكتب بإتقان ما يناسب رغبات واحتياجات رواد 
المكتبة التي جعلت أحجام المجموعات أعلى» وأدت إلى تقييم جودة المكتبة من حيث حجم مصادرها. 
واعتمدت تجميع الإحصاءات وتحليل مقاييس ال مدخلات. وتم قياس مدخلات المصادر المالية 
والإنسانية» والمادية المتوافرة لتنظيم المكتبة في شكل ما بواسطة مكتبات البحث منذ عام 1908. ومع 
التوكيد المستمر على التقييم والمسؤولية المحاسبية. المصحوبة بتغييرات في ال مكتبات ومجموعات المكتبة 
التي أصبحت متوافرة بفضل تقنية المعلومات» بدأ أمناء المكتبات في البحث عن مقاييس جديدة 


للحوذة؛ والتى ستكون أكثر جدية. 
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من المدخلات إلى النتائج 


في المرحلة الأولى للبحث عن مقاييس جديدة: انتقل أمناء المكتبات من التركيز فقط على ما 
حصلت عليه المكتبات» ونماذج المقياس المطورة ما عدا المدخلات البسيطة. وف التسعينيات» توسع 
مقياس المكتبة ليشمل مقاييس اممخرجات» الأنشطة التي أنتجتها المكتبات من المدخلات. مثل عدد 
البنود المستعارة أو الأسئلة التي تم الإجابة عليها. وتستمر الجمعيات المهنية في المكاتب والتي تشمل 
جمعية مكتبات البحث (881): وجمعية مكتبات البحث والكلية »)4٥۸1(‏ وأيضًا المركز الوطني 


للإحصاءات التعليمية (22085) في تجميع البيانات على أساس المجموعة - النشاط من المكتبات 


الأكادمية. 


ويحتفظ المركز الوطني للإحصاءات التعليمية )١٥۴5(‏ بأداة على موقع ويب بهدف مقارنة هذه 
البيانات بين المؤسسات التعليمية ف الولايات المتحدة الأمريكية. ويمكن القول أن مقاييس ال مدخلات 
والمخرجات مقاييس مفيدة ومعتمدة, ولكنهم لا مسكوا بنطاق كامل لتأثير المكتبة على مؤسساتها 
التعليمية. وفي تقريرها في عام 1998ء أمسكت جمعية مكتبات البحث والكلية (40810) في "قوة المهمة 
في تقييم نتائج المكتبة الأكادهية" بحدود هذه المقاييس» وذكرت أنه يمكن النظر إلى " مقياس 
المدخلات» أو مواصفات الكميات لهم بواسطة المقاييس بطريقة بدائية أو على الأقل غير كافية لتقييم 
المكتبات. 

ناقشت "قوة المهمة" تطوير المقاييس على أساس النتائج للمكتبات. وف أواخر التسعينيات» 
أصبحت حركة إدارة المدارسء والكليات. والجامعات المسؤولة عن إرساء وتطبيق النتائج أكثر تآلقًّا مع 
متطلبات الاعتماد والضغط من تشريعات الولاية لتحملها المسؤولية المحاسبية. واستخدم المعلمين 
مقاييس نتيجة التعليم حوالي 15 عامًا في نفس الوقت» ولكنه حتى التسعينيات» مم يكن أغلبهم مطلوب 
منه استخدام مقاييس نتيجة رسمية في تقارير الاعتماد أو طلبات الموازنة التشريعية. ضغطت ال مكتبات 
على النشاط داخل الحرم الجامعي ومقاييس الأداء القائمة على النتائج. هدفت نتائج المكتبة إلى قياس 
"الطرق التي من الممكن أن يتغير بها مستخدمو المكتبة كنتيجة لاتصالهم بمصادر وبرامج المكتبة". 


وأيضًا لتوثق مستنديًا كيف تساهم المكتبات في اتباع النتائج ام مؤسسية. 
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جودة الخدمة وفقًا لتصور ا لمستخدم 

منذ بداية القرن الواحد والعشرين فقطء شاركت المكتبات في قياس جودة الخدمة بشكل مباشر 
حسب وجهة نظر المستخدم. وبدءًا من عام 22001 لم تأخذ دراسات تقييم المكتبة في أغلب جزء منها 
في اعتبارها مقياس مباشر للجودة. فعلى سبيل المثال؛ في أواخر عام 2001 لاحظ شيم ماكلور وبيرتوت 
في تقرير عن المقاييس والإحصاءات ل جمعية مكتبات البحث (481) أنه " لكي تشير بدقة إلى نجاح أو 
جودة مكتبة أكادهيةء فيجب أن يتم تطبيق المقياس على ثلاثة مستويات: مستوى النتيجة. مستوى 
الاستخدام / الاستيعاب. ومستوى ال مصادر. 

و بمعنى آخرء فإن الباحثين في علوم المكتبة البارزين لا يزالوا يعتمدون على مقاييس قيمة 
الجودة بشكل غير مباشر. ومن أجل طرق القياس» ذكر شيم ماكلور وبيرتوت أنه لا يوجد أداة أو 
بروتوكول لقياس جودة الخدمة في المكتبة بشكل مباشر, ولم يكن هناك بالتأكيد أداة لقياس جودة 
الخدمة بين ا مكتبات بهدف وضع علامات. 

ويقدم بريتشارد وصفًا مقنعًا لتحدي القياس الذي تواجهه المكتبة. 
تكمن الصعوبة في محاولة إيجاد نموذج واحد أو مجموعة من المؤشرات البسيطة التي يمكن 

استخدامها من قبل مؤسسات تعليمية مختلفة, والتي ستقارن شيء ما بين مجموعات مختلفة, 
والتي يمكن تطبيقها محليًا من خلال التعريف فقط -على سبيل ال مثالء كيف ستواجه المكتبة 
احتياجات مؤسستها التعليمية» فقد قام أمناء المكتبات بعمل بيانات وطنية مبسطة جدًاء أو قاموا 
بتقييمات محلية معدلة وفقًا لرغبة رواد المكتبة للفاعليةء ولكنهم مم يبتكروا طريقة فعالة للجمع 
بين الاثنين. 

وكما عمل المشاركون والدارسون لتطوير مقاييس ذات معنى للمكتبات» فهناك 
حاجة ملحة لأدوات تقييم موثوق فيها وذات معنى. وفي سعيهم لاكتشاف مقاييس 
أفضل» تحولت مكتبات جامعة تكساس × » 4 إلى البحث التسويقي في التسعينيات 


لتحديد أدوات قياس جودة الخدمة في المكتبة. وفي هذا الوقت» أستخدمت أداة جودة 
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الخدمة .588701741 على نطاق أوسع في القطاع الخاص ممدة تزيد عن 10 سنوات» وعلاوة على ذلك 
فإن صناع أداة جودة الخدمة .58857701741 باراسورمان» كانوا أعضاء في هيئة تدريس جامعة تكساس 
أيه وإم. استخدمت مكتبات جامعة تكساس أيه وإم أداة جودة الخدمة ثلاث مرات في أعوام 1995 
و1997 و1999 لتتبع تصورات جودة الخدمة بالمكتبة من عينات مستخدمي المكتبة لديها. ومن خلال 
هذه الخبرةء أدرك فريق العمل أنه من الممكن تحسين الأداة للمكتبات من خلال تكييفها لتحديد 
مفاهيم أكثر دقة لخدمة المكتبة وللتخلص من بنود م يأخذوها في اعتبارهم تتعلق ببعض مستخدمي 
المكتبات. استهدفت مجموعة جامعة تكساس أيه وإم جمعية مكتبات البحث (481) لمشاركتها في 
العمل لتجييف أداة خدمة الجودة .5887041 للمكتبات» وتعاونوا لتطبيق منحة من التمويل لتحسين 
تعلم المرحلة ما بعد الثانوية (۴1۴5۴). ويمنح تحسين تعلم المرحلة ما بعد الثانوية تمويل للجهد الذي 
لتطوير بروتوكول معدلء والذي يسمونه 0۸1+0 @(11. 
الصلاحية والموثوقية 

يمثل استبيان ال 110041+١۷‏ أداة التقييم الأولى المطلوبة لإنتاج علامات وطنية تتسم 
با موثوقية والصلاحية لجودة خدمة ال مكتبة. ودعمت العديد من الدراسات موثوقية درجة الأداة. 
واختبارات أداة ال 1100۸1+٥1‏ أيضًا بثبات كأداة صالحة من الزاوية السيكومترية. وانتقد 
روسزكوسيل وباي وحونز درجات ال 34+:11501741 من خلال وجهة نظرهم التي تختلف بقدر بسيط. 
وفي استقصاء تم إجراءه في عام 2005 قاموا بتحليل البيانات من 709 فردًا قاموا بتحليل البيانات في 
مؤسسة تعليمية واحدة شاركت في ال 1100174131 في عام 2003. ووجدت الدراسة أن معدل الأداء 
الملحوظ كان مؤشر أكثر صلاحية لرضا المستخدم مقارنة بدرجة فجوة التفوق. 

ركز هذا النقد لبروتوكول ال 36+.1:101741 على صلاحية درجة فجوة التفوقء والتي 
تعكس الفرق بين ما تلقوه المستخدمون من مستويات الخدمة والمستويات المرغوبة 


للآداء. ناقش الباحثون مستويات الأداء المرغوبة ال معرفة للمستخدم وهل هي غير ذات 
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صلة با لموضوع» وهي مجرد تصورات للمستخدم عن الأداء الفعليء آم مقاييس صالحة لخدمة المكتبة. 
وق دراسة قام بها هيث وكوك وكيريليودو وتومبسون. تكررت معاملات الصلاحية بشدة عبر أنواع 
مختلفة من مكتبات المدرسة الثانويةء واستخلصوا أن درجات ال ۷١1:00۸41+1قد‏ تكون صالحة في 


أنواع مختلفة من إعدادات ال مكتبة. 


بحثت الدراسة الموصوفة في هذا التقرير الخلاصة التي تم استكشافهاء وإذا ما كانت هناك علاقة 
بين درجات ال ۸1+1١٧۷‏ 1100 والخصائص الرئيسية التالية» الحجم ال مؤسسيء والنوع المؤسسيء. ومستوى 
الاستثمار من المؤسسة التعليمية في ا مكتبة. وإلى أي مدى كانت هذه العلاقة. وهناك دراسة واحدة 
فقط تم تحديدها في مراجعة الدراسات السابقةء والتي استكشفت على وجه الخصوص العلاقات المحتملة 
بين درجات ال 110۸41+1١‏ وامواصفات التعليمية. ومع ذلك. استخدمت هذه الدراسة نسخة سابقة من 
أداة ال 11(041+1١۷‏ مع أربعة أبعادء واستخدمت مجموعة مختلفة من الميزات المؤسسية للمتغيرات 


المستقلة مقارنة بالدراسة الحالية. 


وجد كيريليدو وهيث أن هناك " علاقة سلبية متوسطة بفهرس معايير عضوية جمعية مكتبات 
البحث (481) مع درجات ال 11001741121 ". يتكون فهرس معايير ال 110۸41+1١‏ من مجلدات 
موجودة» ومجلدات مُضافة» وتسلسلات حالية» ومجموع ال موظفينء والنفقات. وبمعنى آخرء فإن 
الفمرس مكون من مقامس اللدغلاث واللخرحات التقليدية لحوذة اللكفة: وابشغاص كريليدى وهيف 
أن أعضاء المكتبات من الطلاب وهيئة التدريس في المؤسسات التعليمية التي تتبنى البحث على نطاق 
واسع لديهم توقعات أعلى لمجموعات المكتبة التي نتجت عن الدرجات المتدنية لل 115017411231 - 
وظهر وجود علاقة سلبية بين فهرس المعايير ودرجات 1101741+1231: وأكدوا أنه "بسبب أن 
مستخدمي المكتبة يتمتعون بمهارات أعلى بكثيرء وكونهم متخصصون ولديهم حاجات معلومات 
متنوعة.. فهم يطلبون طلبات أكثر وأصعب بوضوح لتحقيق رضاهم مقارنة بطلبات الأنواع الأخرى من 
المؤسياث التعليمية. 
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إطار امفاهيم 


ساعدت مراجعة الدراسات السابقة في تقديم خدمات كأساس لإطار المفاهيم الذي يحدد هذه 
الدراسة. ومن الواضح أن طلبات التقييم موجهة للمؤسسات التعليمية لمرحلة ما بعد الدراسة الثانوية 
ومكتباتها في الدوائر الداخلية والخارجية والتي تشمل المجالس الحاكمة» والهيئات على مستوى الدولة 


والولاية» ومنظمات الاعتمادء والإداريين الذين يحتاجون البيانات من أجل اتخاذ القرار. 


ج فصل كارنيجي 


تسجيل ۴1۴ 


نفقات اممكتبة 


تؤثر خدمة درجات 
LibQUAL+TM‏ توقعات المستخدم 


ا اعات المعلومات 
امهارات 


الخيرة 


على المكتبة كمكان 
وطراقبة ا معلومات ككل 


الداخلى: 5 الاعتماد: 


إداريو المكتبة» والمتبرعون التنظيم الإقليمي» وتنظيم 
والعيات الحكومية اا 
و الت شر ا مهني 


وبالإضافة إلى ذلك. فإن مستخدمي المكتبة يحضرون معهم توقعاتهم للمكتبة عن الخدمات والمصادر 


على أساس فهمهم للمؤسسة التعليمية وأيضًا خبرتهم ومهارتهم في استخدام المكتبات. 


جودة الخدمة في المكتبات الأكادهية 2 


ويوضح الشكل العلاقات بين المفاهيم المختلفة التي تشكل العوامل المتعلقة بتقييم جودة 


الخدمة ال مكتبية مع استبيان ال ,1+.741آ01طنآ. 


منهجية الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتوسيع ال مفهوم الحالي لمعنى درجات ال 110141121 في 
مكتبات الكليات والجامعات. وعلى وجه الخصوص.» قامت هذه الدراسة بتحديد إذا ماكانت 
الدرجات مرتبطة بالميزات التي تعبر عن مهمة المؤسسة التعليمية» وحجم المؤسسة التعليمية, أو 
وتعريف جودة الخدمة الذي يحدد بروتوكول ال11001741+121 هو تعريف ما تم استخدامه في 
الدراسة الحالية. فقد غرفت جودة الخدمة بأنها " نتيجة لمقارنة العميل الخدمة المتوقعة بالخدمة 


امتغيرات 


كانت المتغيرات المستقلة التي تم فحصها من أجل الحصول على نتائج محتملة مع ال 
[QAM‏ من النوع المؤسسيء والحجم ال مؤسسيء ومن النوع الذي يستخدم في الاستثمار في 
المكتبات. وفي هذا البحث الاستقصائيء. تم تعريف النوع المؤسسي على أنه تصنيف محدد من التصنيف 
الأساسي لكارنيج» وتم تعريف الحجم المؤسسي على أنه تسجيل ۴1۴ممدة اثنى عشر شهرًاء وتم تعريف 
الاستثمار المؤسسي في المكتبات على أنه إجمالي انفاقات المكتبة الثانوية. 

تمثلت المتغيرات التابعة في هذه الدراسة الاستقصائية في متوسط الدرجات الملحوظة لثلاثة أبعاد 


ل 541+124آ01©ط11 والدرجات الشاملة والموزونة ل 1231+.01741طئ1آ. 


عينة ومجتمع الدراسة 


قامت هذه الدراسة بإجراء بحث استقصاي عن العلاقات المحتملة بين الميزات المؤسسية ودرجات ال 


11+۷ في الكليات والجامعات الأمريكية. ووفقًا للمركز الوطني لإحصاءات التعليم. 
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وتمنح كل من المركز الوطني لإحصاءات التعليم (21085): وتعداد ما بعد المرحلة الثانوية 
وا مؤسسات التعليمية التي تمنح الدرجة أربع درجات على الأقل 2,217. وم تكن عينة هذا الاستقصاء 
قائمة على أساس عشوافيء أو عينة غير مناسبة. 
اختيار العينة 

كانت العينة محددة با مجموعة الحالية من مكتبات الجامعة والكلية الأمريكية التي اختارت 
المشاركة في دراسة ال 1100۸1+11 في أثناء عام 2006. 

وعلاوة على ذلك. شملت العينة تقارير الدرجات المؤسسية فقط في حالة توافر جميع الشروط 
التالية: 
٠‏ موافقة المؤسسة التعليمية على تبادل النتائج. 
٠‏ استخدام المؤسسة التعليمية للنسخة الإنجليزية الأمريكية من المسح. 
وضع المؤسسة التعليمية نفسها في فئة "الكليات وا معاهد". 

وبدأ اختيار المؤسسات التعليمية للعينة بالنوع المؤسسي. ومن بين 298 مؤسسة تعليمية» كان 
هناك 216 مؤسسة تعليمية لديها مكتبات معرفة ذاتيًا كمكتبات جامعة أو كلية. 

يوضح الجدول 3-8 المشاركين في ال 2006 121+:1101741 وفقًا لنوع المكتبة وعددها ووفقًا لنوع 
المؤسسة التعليمية. وبلغ عدد أكادمميات العلوم الصحية 10ء وأكادهيات القانون » والكليات 
الصحية الوطنية ( إنجلترا 10)ء والعامة 4. ومكتبات مراكز البحث 1 والولاية 3 الجامعة / 41:18 21 
وا مجموع 298. 

وق الخطوة التالية, تم استبعاد 55 مؤسسة تعليمية مشاركة من العينة بسبب كونهم من بلاد 


أخرى خلاف الولايات المتحدة الأمريكية. 
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جدول 3-8 المشاركين في .11501741 2006 حسب نوع ال مكتبة 


المؤسسة التعليمية العدد 
العلوم الصحية الأكادهية 10 
القانون الأكادمي 6 
كلية أو جامعة 216 
كلية المجتمع 29 
المشروع الأوربي 16 
تاريخ الأسرة 1 
ا مستشفى 1 
الخدمة الصحية الوطنية (إنجلترا) 10 
عام 4 
مكتبات مراكز البحث ١‏ 
الولاية 3 
الجامعة / TAFE‏ 1 
ا مجموع 298 


يوضح الجدول 4-8 المشاركين في ال 2006 1100۸1+7١‏ وفقًا لنوع البلد والعدد المشارك منهاء 
اسالا 2 وكندا 11ء والدنمارك 2» وفنلندا 4» وفرنسا 2» وإيرلندا 2. وهولندا 5 والنرويجي 2 وجنوب 
أفريقيا 8» والسويد 2. وسويسرا 2> والمملكة المتحدة 34 والولايات المتحدة الأمريكية 222 وا مجموع 298. 

وأخيراء تم استبعاد مكتبتين من العينة بسبب عدم إمكانية الحصول على البيانات 


الكاملة لهذه الدراسة. وشاركت المكتبة في كل من الحالتين في ال Lib QU۸1+1M‏ 
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كمؤسسات فردية ولكنها م تذكر إحصاءات مؤسسية فردية لمسح المكتبة الأكادمي للمركز الوطني 
للإحصاءات التعليمية (71075)» ذكرت بيانات 70155 في تقارير المؤسسة الأم. 


جدول 4-8 المشاركون فى .11501741 2006 حسب البلد 


البلد العدد 
استراننا 2 
5ا 11 
الدنمارك 2 
فنلندا 4 
فرنسا 2 
إبرلندا 2 
هولندا 5 
النرويج 2 
جنوب أفريقيا 8 
السويد 2 
سويسرا 2 
ا مملكة المتحدة 34 
الولايات المتحدة الأمريكية 222 
ا مجموع 258 


الحجم والتمثيل 


بالنسبة لل 298 مؤسسة تعليمية التي شاركت في عام 2006 في إدارة ال 131+.01741طئ1ء تكونت 


العينة من 159 مؤسسة تعليمية» وراعت العينة كل معايير الاختيار. 
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وكانت العينة الناتجة من 195 مؤسسة تعليمية مناسبة من حيث الحجم» وكان من المقبول 
عمومًا أن يكون لدينا 30 حالة على الأقل في كل مجموعة من أجل إجراء دراسة قائمة على الارتباط. 
ومن أجل إجراء تحليل استكشافي وصالح» تم احتساب اختبار كولوموجروف - سميرنوف للمتغيرات 
المستقلة. نفقات اممكتبة» تسجيل ۴۲۴» التصنيف الأساسي لكارجيء ونفقات المكتبة ل ۴۲۴. 

كانت نتائج الاختبار ذات دلالة للمتغيرات المستقلةء والتي أشارت إلى أن التوزيع كان مختلف 
بشكل واضح عن التوزيع العادي. وحيث أن التوزيع لا يتفق مع الافتراض الطبيعي» فتطلب تحليل 
البيانات إجراءات غير حدودية. وتم اختبار العينة الواحدة لكولوجروف - سميروف أيضًا للمتغيرات 


التابعة» التي لديها توزيعات لم تظهر اختلافات واضحة عن التوزيع الطبيعي. 
الحدود وتعيين الحدود 

حيث أن عينة تقارير الدرجات التي تشملها هذه الدراسة أكثر ملاءمة من العينة العشوائية من 
المجموعة التي تم اختيارها ذاتيًا للمؤسسات التعليميةء ولكن من الممكن ألا تكون ممثلة لكل 
المكتبات الأكادمية. 


و بالإضافة إلى ذلك فإنه لا هكن تعميم هذه الدراسة الاستقصائية على المؤسسات التعليمية التي 
أدارت المسح بلغة مختلفة ما في ذلك اللغة البريطانية. وأخيرا فإنه لا هكن تعميم بيانات تحليل الدراسة 
المرتبطة بمكتبات الجامعة على أي نوع آخر من المكتبات. 
الحصول على بيانات 

تم تجميع البيانات التي تم تحليلها في هذه الدراسة أصلًا ونشرها بمعرفة جمعية مكتبات 


البحث (881): وقاعدة كارنيجي من أجل تقدم التدريس» واممركز الوطني لإحصاءات التعليم (20585). 


وأكد عدد من الدراسات التي تتسم بالصلاحية والموثوقية تكامل بروتوكول ال121+:01741ط1ءآ. 
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تم استرجاع هذه البيانات من نشرات هذه المنظمات للتمكين من إجراء تحليل مُصمم لتحديد 
إذا ما كان هناك علاقة بين درجات ال -1531+:1101741. وما مدى هذه العلاقة» والمواصفات التالية 
للكليات» النوع المؤسسيء والحجم المؤسسيء أو مستوى الاستثمار في المكتبات. 
وتم وضع الأسئلة التالية كإطار عمل للدراسة. 
٠‏ ماهي درجات ال 070۸41+1١‏ :اني عام 2006 ممكتبات الكلية والجامعة الأمريكية؟ 
٠‏ ماهي مواصفات مكتبات الكلية والجامعة الأمريكية التي تدير ال 21+.01741طنآ لعام 2006؟ 
» إلى أي حد. إذا جد ارتبطت درجات بُعد مراقبة المعلومات بالنوع المؤسسي كما عبر عنها 
التصنيف الأساسي لكارنيجي؟ 
» إلى أي حد. إذا جد ارتبطت درجات بُعد المكتبة كمكان بنفقات المكتبة لطالب ۴۲۴؟ 
٠‏ إلى أي حد. إذا وُجد.ء ارتبطت درجات أثر الخدمة بالحجم المؤسسي كما عبر عنها تسجيل ۴۲۴؟ 
٠‏ إلى أي حدء إذا وُجدء ارتبط الاستثمار المؤسسي كما عبر عنه نفقات المكتبة بالدرجات لكل من 
الثلاثة أبعاد. أو درجات ال 11501741731 كلها؟ 
كانت بيانات المتغيرات المستقلة درجات 1316+:11001741 والتي تم تجميعها لهذه الدراسة من 
تقارير درجات 121+:11501741 للمكتبات 2 العينة. البيانات للمتغير التابع: " للنوع امؤسسي ْ تم 
تجميعها من التصنيف الأساسي ال منشور لقاعدة كامبريدج لكل مؤسسة تعليمية. تم الحصول على 


نفقات ال مكتبة وبيانات تسجيل ۴۲۴ ممدة اثنى عشر شهرًا من نشرات امركز الوطنى للإحصاءات 


التعليمية (72©785). المكتبات الأكادمية, 2004. 


جودة الخدمة في المكتبات الأكادهية 245 


التحليل الإحصائي 


تم تحديد أول سؤالين عن طريق إجراء إجراءات الإحصاءات الوصفية التي تلخص توزيع درجات 


ال 124+:11001741 وامميزات التعليمية للمكتبات في العينة. 

وتم تحديد التكرارات لكل قيم كل متغيرء تم احتساب الدرجات المتوسطة والوسيطة كمقاييس 
للميل المركزي. 

تم وصف التقلبات باحتساب التباين والانحراف المعياري» وتم تحديد المحددات, وبالنسبة 


للأسئلة الأربعة الباقيةء فقد تم إجراء الارتباط والانكسار لاستكشاف إذا ما كان هناك علاقة موجودة, 
وإلى أي مدى توحد هذه العلاقة. 

تم استخدام الارتباط الخطي البسيط والارتباط غير البارمتري والانكسار الخطي الثنائي التباين 
لتقييم العلاقات المحتملة للمتغيرات المستقلة مع المتغيرات التابعة. 

تحليل البيانات 

امشكلة والطريقة 

شجع التأكيد الحديث على التقييم في التعليم العالي إداريون في الجامعة بما فيهم الإداريين 
با مكتبة» على تطوير طرق جديدة لتقييم الخدمات والبرامج. فتمثل المكتبات مؤسسات موجهة 
للخدمة» وحتى الآن فإن المقياس التقليدي لجودة المكتبة الأكادمية هو حجم المجموعة. وقد حفز 
التوكيد على التقييم الرسمي في السنوات الأخيرة المكتبات على البحث عن مقاييس أفضل من حيث 


المعنى لجودة الخدمة. وهناك حاجة لأدوات التقييم تنتج بيانات ممكن استخدامها للإعلام بالتحسين , 
وأيضًا تطبيقات تقييم المستندات لتنظيمات الاعتماد. وهيئات التقويم» والمجالس الحاكمة. 


أداة ال Lib Qual / + TM‏ 
في التسعينيات» بدأت مكتبات جامعة تكساس 26 » ۸ في استخدام أداة استبيان 
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القطاع الخاص. 


وبعد تطبيق الأداة ثلاث مرات من أجل تقييم جودة الخدمة بالمكتبة» دخلت مكتبات جامعة 
تكساس 4831 في شراكة مع جمعية مكتبات البحث (۸۸1) لتطويرء واختبارء وتكييف الأداة للمكتبات 
الأكادهية. ونجم عن هذا التعاون استبيان ال 131+:11501741. والذي تم استخدامه في عام 2000 من 
قبل جمعية مكتبات البحث (4۸1) من خلال 13 مكتبة بحث كمشروع تجريبي لوضع تصور لجودة 
الخدمة. ومن ثم» تسبب أول استخدام لاستبيان ال 1100۸1+1٥‏ بأنه أصبح أكثر الأدوات شعبية. 
وفي عام 2006ء كان هناك 298 مكتبة شاركت في ال 1734+-11001741. تحسنت الأداة وتطورت» وهي الآن 
تتكون من 22 سؤالًا تم تجميعهم في مجموعات لقياس ثلاثة أبعاد من جودة الخدمة بال مكتبة: تأثير 
الخدمة» والرقابة على ال معلومات. وال مكتبة كمكان. 


يتعلق بُعد أثر الخدمة بتصورات العملاء عن كفاءة اللموظفين العاملين بالمكتبة. ومساعدتهم 
يتعلق بُعد الرقابة على المعلومات ها إذا كانت الروابط التي تربط المكتبة بالعملاء كافية لاحتياجات 
العملاء آم لاء وهل هي منظمة بطريقة تمكن من الموثوقية الذاتية لمستخدمي المكتبة. وبعد المكتبة 


كمكان بوظيفة خدمة المكتبة وملاءمتها للاحتياجات الأكادمية. 
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جدول 5-8 110041 أبعاد وأسئلة الاستبيان المطابقة 


البعد المكونات (البند #) 


موظفون يغرسون الثقة لدى ا مستخدمين (1) 
إعطاء ال مستخدمين اهتمامًا للفرد (4) 
الموظفون اللطاف بشكل مستمر (6) 
الاستعداد للإجابة على أسئلة المستخدمين (9) 

أثر الخدمة | الموظفون الذين لديهم المعرفة للإجابة على أسئلة المستخدم (11) 
الموظفون الذين يتعاملون مع المستخدمين في اهتمامهم بالنمط (13) 
الموظفون الذين يتفهمون حاجات المستخدمين (15) 
الرغبة في مساعدة المستخدمين 
التبعية في تناول مشاكل خدمة المستخدم (22) 
جعل المصادر الإلكترونية متاحة للاستخدام من المنزل أو المكتب (2) 
موقع المكتبة على الإنترنت يممكنني من تحديد مكان المعلومات على طريقتي (5) 
مواد المكتبة المطبوعة التي أحتاجها إلى عملي (7) 

ضبط | مصادر المعلومات الإلكترونية التي أحتاجها (10) 

المعلومات | المعدات الحديثة التي تمكنني من الوصول بسهولة إلى ا معلومات التي أحتاجها (14) 
أدوات سهلة الوصول تسمح لي أن أجد أشياء على طريقتي (16) 
جعل المعلومات متاحة وسهلة الوصول للاستخدام المستقل (19) 
مجموعات الصحف المطبوعة / الإلكترونية التي أطلبها لعملي (20) 
فراغ المكتبة الذي يلهم الدراسة والتعلم (3) 
فراغ الهدوء لأنشطة الأفراد (8) 
مكان مريح وجذاب (12) 
بوابة للتعلم والدراسة أو البحث (17) 
فراغ المجتمع وتعلم المجموعة ودراسة المجموعة (21) 


المكتبة 
کمکان 
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الغرض من الدراسة وتصميمها 

مع الأخذ في الاعتبار المستوى المتزايد للمشاركة في استبيان ال 0۸1+1١‏ 11ء والكيان الصغير 
نسبيًا للبحث عن مغزى نتائج ال 11601741134 واستكملت هذه الدراسة بغرض إضافة مفهوم مهني 
للمكتبة ممعنى درجات ال 131+:01741طنآ. 

وجد البحث أن معاملات الصلاحية لل 01741+131طنآتكررت بشدة بين أنواع مختلفة من 
المكتبات في المرحلة التي تلي المرحلة الثانوية في دراسة واحدة. وتقود الكتاب إلى استخلاص أن 
"درجات ال 110041+۲١‏ قد تكون صالحة في الإعدادات المتنوعة المقبولة للمكتبات". استكشفت 
هذه الدراسة جاتمًا من هذه الخلاصة من أحل السعى لتحديد إذا ما كانت الميزات اللؤسسية ستؤثر 
على درحات ال .LibQUAL+1M‏ 

تم تصميم تحليل البيانات لتحديد إذا ما كان علاقة بين درجات ال 1101741131 واميزات 
المؤسسية المختارة للكليات والجامعات الأمريكية, وإلى أي مدى تكون هذه العلاقة. 

وقامت هذه الدراسة بالتحديد باختبار الميزات المؤسسية التالية للعلاقات المحتملة مع درجات 
ال 41+131تاوطنآ لعام 2006. 
9 النوع المؤسسي وفقًا لتعريف تصنيف كارنيجي الأساسيء 
٠‏ الحجم امؤسسى وفقًا لتعريف تسجيل 12 ۴۲۴ شهرًً. 


9 الاستثمار المؤسسي في المكتبات وفقًا لتعريف نفقات المكتبة السنوية. 


الطريقة 

تكونت العينة من مكتبات في الكليات والجامعات الأمريكية التي تمنح درجات علمية للدراسة 
دة أربع سنوات وشاركت في ال 11601141131 لعام 6. وكانت هذه عينة للملاءمة» والتي 
شملت 298 مكتبة شاركت فيها. 

وبشكل مبدل» تم استبعاد 82 مكتبة من مجموع 298 مكتبة مشاركة بسبب أنهم 


م يعرفوا أنفسهم كمكتبات في كليات أو جامعات. وتبقى 216 مؤسسة تعليمية في العينة, 
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وتم استبعاد 216 مؤسسة تعليمية أخرى بسبب أنهم كانوا من دول أخرى خلاف الولايات المتحدة 


الأمريكية. 


أصبح ال 161 مكتبة الباقين هم العينة الأولية. وأثناء مرحلة تجميع بيانات الدراسةء تم استبعاد 
مؤسستين تعليميتين أخرتين من العينة بسبب عدم إمكانية الحصول على البيانات الكاملة المطلوبة 
لهذه الدراسة. وفي كلا من الحالتينء شاركت المكتبات في استبيان ال 1::001741.7231 كمؤسسات 
تعليمية مستقلة. ومع ذلكء فأثناء عملية تجميع البيانات» اكتشفنا أن المكتبة لم تذكر إحصائيات 
كمؤسسة تعليمية مستقلة لاستبيان المكتبة الأكادهية الذي تم إدارته من المركز الوطني لإحصائيات 
التعليم .)١٥5(‏ وأدرجت بيانات ال 21085 لكل من المكتبتين في التقارير التي زود بها المركز الوطني 
لإحصائيات التعليم (2075) بمعرفة المؤسسات الأم. 

شكلت ال 159 مكتبة الباقية العينة النهائية التي تم استخدامها في هذه الدراسة. تم تحديد 
أسئلة البحث التي كونت هذه الدراسة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 58555 للنوافذ من أجل 
تحليل البيانات. نتج عن الحسابات إحصائيات وصفية» وحسابات للارتباطات الثنائية التباين» وتحليل 
الانكسار الثنائي التباين. وتمثلت المتغيرات ال مستقلة أو التنبؤية في نفقات المكتبة السنوية.ء وسجل 2818 
والتصنيف الأساسي ل كارنيجي» ونفقات المكتبة لل ۴۲۴۴. وظف تصميم هذه الدراسة طريقة تتطلب 
حسابات متعددة باستخدام نفس المجموعة من امتغيرات. ولهذا السبب» تم تطبيق تسوية بونفيروني 
للمستويات ذات الدلالة لتقليل فرصة حدوث خطأ من النوع 1. 

تم تقسيم مستوى الدلالة الاصطلاحي 0.05 بأربعة ليحسب للأربعة أسئلة التي تم تحديدها. 


وبالتالي تم قبول البيانات وتفسيرها عند مستوى 0.13 أو أقل. 
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۰ 
فد 


النقاط العامة التى تدور حول المبادئ المشبعة 


يُحدد الكود الخاص بالتطبيقات ال مثلى تمان مجموعات من التطبيقات الحالية الشائع 
استخدامها, ويتم استخدام هذه التطبيقات في حالة تعريف حقوق طبع المواد ال مكتبية بواسطة 
المكتبات البحثية والأكادهية والتي يمكن من خلالها تطبيق مبدأ الاستخدام العادل, حيث يوضح هذا 
الكود المبادئ التي تصف بصورة عامة كيف هكن تطبيق مبدأ الاستخدام العادل على كل تطبيق أو 
موقف من التطبيقات الثماني السابق ذكرها. 

يصاحب كل مبدأ من المبادئ قائمة من الاعتبارات التي يؤمن المجتمع المكتبي بأهمية الدور 
التي تلعبه في إعادة هيكلة أو تحسين جودة هذه المبادئ: كما يجب أخذ القيود المصاحبة للمبادئ 
السابق ذكرها في عين الاعتبار ويجب أيضا ملاحظتها جيدا من أجل التأكيد على أهمية قضية 
الاستخدام العادل والتحسينات التي يمكن القيام بها من أجل التأثير على تلك القضية في المستقبل, 
لاحظ من فضلك أن تلك التحسينات تمثل ما يؤمن به المجتمع المكتبي وهى عبارة عن تطبيقات 
إضافية تشرح الجهود التي "تتفوق وتتجاوز" من أجل إضافة قيمة حقيقة للمواد المكتبية الموجودة 
بالفعل أو من أجل لفت انتباه شركاء العملء ومن اللؤكد أن المقاييس السابقة لن تسبب أي معوقات 


إضافية كما أنها ليست مطلبا أساسيا لتدعيم الأساس المنطقي بدأ الاستخدام العادل. 


ويعتبر استخدام مقاييس الحماية التقنية (172118) مثالا حا على بعض القيود 


251 
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والتحسينات ال مقترحة والذي يساعد على وصول اطمادة ال مكتبية إلى الشريحة المؤسسية ال مستهدفة 
بصورة سرية وخاصة. وفي بعض الأحيانء هثل استخدام مقاييس الحماية التقنية شرحا تفصيليا ودقيقا 
بدأ "حسن النية" الخاص بالجزء المكتبي محل التساؤل ومع ذلك تختلف وتتنوع أشكال مقاييس 
الحماية التقنية (72315) فبالنسبة للغرض المكتبي تعتبر الطرق الأقل فضولا مناسبة أكثر من الطرق 
الأخرىء كالتشفير على سبيل اممثال» وبسبب رأي بعض المحاكم» يعتبر مبدأ الاستخدام العادل شديد 
الحساسيةء وذلك في حالة التعامل هبدا "حسن النية" وتشتمل بعض المبادئ على القيود أو التحسينات 
التي ترصد بعض المخاوف الأخلاقية. 

رها تبدو بعض القضاياء مثل احترام الخصوصية والإشارة إلى الإسناد الصحيح» غير متعلقة بحقوق 
الطبع من الأساس, فتظهر القضايا السابقة حسن النية» وتخدم مجموعة الأهداف الخاصة بإدارة 
الإصدارات المكتبية.وبالرغم من أهمية هذه القيم بالنسبة للمكتبات البحثية والأكادهية» فلابد أيضا 
ملاحظة أن المكتبات حين تقوم بدورها الطبيعي فهي بذلك تقوي موقفها الخاص هبدأ حسن النية, 
وبالإضافة إلى ما سبق يشير الكود إلى نقاط عديدة تمنح أصحاب حقوق الطبع الفرصة لتسجيل 
مخاوفهم واهتماماتهم وشكواهم حول تطبيق مبدأ حسن النية. 

يؤمن المجتمع المكتبي أن المشاركة في عملية مثل هذه لا تؤدى بالضرورة إلى محو محتوى المادة 
المكتبية تلقائياء ولكنه بدلا من ذلك يؤدى إلى خلق محادثات بين المكتبة وصاحب حقوق الطبع. 
وسوف تمد تلك المحادثة صاحب حقوق الطبع بالمعلومات التي تحتاجها المؤسسة من أجل اتخاذها 
للقرار الخاص محو امادة الأدبية أو الاحتفاظ بها. يُظهر الترحيب بتلك التفاعلات المتعلقة بصاحب 
حقوق الطبع حسن نية ال مكتبة» كما أنه أيضا يتيح فرصة تنمية الاستعدادات التطوعية التي تخدم 
جميع الأطراف. ولا يقوم مبدأ الاستخدام العاجل بلفت الانتباه إلى الفروقات بين المواد الإعلامية 
ا مختلفة أو بين التصميمات المتنوعة حيث يؤمن أمناء المكتبات أن جميع أنواع المواد الأدبية يجب أن 


تخضع لنفس المبادئ ويستثنى من ذلك بعض الحالات ولكن في أضيق الظروف. 
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وبالإضافة إلى ذلكء لا يفرق أمناء المكتبات عامة بين الاستخدامات الخاصة بالواد الإعلامية 
المختلفة, ففيما عدا ذلك يجب مراعاة النسخة الرقمية بنفس قدر مراعاة النسخة التناظرية من أجل 
تحقيق الهدف المرجو من الاستخدام العادل. يهتم الموقف التالي الذي سوف يتم شرحه فيما بعد بمبدأ 
الاستخدام العادل الخاص بحقوق الطبع » وليس الطريقة التي يطلب بها المستخدم نسخة من العمل 
المكتين. 


في حالة حصول المستخدم على نسخة من العمل بطريقة غير شرعية أو بسوء النية» فربما يؤثر ما حدث 
بصورة سليبة على التحليلات الخاصة بمبدأ الاستخدام العادلء وبطريقة مشابهةء قد تجد بعض القيود 
التعاقدية من الاستخدام العادلء وبذلك تفترض المبادئ أن المكتبة أو المستخدم قد حصلوا على نسخة من 
العمل المكتبي بصورة حسنة النيةء كما أن تلك النسخة غير معرضة للقيود التعاقدية أو تضارب التراخيص. 
تقوم هذه المبادئ برصد مواقف منفصلةء ولكن بصورة عملية تتداخل تلك المبادئ من وقت لآخر, 
وسوف تحتاج بعض مجموعات المبادئ الخاصة إلى التحويل الرقمي حتى يستطيع الباحثون الوصول إليهاء 
ومن أجل الاحتفاظ بها أيضاء ومثال على ذلك تطبيق المبادئ الثالثة والرابعة. ويجب أن تشعر المكتبات 
بالحرية الكاملة حينما تلجأ لتطبيق تلك المبادئ المختلفة وذلك من أجل تحديد أفضل طريقة لتطبيق مبداً 
الاستخدام العادل حتى تستطيع المكتبات تطبيق تلك المبادئ على بعض المواقف الخاصة. 
تدعيم التدريس والتعلم مع الوصول إلى 
ا مواد المكتبية عن طريق التقنية الرقمية 
الوصف 
لدى المكتبات البحثية والأكادهية تاريخ طويل وعظيم متفق عليه هذا التاريخ خاص بدعم 
التوجيهات داخل الفصول الدراسية عن طريق تمكين الطلاب من الوصول إلى مواد مكتبية مقروءة, 


خاصة في نفس المكان المتواجدون فيه وباتخاذ احتياطات مادية معينة. وف المقابل» اعتمد المدرسون 


على المكتبات من أجل توفير هذه الخدمة المهمة للباحثين. 
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وف أيامنا هذه. يفضل كلا من الطلاب وامدرسين السبل الإلكترونية المماثلة للمناهج الأكادممية 
القدهة» التي كانت توفر المواد الإعلامية المطلوبة التي تدعم المقررات الدراسية. هنح القسم رقم 110 
(2) الخاص بقانون حقوق الطبع نظام حماية خاص لبعض الاستخدامات الحالية» ولكنه لا يغطى جميع 
أشكال الاستخدام الرقمي والتي زادت أهيمتها من خلال تحديات القرن الواحد والعشرين. ومرور 
الوقت» نمت مجموعة من المبادئ الجديدة الخاصة باممبادئ المتباعدة. وغير المتصلة ببعضها البعض» 
والتي تمد الطلاب بمجموعة مادية من المقررات الدراسية. وتحدث تلك الإمدادات لكن فعليا خارج 


إعدادات المكتبة. 


لا تهدف المبادئ التالية إلى رصد الأنشطة السابق ذكرهاء ولكنها تركز على الدمج بين 
الاستخدامات الرقمية والمحتوى المكتبي. سيلعب مبداً الاستخدام العادل دورًا مهما في جعل تلك 
الاستخدامات ممكنة. حيث أنه هناك العديد من الأساسيات التي يجب مراعاتها عند استخدام 
المكتبات طبدأ الاستخدام العادل» حيث تحدث أغلب صور تدعيم المقررات الدراسية المختلفة داخل 
المؤسسات التعليمية غير الهادفة للربح» والتي يمكن تحويلها إلى أنشطة نظيرة تم تفويضها من قبل 
الكونجرس قسم رقم 110 الخاص بقانون حقوق الطبع» كما أن تدعيم تلك الأنشطة رما يكون قد 


حدث بواسطة مفاوضات "تحويل المكان" رقم 2 وهى عرضة 2 أي وقت للتحويل المسبب. 


م تكن أغلب المعلومات المتاحة للطلاب بأشكالها المختلفة موجهة للغرض التعليمي» فعلى سبيل 
المثال قدم عمل ما كان غرضه الأساسي الترفيه هدفا مختلفا تماما عن هدفه الأساسي عندما استخدمه 


أحد ا مدرسين كمثال على التعليقات والانتقادات أو عند استخدامه لغرض التوضيح والشرح. 


يجب تفصيل كمية المواد العلمية المخصصة للمقررات الدراسية الموجودة على 
الك الستكرودية جى قاب الخرض امي اة اله لر من أن ذلك لن 
يوصل الباحثين أو الطلاب إلى كل الذين يحتاجون إليه. ولكنه سوف يفي بالغرض 


التربوي الذي يحتاجه المعلمء كما أنها تعتبر معقولة بالنسبة للواجبات المكررة على مر 


تطبيقات الكود في المكتبات الأكادهية والبحثية --- 255 


الفصول الدراسية حيث تعتبر تلك المقررات الأكثر تناسبًا وتوفيرًا للوقت بالنسبة للطلاب. 


الشبكات الرقمية تطبيقًا بدأ الاستخدام العادل. 


الحدود 


ه٠‏ يجب أن يخضع ال محتوى للفحص الدقيق» حيث أن هذا المحتوى تم إنشاؤه والتسويق له من 


الأساس لغرض دراسي مثل المحتوى المشار له هنا, حيث يتم استخدام أكثر من مقتطف مختصر 
عن طريق شبكات الإنترنت غير قابل للتحويل على الأرجح» وبذلك فهو لا يعتبر استخدامًا عادلًا. 
يجب أن توفر المواد المكتبية كلها شاملة كل ما يحتاجه الطلاب أثناء فترة الدراسة طممدة محددة 
وتحت إشراف المدرس المسئول عن هذا المقرر. 

يسمح لمجموعة من الطلاب أو الأشخاص المؤهلين فقط الوصول لتلك المقررات. 

يجب أن يكون توافر المواد في حدود. وذلك في حالة وجود علاقة واضحة بين غرض المدرس 
التربويء ونوع وكمية امادة المكتبية المطلوبة. 

يجب أن تمد المكتبات المدرسين بالمعلومات الهامة الخاصة بطبيعة وهدف مبدأ الاستخدام العادل 
وذلك من أجل مساعدتهم على إنشاء أي طلبات خاصة بالوصول لتلك ال مواد المكتبية. وبذلك 
يتم تحديد عدد الطلاب المسموح لهم الوصول للمواد ال مكتبية. 

يجب إمداد الطلاب بال معلومات الخاصة بحقوقهم ومسؤلياتهم تجاه استخدام ال مواد المكتبية 
المتعلقة بدراستهم. 


يجب إتاحة الإسناد الكامل لكل عمل أو مقتطف بصورة ترضى الباحثين في هذا المجال. 
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التحسفات 

عندما تعزز المكتبات من دور المعلمين الذين يدركون جيدا الغرض التعليمي والطبيعة التحويلية 
بدأ الاستخدام العادل» والذين يشيرون أيضا إلى سبب الحاجة إلى مادة معينة كتابيًاء وسبب 
تناسب كمية المادة المطلوبة مع الهدف التربويء فإن ذلك يعزز مبدأ الاستخدام العادل» ويمكن 
توضيح أهداف ال معلم عن طريق الاستمارات المعيارية الموجود بها قوائم ثابتة تتضمن أهداف 
الاستخدام العادل. 

٠‏ يجب أن تطلب ال مكتبات من المدرسين ال مراجعة المستمرة للمقررات» والمواد المتاحة. وإضافة 
التحديثات الطارئة حتى تتحقق استمرارية التوافق بين تلك المواد والمقررات الدراسية. 

استخدام مختارات من مجموعة المواد 


من أجل الإعلان عن النشاطات ال مكتبية 
أو لإنشاء معارض مادية وافتراضية 


الوصف 


سعت المكتبات الأكادهية والبحثية إلى النشر بصورة معينة من أجل تقديم أنفسهم والخدمات التي 
يقدمونها والمواد القيمة التي عندهم إلى الطلاب والباحثين والآخرين وأيضا من أجل جذب مقدمي المواد ا مكتبية 
وأيضا من أجل التأكيد على أمانة الإداريين والمؤسسين تجاه مهمة المكتبة, كما اختارت المكتبات في السابق عرض 
محتوياتهم من خلال العرض في موضع المكتبة أو من خلال المنشورات المتوفرة في نفس المكان والتي تمتد من 
النشرات البسيطة إلى المجلات اللامعة فهم يستخدمون الآن شبكة الإنترنت من أجل الترويج لأنفسهم. 

أصبحت المواقع الإلكترونية الخاصة خاصة بال مكتبات سبلا شديدة الأهمية من أجل 
الوصول إلى رعاة ال مكتباتء كما أن المعارض اطادية المؤقتة أصبح لها الآن نظائر افتراضية 
دائمة. بينما كان هناك افتراض لقانونية المبادئ القدمة بصورة واسعة. إلا أن استخدام 
التقنيات الحديثة أضاف أبعاد جديدة لهذه القضية, يممكن أن يؤدى وصول عدد كبير من 


الجمهور إلى تلك المعارض الإلكترونية واحتمالية الاستخدام الخاطئ إلى تجنب ال مكتبات 
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الاستخدام الإلكتروني» ولكن في الحقيقة يمكن أن يكون هذا الاستخدام مثله مثل نظيره المادي. 
يوفر القسم 109 من قانون حقوق الطبع ملادًا آمنا لاستخدام المواد المكتبية عن طريق المعارض 
الإلكترونية. ومع ذلك هكن أن تصبح الاستخدامات التوضيحية عن طريق ال معارضء سواء كانت مادية 
أو افتراضية استخدامات تحويلية, حيث أنها تسلط الضوء على الإصدارات المكتبيةء كما أنها تزيد من 
الاهتمام بالأعمال الأصلية الفردية. 
تضع المعارض الأعمال الأصلية في سياق جديد من أجل توضيح المعلومات والأفكار وشرحهم 
جيدًا بصورة أفضل من العمل الفردي , حيث تضيف التعديلات أو التعليقات الجانبية أو التى توجد 
فيما ما بين السطور إلى الطبيعة التحولية للمعارض ووسائل العرض وا مستخدمات التوضيحية الأخرى. 
ميدأ 
إن استخدام المكتبات ممختارات ال مواد المكتبية المجمعة من أجل زيادة الوعي الجماهيري 
والمشاركة ومن أجل تعزيز المنح الدراسية يعتبر تطبيقًا لمبدأ الاستخدام العادل. 
الحدود 
٠‏ يحب إتاحة الإسناد الكامل بصورة ترضى الباحثين» وذلك لكل عمل أو مقتطف منه موجود 
با معرض» وذلك بصورة يسهل بها التعرف بها على هذا الإسناد بأقل مجهود. 
يجب أن يتناسب كم وشكل العمل ال مستخدم» والذي سوف يتم عرضه مع الهدف التوضيحيء أو 
بمعنى آخر يجب أن يفصل العمل من أجل تدعيم أهداف المعرضء أو أي معرض توضيحي آخر, 
ويجب أن يتطلب استخدام أي عمل بالكامل تفسيرا واضحًا, وبنفس الشكل يجب ألا تعرض الصور 
الكبيرة عالية الدقة إلا في حالة تناسبها مع الأغراض التربوية أو التوضيحية. 


» لاينطبق هذا المبدأ مع بيع الهدايا التذكارية أو ا مواد غير المخصصة للطباعة داخل ا معرض. 
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٠‏ بالنسبة لبعض المنشورات مثل فهرس ال معرض, سوف تصبح قضية الاستخدام العادل أكثر قوة عند 
عرض المحتوى دون تغيير. وبطريقة تسمح باسترداد التكاليف. 

٠‏ بالنسبة للمكتبات الإلكترونيةء سيتم تحسين مبدأ الاستخدام العاجل عند اتخاذ المكتبات خطوات 
تقنية في ضوء كلا من طبيعة المادة نفسها وقدرات المؤسسة التعليمية. وذلك من أجل إعاقة تنزيل 
الموات من المكتبات الإلكترونية. 

» الجذب عندما توفر المكتبات لصاحبي حقوق الطبع أداة سهلة تمكنهم من تسجيل الاعتراضات 
تجاه المواد الخاضعة لحقوق الطبع» مثل وجود بريد إلكتروني خاص بموظف يعمل بدوام كامل 
متابعة هذا الأمر. سوف يعزز ذلك من مبداً الاستخدام العادل. 

عندما يصبح التعديل علنيا وليس ضمنياء سيعزز ذلك من مبداً الاستخدام العادل» ويتمثل 
التعديل في إضافة التعليقات على المواد التوضيحيةء سواء بصورة شفهية أو كتابية عن طريق 
النقد أو التعديل» ويحدث ذلك من خلال اختيار العمل التوضيحي المناسب وإضافته بجوار سياق 
العمل, ومثالا على ما سبق» عندما تعرض الأعمال أو المقتطفات على شبكة الإنترنت بصورة منفصلة 
عن الأعمال الكبيرةء ستصبح أمورًا مثل إضافة إشارات بيانية أو العناصر الملاحية عاملًا مساعدًا للتأكد 
من وصول الزوار إلى ما يبحثون عنه بصورة سهلة وواضحة وأنهم يستطيعون الوصول إلى المعارض 
الكبرى من خلال الأمور السابقة. 


التحويل الرقمي من أجل حماية ال مواد المعرضة للخطر 
الوصف 


تعتبر الحماية إحدى الوظائف الأساسية للمكتبات البحثية والأكادمية. فهى لا تتعلق 
فقط بإنقاذ بعض البنود من الاضمحلال البدنيء ولكنها أيضا تتعلق بالنسخ الذي تتغي 
أشكاله بصورة سريعة جدًا من خلال مختلف الوسائل الإعلامية والتقنيات المقروءة, وحتى 


عندما تحتفظ ال مكتبات بالنسخ الأصلية للمواد التي تريد حفظهاء فيؤثر الاستعمال 
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على تلك النسخ ويمكن أن يسبب تمزقها. ويسمح القسم 8 الخاص بقانون حقوق الطبع ببعض 
النشاطات المتعلقة بالحماية ولكنه لا يرصد بعض الاحتياجات الصحفية للوقت الحالي: أصبحت 
الحماية الاستباقية للنسخ المادية التي م تتلف بعد, ولكنها في طريقها للتلف كما أن تحويل المواد 


الأصلية مواد جديدة قبل تعرضها للإهمال التام أمرًا صعبًا بالنسبة للاستشاريين ا معاصرين. 
4 يده قبل تحر ,2 م6 با بالنس, ب صرين 


مما لاشك فيه» أن الهدف من الحماية أصبح أمرًا شديد الأهمية كما أنه قابل للتحول بصورة 
كبيرة أيضًاء ويتمثل ذلك في التأكد من وصول جميع جوانب التراث الثقافي المتوارث للأجيال الجديدة, 
وتجاوز ا مصطلح الضيق الخاص بممبدأ حماية حقوق الطبع. وعلاوة على ذلكء يعتبر مبدأ الحماية 
المسؤولة مختلف سياقاته عاملا تمهيديًا شديد الأهمية بالنسبة لاستخدام الباحثين في ا مستقبل. وتشمل 


تلك السياقات النقد والتعليق والتدريس. 


إضافة إلى ما سبق» يدعم التحليل ذو الأربعة عوامل الحماية الرقمية كالآقي: يعتبر الهدف من 
الحماية الرقمية غير تجاري ولكنه هدقًا تعليميًاه كما أن كمية العمل المستخدم مناسبة للهدف المراد 
من البحثء» ويعتبر العمل الخاص بالحماية الرقمية ذو طبيعة بحثية غير روائية وليس للحماية أي تأثير 
سلبي على قوة السوق الخاص بالعمل الخاضع للحمايةء وذلك في حالة عدم وجود نسخة عمل بديلة. 
وحتى نستطيع تبرير كم الجهود والتكاليف الخاصة بالحماية الرقمية» سيصبح العمل الخاضع للحماية 
نادرًا ومختلقًا أو غير خاضع لأي أهداف تجاريةء وبذلك لن تصبح الأنشطة المكتبية بديلًا مجرردًا 


للاستحواذ على نسخ العمل الإلكترونية. 


تفرض الأعمال الموجودة في صورة مهملة أو مبهمة تحديات بخصوص الحماية الإلكترونية أو الوصول 
إلى المعلومات المطلوبة» ولكن نفس المنطق الخاص ممبدأ الاستخدام العادل سيتم تطبيقه. سيختفي 
انحصار الأعمال داخل تلك الأشكال المضمحلة والمبهمة كليًا دون قيام المكتبات بأي مجهود من أجل 


تحويل هذه الأعمال إلى أعمال قابلة للاستخدام . 
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اا 


يعتبر تحويل الإصدارات المكتبية القابلة للإهلاك أو الموجودة في صور يصعب الوصول إليها إلى 
نسخ رقمية بغرض الحماية أو توفير بدائل لتلك النسخ الهشة. أو التي يصعب الوصول إليها يعتبر 


تطبيقيًا لمبداً الاستخدام العادل. 

الحدود 

٠‏ لا يجب صناعة نسخ وقائية بديلة في حالة توافر نسخًا رقمية بأسعار ملاءمة. 

٠‏ لا يجب أن تنشر المكتبات أو تسمح بالوصول إلى النسخ الوقائية والنسخ الرقمية في نفس الوقت. 

يجب تقييد الوصول إلى النسخ الوقائية التي تم نشرها كبدائل للنسخ الأصلية إلا للأشخاص 
المصدق عليهم مثل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والجامعة والباحثين التابعين والمستخدمين 
المعتمدين الآخرين» وذلك خارج الأماكن المسموح بها. 

» يجب إتاحة الإسناد الكامل لكل النقاط المتاحة عبر الإنترنت بصورة ترضي الباحثين وبأقل مجهود. 

عندما تتخذ المكتبات خطوة تقنية من أجل تحديد نشر البدائل الرقمية. فإنها ستحسن هذه 
الخطوة مبداً الاستخدام العادل» ومثال على ذلك تدفق الوسائل السمعية والبصرية واستخدام 
الإصدارات منخفضة الدقة أو استخدام العلامات المائية بالنسبة للمواد المكتوبة والصور. 


تجاه استخدام المواد البديلة مثل وجود بريد إلكتروني مخصص لموظف يعمل بدوام كامل يعمل على 


متابعة ذلك الأمرء سيعزز بالتالي من مبدأ الاستخدام العادل. 
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إنشاء مجموعات رقمية للمواد الأرشيفية 
ومواد ا مجموعات الخاصة 

الوصف 
تحتوى العديد من المكتبات على إصدارات خاصة أرشيفية للمواد النادرة النصية وغير النصية, 
والتي م يتم نشرها بنفس المصطلح الذي نشرت به الإصدارات الأصلية, وغالبا ما تكون حقوق الطبع 
الخاصة بتلك المواد غير موضحة, وبالرغم من الاستثمارات التي هدفت إلى الاستحواذ. والحفاظ على 
مثل تلك الإصدارات» إلا أن استخدام تلك الإصدارات كان محدودًا جدًاء وكان يتم الرجوع إليها في 
الحالات الاستشارية فقطء وكان ذلك يحدث في نفس مكان الدراسة أو البحث. وف بعض الحالات 


كانت تستخدم الأدوات البحثية النظيرة. 


لا تكمن القيمة البحثية لتلك الإصدارات في النقاط الفردية الموجودة بها فقط ولكن تكمن أيضا 
في الأسلوب التسلسلي الفريد الذي تقدمه تلك الإصدارات, ومن ضمن تلك الإصدارات» توجد 
مجموعات خاصة تشترك في المصدر الذي تأ منه أو الموضوع الرئيسي التي تدور حوله أو الحقبة 
التاريخية أو الفكرة نفسها, ومن المؤكد أن المكتبات وزبائنها سوف يستفيدون بصورة كبيرة من وجود 
نسخ إلكترونية خارج المكتبات لهذه النسخ القيمة. 

يجب أن تلتزم المؤسسات بأي قيود تفرضها عليها الجهات المانحة لتلك الإصدارات الخاصة بهم 
كما يتوجب عليهم بالضرورة الاهتمام بالأمور العملية والسياسية مثل الحفاظ على العلاقات الطيبة مع 
ا مجتمعات المانحة» حيث أن المكتبات سوف تستفيد حتما من معرفة حقوقهم تحت مظلة مبدأ 
الاستخدام العادل. 

ويعتبر وجود تلك الإصدارات في صورة رقمية بالإضافة إلى وجود التعليقات والانتقادات 
تحويليا في ذاته» حيث استخدم الأعمال الموجودة داخل تلك الإصدارات الأرشيفية 
الباحثون التحويليون» كما ستساعد هؤلاء الباحثين في تحقيق الهدف التعليمي المنشود. 


كما تشمل المواد المكتبية الموجودة في تلك الإصدارات الخاصة على كميات هائلة 
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من المصادر الأساسية والصناعية» والتي تختلف قيمتها كمواد تاريخية بالنسبة للباحثين عن الهدف 
الأساسي المراد منهم, ولكن تعتبر القيمة التي أضافتها عملية تجميع الوثائق المتعلقة ببعضها البعض» 
وتحويلها بعناية إلى وثيقة واحدة أيضًَا شديدة الأهمية, وبالإضافة إلى الهدف البحثي» تسهل عملية 
التحويل الرقمي الاستخدامات التحويلية الجديدة للمجموعة كلها. 


3 


المبدأ 


يعتبر إنشاء إصدارات رقمية خاصة بالإصدارات المكتبية الخاصة والأرشيفية من أجل إتاحة هذه 

الإصدارات إلكترونيا في صورة سياقية مناسبة تطبيقا لمبدأ الاستخدام العادل. 

الحدود 

يجب توخي الحذر في حالة إتاحة المنشورات الخاصة بالنسخ غير المستخدمة بأسعار معقولة في 
الأسواق التجارية, وطبقا لدرجة ندرة نسخة العمل الموجودة داخل مجموعة معينةء يتم تطبيق 
ا مفاهيم الخاصة مبداً الاستخدام العادل وحقوق الطبع أما النسخ العادية الموجودة داخل تلك 
الإصدارات الخاصة يمكن إضافة مقالات توصيفية بدلا من استخدام حقوق الطبع. 

٠‏ يحب اتخاذ خطوات محسوبة عند نشر الإصدارات الخاصة إلكترونيًا للحد من الوصول إلى تلك 
ا مواد حيث أن مثل تلك ال مواد يمكن أن تحوي بعض المعلومات الخاصة والحساسة. 

» يجب إتاحة الإسناد الكامل بصورة ترضي الباحثين بالنسبة لكل الإصدارات الخاصة التي أصبحت 


متاحة عبر شبكة الإنترقت» وبشكل ساعد على حدوث ذلك 


٠‏ ستعزز اطواد التي سوف يتم تحويلها إلى نسخ رقمية من قضية الاستخدام العادل في 


حالة احتوائها على الصور الشخصية وامراسلات أو الأعمال الزائلة بصورة كبيرة, 
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ولا يحاول أصحاب تلك امواد استغلالها إعلاميًاء كما أنه يصعب الوصول لهؤلاء الأشخاص من أجل 
الحصول على موافقتهم بخصوص نشر أعمالهم في الصورة الجديدة. 
٠‏ يجب أن تتخذ المكتبات خطوات تقنية معقولة في ضوء كلا من طبيعة الممادة نفسهاء وقدرات 
المؤسسة من أجل إعاقة تنزيل الملفات الرقمية بواسطة المستخدمين أو من أجل تحديد جودة 
ال ملفات المناسبة للاستخدام . 
٠‏ يجب أن تتيح المكتبات لصاحبي حقوق الطبع أداة سهلة لتسجيل الاعتراضات الخاصة بالاستخدام 
الرقمي» وبطريقة تسهل لهم الردود على تلك الاعتراضات فورًا. 
»ء وبممراعاة الاحتياطات الموضحة أعلاه. يجب أن تحول الإصدارات الخاصة بأكملها إلى نسخ رقمية, 
ويجب أن يتم تقدهها بصورة مترابطة كلما أمكن ذلك. 
٠‏ سيعزز أيضًا إضافة الانتقادات. والتعليقات. والمواد الثرية. والسياقات الأخرى القيمة إلى 
الإصدارات الأدبية من تطبيق مبدأ الاستخدام العادل. 
٠‏ ستصبح قضية الاستخدام أكثر قوة عندما تتوفر المواد المنشورة للباحثين والأشخاص المهتمين بها. 
إعادة إنتاج المواد المكتبية حتى تناسب استخدام 


كل من الطلاب وأفراد الجامعة وطاقم التدريس والأشخاص الآخرين 
من ذوي الاحتياجات الخاصة 


الوصف 

تتطلب طباعة الممواد اممكتبية الخاصة بالأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة من أصحاب المكتبات 
الوصول إلى النسخ المقروءة حتى تستطيع الأعمال ا معدلة القيام بنفس الوظيفة التي تقوم بها الأعمال 
الأصلية» وبطريقة مماثلة يتطلب الأشخاص المعاقين سمعيًا مواد مرئية ذات تسميات واضحة, بينما 
يتطلب الأشخاص ذوي الإعاقات البدنية توصيل المواد إلكترونيا خارج نطاق المكتبة, ومما سبق نجد أن 


التقنيات الإلكترونية الجديدة تساهم نسبيا في جعل تلك المتطلبات الجديدة ممكنة وبأسعار معقولة. 


حتى يتم توفير تلك المتطلبات بصورة صحيحة لهؤلاء الأشخاص يجب أن تتوافر 
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تلك الإصدارات تحت أي سبب يجعل هؤلاء الأشخاص يحتاجون لها أو بمعنى آخر يجب أن يصلوا 
إليها بطريقة مساوية لدرجة وصول الطلاب العاديين لها, وبالإضافة إلى الضرورات الأخلاقية والمتعلقة 
بمهمة المكتبة في خدمة جميع الأفراد فهناك أيضًا التزامات قانونية تتعلق باحتواء الطلاب والباحثين من 
ذوي الاحتياجات الخاصة المختلفة, وبالرغم من أن القسم رقم 121 الخاص بقانون حقوق الطبع يسمح 
بإعادة إنتاج المواد الخاضعة لحقوق الطبع من أجل تلبية الاحتياجات تحت الظروف الخاصة إلا أنه 
هناك جدالًا واضحًا بخصوص هذا الشأن. 

يصر بعض الأفراد المعنيين وبلا سبب أن القسم رقم 121 لا يغطي مجهودات المكتبات الأكادمية 
الخاصة بتوفير ال مواد للأشخاص من المجتمع الجامعي ممن لا يستطيعون استخدام ال مواد المطبوعة. لا 
يوجد استثناءات خاصة بحقوق الطبع حتى بالنسبة لاحتياجات الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة 
والذين لا يستطيعون استخدام ال مواد ا مطبوعة. 

يخدم توفير تلك المواد المكتبية أهداف حقوق الطبع» كما أن ليس له عواقب سلبية على أصحاب 
الحقوق الذين لا يخدمون هذا النوع من ا مستخدمين, ويضيف استخدام هؤلاء الأشخاص لتلك الأعمال 
لهاء لأنها بذلك تصبح متوفرة للمجتمعات المستثناة حيث أنها تقدم العمل في صورة لم يتحها أصحاب 
حقوق الطبع ولأشخاص لم يسعى أصحاب حقوق الطبع لخدمتهم. 

لا يجب أن تعوق عملية توفير اللمواد ا مناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة من توافر نفس ال مواد 
للأشخاص العاديينء أو معنى آخر أثناء إزالة المواد المكتبية الأصلية خلال مرحلة إعداد اممواد الخاصة 


بالأشخاص ذوي الإعاقة. 
اطبداً 


٠‏ يجب على المكتبات القيام بالأمور التالية وذلك حتى يتم تطبيق مبداً الاستخدام العادل في حالة 


عدم توفر النسخ المكتبية في منافذ البيع. 
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إعادة إنتاج المواد ال مكتبية في صورة إصدارات مناسبة للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة عند 
الطلب. 

الاحتفاظ بامواد المكتبية المعاد إنتاجها من أجل تلبية الطلبات الخاصة بالعملاء أصحاب 

الحدود 

يجب أن تمد المكتبات العملاء بالمعلومات المتعلقة بحقوقهم ومسؤلياتهم تجاه الأعمال المكتبية 
المقدمة في هذه الصورة. 

وكلما أمكن. يجب أن يكون استخدام الشخص من ذوي الإعاقة للمواد المطلوبة محدد الوقت 
مثله مثل نفس الوقت المسموح به للأشخاص العاديين. 

٠‏ يجب أن تقوم الجامعات بالتنسيق بين الاستجابات الخاصة بالطلبات المقدمة من مكتب الجامعة 
لخدمة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة أو ما يعادله. وملاحظة الاتفاقيات النموذجية التي يتم 
على أساسها تعريف الأشخاص الذين يحق لهم هذه الخدمة. 

٠‏ إذا تم تطبيق معايير الحماية التقنية من أجل التأكد من متابعة الحدود التي تم فرضها على 
استخدام النسخ المعدلة: فإن ذلك سيعزز من المطالبات الخاصة بتطبيق مبدأ الاستخدام العادل. 

» سيتم تحسين مبدأ الاستخدام العادل بواسطة البرامج التي تهدف إلى التأثير على ا مجتمعات مع 


مراعاة تطبيق القوانين بصورة مستمرة. 
الحفاظ على تكامل الأعمال المودعة 
في المستودعات المؤسسية 
الوصف 


تقوم العديد من المكتبات التي تعمل على خدمة المؤسسات التعليمية الخاصة 


بالمرحلة بعد الثانوية بتطوير مخازن مؤسسية رقمية تحتوي على أنواع مختلفة من ال مواد 
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المكتبية يسهل الوصول إليها, وتتعلق تلك المواد بأنواع الأنشطة المختلفة التي تتم ممارستها داخل 
المؤسسة التعليمية مثل ال منح التعليمية الخاصة بطلاب الجامعة والخريجين وأيضًَا توثيق تاريخ 
امؤسسة. 

يتعلق الحفاظ على الأطروحات والرسائل العلمية وتجميعها بتلك القضية» حيث يحظر استخدام 
معظم الرسائل العلمية 8:52 والمواد الأخرى 1۸ عبر الوسائل الإلكترونية إلا من قبل الأشخاص امنتمين 
للجامعة» وتأمل العديد من المكتبات إتاحة تلك المحتويات للأشخاص العاديين, معظم تلك ال مواد 
تقتبس من أو تحتوي على مقتطفات من مواد مكتبية أخرى ويعتبر ذلك تمثيًا بدا الاستخدام العادل 
من قبل طلاب وأفراد الجامعة. 

يجب أن تحترم المكتبات سلامة المواد المكتبية التي يتم إيداعها فيهاء حيث تشمل هذه المواد 
مختارات من بعض الأعمال الخاضعة لحقوق الطبع طبقًا لمبدأ الاستخدام العادل, ويعتبر استخدام 
المراجع والصور والنصوص ال مشروحة متعارفًا عليه في كتابة الأبحاث. كما أنه هثل الأساس الجوهري 
بدأ الاستخدام العادل. 

حينما تحافظ المكتبات على الممواد المكتبية في حالة سليمة داخل المواد الأخرى18. وعندما تقدم 
تلك المواد للعامة على نفس حالتهاء فهي بذلك تحترم حقوق الكتّاب الخاصة بمبدأ الاستخدام العادل. 

يجب على المكتبات التي تعمل بنظام 185 احترام سلامة الأعمال التي تحتفظ بهاء بل والحفاظ 
عليهاء بدلا من الإصرار على الحصول على تصريحات غير ضرورية من أجل حذف بعض الأجزاء. 

يجعل مبداً الاستخدام العادل هذا الأمر ممكناء حيث تستخدم معظم المؤسسات التعليمية 
البائعين من أجل استضافة 805 و125. والحفاظ عليها ويجب على المكتبات أن تعمل على تأكيد احترام 


هؤلاء البائعين لحقوق الكتّاب. 
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اا 
حينما تقبل المكتبات إيداع المواد المكتبية في المخازن الخاصة بهاء وتجعل تلك الل مواد متاحة 
للجمهور في صورة غير تقليدية تحتوي على مقتطفات من مواد خاضعة لحقوق الطبع طبقا لمبدأ 

الاستخدام العادلء فإن ذلك يعتبر في حد ذاته تطبيقًا مبدأ الاستخدام العادل. 

الحدود 

» في حالة توافر المواد المكتبية 185 للجمهور. يجب على المكتبات توفير أداة بسيطة لأصحاب حقوق 
الطبع من خارج المؤسسة تمكنهم من تسجيل الاعتراضات الخاصة بهم بشأن استخدام المواد داخل 
ال18 كما تمكنهم أيضًا من الرد الفوري على تلك الاعتراضات. 

٠‏ يجب على المعاهد وال مكتبات التابعة لها إمداد الكتاب الذين يودعون المواد الخاصة بهم داخلها 
بالمعلومات المتعلقة بطبيعة وأهداف مبداً الاستخدام العادل, ويجب أيضا على المكتبات والمعاهد 
توفير صيغ الإسناد المناسبة للكتاب حتى تساعدهم على تدعيم أعمالهم بالمعلومات المناسبة, 
يجب أن ترصد تلك المعلومات حقيقة تخصص مبدأ الاستخدام العادل طبقا للسياق وأن مبدأ 
الاستخدام العادل لا يصبح استخدامًا عادلًا عندما يتم توزيع الأعمال على نطاق أوسع. 

يجب إتاحة الإسناد الكامل الخاص بالمواد التي تم الاقتباس منها داخل الأعمال المودعة في ال 18 
بصورة ترضي الباحثين. 

التحخمينات 

طورت المعاهد سياسات خاصة بطريقة الاستخدام المناسبة للأقوال المأثورة والمشروحات وما 
يشبههما داخل الجامعات وامنح الطلابية مما يعزز من تطبيق مبدأ الاستخدام العادل. 

وبنفس الصورة يجب أن تهتم المكتبات بتوفير النصائح الفردية حول كيفية استخدام المواد 


المكتبية الخاضعة لحقوق الطبع لأعضاء المنح الدراسية. 
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إنشاء قاعدة بيانات من أجل 


تسهيل القيام بالأبحاث غير الاستهلاكية (استخدامات) 
الوصف 


بالإضافة إلى قيام المكتبات بتوفير اممواد التي تناسب الدراسات الممكثفةء فقد لعبت المكتبات داتمّا دورًا 
هاما في إنشاء ودعم المنح الدراسية الخاصة بالتخصصات التي تدرس الاتجاهات والتغييرات التي تطرأ على 
قطاعات كبيرة من المعلومات, ومن أمثلة تلك القطاعات: تكنولوجيا المعلومات» والألسنء والفهرسة. وتاريخ 


العلوم, كما يعتبر تطوير الأنظمة المفهرسة» وإيجاد الوسائل المساعدة جزءً هاما من مهمة المكتبة. 


تقدم التكنولوجيا الرقمية احتمالات جديدة تهتم بكل من الوظيفتين التقليديتين السابق 
ذكرهما, حيث تستطيع المكتبات إمداد الباحثين بقواعد البيانات الرقمية الخاصة بمجموعة الإصدارات» 
والتي تمكنهم من القيام بالإحصائيات التحليلية باستخدام الحاسب الآلي , كما أن الباحثين نفسهم 
يمكنهم توظيف قواعد البيانات من أجل الحصول على مراجع قوية ومفيدة, ويتم وصف الوظائف 
السابقة دانما بعبارة غير الاستهلاكية حيث أنها لا تنطوي تحت طرق القراءة أو المشاهدة العادية. 

تعتبر الاستخدامات البحثية غير الاستهلاكية قابلة للتحويل بشدة. حيث يخلق الفهرسة 
والتحويل الرقمي لتلك الأعمال من أجل الأغراض الإحصائية التحليلية مصدرًا بحثيًا قوياء ولكنه لا 
يعتبر بديلًا مجردًا للعمل الأصلي, ولا تستخدم الأبحاث التي سهلتها الاستخدامات البحثية غير 
الاستهلاكية الأعمال بنفس الغرض الذي هدفت إليه من الأساس» بمعنى آخر م يستطيع أحد قراءة 
ا معنى الكامن تحت كل عمل, وبدلًا مما سبق» ويركز هذا النوع من التحليل على الحقائق 
الكامنة الخاصة بإصدارات العمل بدلا من ا لمصطلحات المحفوظة الظاهرة داخل كل عمل. وجدت 
المحاكم أن محركات البحث التي تنسخ الملايين من صفحات الإنترنت إلى قواعد البيانات الخاصة 
بهم من أجل مساعدة مستخدمي الإنترنت في إيجاد المواقع الإلكترونية المناسبة لهم تعتبر في حد 


ذاتها تطبيقا ممبادئ الاستخدام العادل, وأيضا تعتبر الاستخدامات البحثية غير الاستهلاكية 
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ظاهرة موجودة في العديد من المكتبات» وبالرغم من الطابع التحولي الذي تمتاز به» إلا أن الخطر يكمن 
في ضياع فرصة استخدام تلك النسخ بسبب أحكام التراخيص المشددة. 

إذا وافقت المكتبات على تلك التراخيص التي تمنع الاستخدامات البحثية غير الاستهلاكية, 
فسيترتب على ذلك فقدان المكتبة لقدرتها على ممارسة حقوق الاستخدام العادل. ويجب أن تعقل 
المكتبة الأمور جيدا قبل مفاوضتها بشأن الحصول على موافقات التراخيص» كما يجب عليها أن تعمل 
للحفاظ على حقوق روادها حتى يستطيعوا القيام بأبحاث غير استهلاكية بواسطة قواعد بيانات 


اا 


تطوير المكتبات وتسهيلها لقواعد البيانات الرقمية لبعض الإصدارات من أجل إتاحة الفرص 
للقيام بأبحاث غير استهلاكية تناسب الغرض الدراسي والمرجعيء ويعتبر هذا في حد ذاته تطبيقًا ممبدأً 


الاستخدام العادل. 
الحدود 


لا يجب توظيف العناصر ا مخصصة للأبحاث غير الاستهلاكية بطرق مختلفة عن المسموح بها 
دون وجود تفسير مستقل سواءً عن طريق الحصول على ترخيص من صاحب حقوق الطبع أو بمقتضى 

سيحقق مبدأ الاستخدام العادل أقصى أهدافه عندما تحتوي قواعد البيانات على بعض 
المعلومات مثل البيانات التحليلية الخصبة التي تزيد من قيمة المحتوى البحثي. 

عندما تتعاون المكتبات مع المعاهد الأخرى من أجل بناء قواعد بيانات تجميعية تسمح بإجراء 
أبحاث خاصة بالمنح الدراسية أو إجراء أبحاتًا مرجعية سوف يساعد هذا على تطبيق مبدأ الاستخدام 


العادل. 
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تجميع وإتاحة المواد ال موضوعية ال منشورة 
ات 


الوضف 


يمثل رصد الأفكار الخاصة باممواد المكتبية المؤقتة المتاحة عبر شبكة الإنترنت مثل صفحات الإنترنت 
وأفلام الفيديو المتوفرة عبر الإنترنت مرحلة من مراحل التطور الخاصة بالمكتبات البحثية والأكادهية 
مع مراعاة الأنشطة التي تركز على المناطق التي أنشأها المعهد خصيصا أو الأماكن الخاصة بال مناطق 
المحلية. تساهم مثل تلك الإصدارات بصورة فريدة في نشر ال معرفةء كما أنها لا تمثل أي خطر على كاتبي 
تلك المواد أو المواد الأصلية والمراجع التي تم الاقتباس منها. 

في حالة غياب مثل تلك الإصدارات» فإنه يُصعب الحصول على العديد من المعلومات التي تعتبر 
شديدة الأهمية بالنسبة للمنح الدراسية, يعتبر اختيار وتحويل ال مواد المكتبية من خلال شبكة الإنترنت 
بهذه الطريقة تحولًا في ذاته, تحتفظ المكتبات المجمعة بمقتطفات عامة من المواضيع النادرة والفعالة كما 
تحول الفكرة الخاصة با موقع الإلكتروني إلى سياق جديد: أو بمعنى آخر الأرشيف العام. تخدم المواد المتاحة 
عبر شبكة الإنترنت دانما الأغراض المؤقتة كما إنها تستهدف مجموعة واضحة من المستخدمين بينما سوف 
توثق المكتبة النظيرة الموقع الإلكتروني حتى يستطيع أن يخدم مختلف أنواع العملاء بمرور الوقت. 

والباحث الذي يتابع إصدارات أرشيف المواقع الإلكترونية طبقا لحركة التبت المجانية أو الباحث 
الذي يدرس بعض المعلومات التعليمية الخاصة بالأمراض المعدية يصطدم بالواقع أن هذه المادة 
أصبحت تستخدم لغرض مختلف تمامًا عن ما هدفت إليه أساسًا. إن الحفاظ على تلك الأعمال يعتبر 
تحوليا بشدة بغض النظر عن الطريقة التي سوف يصل إليها العملاء في المستقبل. 


يفكر كاتبو اطواد المتاحة عبر شبكة الإنترنت داتما في هدف مختلف وجمهور معينء 


حيث تهدف المكتبات التي تجمع مثل تلك المواد هدفا أوسع وشبكة أكبر وأوسع من 
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ا مستخدمين, لا تهدف المكتبات لخدمة هذا الكم الواسع فقطء ولكنها تهدف لأغراض بحثية أكبر في 

اللستفيل: 

اا 

إنشاء الإصدارات الخاصة المجمعة وإتاحتها عبر شبكة الإنترنت أو إتاحة المواد المكتبية الأخرى 

عبر شبكة الإنترنت وتوفيرها للغرض البحثي يعتبر تطبيقًا لمبدأ الاستخدام العادل. 

الحدود 

يجب تقديم المواد المجمعة بنفس الطريقة التي جمعت بها مع مراعاة تقديم المعلومات المناسبة 
عن الطريقة التي تم بها تجميع البيانات. 

٠‏ وطبقا للحد المسموح به. يجب تحديد الخصائص القانونية للمواقع المعنية طبقا لاتفاقيات 
الإسناد السائدة. 

٠‏ يجب أن توفر المكتبات إلى أصحاب حقوق الطبع أداة بسيطة لتسجيل الاعتراضات الخاصة بتوفير 
تلك المواد المكتبية عبر شبكة الإنترنت» والرد على تلك الاعتراضات فورًا. 

التحسينات 

قد تصبح الادعاءات الخاصة هبدأ الاستخدام العادل والمتعلقة بامواد المكتبية المنشورة تحت 
عنوان " التتبع الحصري" من أجل منع التجميع الأتوماتيكي أكثر قوة عندما تتبنى المعاهد وتطبق 
سياسات ثابتة بخصوص هذه القضية, مع الاهتمام بجميع التفسيرات ا ممكنة. والتي تخص 
تجميع البيانات عبر شبكة الإنترنت وطبيعة تلك المواد أيضا. 

٠‏ كلما زادت الطبيعة الشمولية الخاصة بأفكار الإصدارات المتاحة عبر شبكة الإنترنت كلما زاد 


الاقتناع أن تلك المواد تتميز بخصائص مبدأ الاستخدام العادل. 
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وه وه 


مغقدمه 


أثيرت القضية الخاصة بالاعتماد الأكادهي وبرامج الدراسات المعلوماتية والدرجات الخاصة بها في 
منطقة جنوب شرق آسيا خلال المؤتمر الدولي الخاص بال مكتبات ومدرسو علم نظم ال معلومات في منطقة 


آسيا وا محيط الهادي وامقام بالعاصمة كولا مبور في عام 2001. 


قام ال مؤتمر باستطلاع الآراء تجاه البرامج التعليمية الخاصة بأنظمة المكتبات وعلم المعلومات في 
المنطقة كما ناقش كفاءات مهنة التدريس الأساسية وفحص بعض القضايا الخاصة بأنظمة ال مكتبات 
وعلم المعلومات, وكان هناك شعور بأن نظم الاعتماد الأكادهي في المنطقة سوف تفيد في عملية 
تحسين درجة الجودة والقبول الخاصة بدرجات نظم المكتبات وعلم المعلومات وأيضا سوف تفيد في 
السماح بحرية تنقل المكتبات ومحترفي نظم المعلومات داخل المنطقة. 

كان يوجد إجماعًا عامًا في الرأي أن بعض ال مجهودات تحتاج أن يعاد توجيهها نحو ما 
سبق, في عام 2002 قام الأستاذ الجامعي شاهين ماجد بعقد استطلاع للآراء في ال مدارس التي 
تطبق نظم ال مكتبات وعلم المعلومات في المنطقة من أجل تجميع وجهات النظر الخاصة 
بالقضايا المختلفة المتعلقة بنظام الاعتماد الأكادممي الإقليمي والذي يتضمن النقاط 


التالية: الحاجة إلى نظام الاعتماد الأكادممي والنطاق الجغرافي للاعتماد والتنسيق والمدة 
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والمصاريف والتكلفة والمشاكل المحتملة, وقد تم ذكر النتائج في ورقة قدمت أثناء ورشة عمل بعنوان 
المكتبات ودراسة علم نظم ال معلومات في آسيا (وهي ورشة عمل ملحقة عقدت بعد اللؤتمر الدولي 
الخاص بالمكتبات الرقمية الآسيوية المنعقد في سنغافورة عام 2003). يقدم هذا الفصل اقتراحًا خاضًا 
بوجود نموذج مؤسسي خاص باعتماد برامج نظم المكتبات وعلم المعلومات في جنوب شرق آسيا تحت 
رعاية وإشراف الكونسال (0071541). 

أثيرت القضية الخاصة بالاعتماد الأكادمي والحصول على الشهادة الخاصة به من خلال مؤتمر 
الكونسال الثاني عشر المنعقد حديثا في مدينة بروناي حيث تم تقديم اقتراح بشأن تطوير الاعتماد 
الأكادهي الإقليمي والحصول على الشهادة الخاصة به من خلال القرارات الخاصة با مؤتمر. أشار الأمين 
العام إلى هذا خلال كلمته الختامية كما عبر عن الأمل الذي ترجوه الفليبين الآن مفترضًا أن رئيس لجنى 
الكونسال سوف يعمل جاهدًا من أجل تحقيق هذا الهدف. 

يسعى هذا الفصل لتفعيل مناقشات إضافية حول تطوير وتنفيذ نظام اعتماد إقليمي, كما تم 
فحص المقاييس التعليمية ومنهجية الاعتماد الأكادهي الخاصة باتحادات المكتبات التالية من أجل 
تعريف الخصائص الأساسية الخاصة بهم ومن أجل أيضا فهم المراحل أو الجوانب الأساسية الخاصة 
بعملية الاعتماد الأكادمي نفسها, وسوف يتم رصد اتحادات ال مكتبات في النقاط التالية: 
٠‏ اتحاد المكتبات والمعلومات الأمريي (۸1۸). 
٠‏ اتحاد المعلومات والمكتبات الأسترالي (۸114). 
©» اتحاد اطهنيين العاملين بالمعلومات وال مكتبات - المملكة المتحدة 11.12 ,12:آ1©). 
©» اتحاد ال معلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي (181.4). 
وتمت دراسة المعايير التالية على وجه التحديد: 
» معايير الاعتماد الأكاديمي لبرامج الماجستير الخاصة بالدراسات المكتبية وا معلوماتية طبقًا لاتحاد 


المكتبات والمعلومات الأمريي (۸1۸). 
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٠‏ المبادئ التوجيهية الخاصة ببرامج المكتبات والمعلومات التعليمية لسنة 2000 طبقًا لاتحاد 
امعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي (1۴1۸). 

» بيان السياسات التعليمية رقم 1 الخاص باتحاد ال معلومات والمكتبات الأسترالي (۸114). 

٠‏ قطاع المعلومات والمكتبات الخاص باتحاد ال معلومات والمكتبات الأسترالي: المعرفة والمهارات 


والخصائص الأساسية. 


» أداة الاعتماد الأكادممى الخاصة باتحاد المهنيين العاملين بالمعلومات وال مكتبات (15:آ01©): إجراءات 


اعتماد اللقررات الدراسية. 


اختار اتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي (1814) أن يسمي المقاييس "المبادئ 
التوجيهية", كما قام اتحاد المعلومات والمكتبات الأسترالي (41:14) بتعريف المقاييس المعيارية كسلسلة 
من بيانات السياسات التعليمية. م يكن لدى اتحاد المهنيين العاملين با معلومات وال مكتبات «111© 
معيار مخصص للاعتماد ولكن قام هذا الاتحاد بتعريف معايير الاعتماد الأكادهي طبقًا ل" أدوات 


الاعتماد الأكاديمي" الخاصة بهم. 


منذ أخذ رد الفعل الدولي في عين الاعتبار بالنسبة لتطوير المبادئ التوجيهية أصبحت المبادئ 
التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي (1۴14) هي الاختيار المنطقي كقاعدة 
لتطوير المعايير الإقليمية في منطقة جنوب شرق آسيا. وتركز المناقشات في هذا الفصل على المبادئ 
التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي (1۴14) كما تركز أيضا في بعض الأحيان 


على الخصائص الإضافية ال مشار إليها داخل المعايير الأخرى. 


نقوم داخل هذا الفصل بتلخيص كلا من الخصائص والمحتوى الأساسي للمعايير 
السابق ذكرها كما نشرح بالتفصيل من خلال الجوانب الأربعة الأساسية الموجودة في 
عملية الاعتماد الأكادمي نفسها وهي لغية الحوار والتقييم الذاتي والتوثيق والمراجعة 


الخارجية, ثم نقوم بتلخيص النتائج الخاصة باستفتاء مجد لعام 2002 ونقوم هناقشة 
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القضايا الأساسية ال مثارة داخل هذا الاستبيان, كما تم إيجاز النموذج التنظيمي الخاص بالاعتماد 
الأكادمي الإقليمي المقدم من قبل مجد وأيضا تم اقتراح الخطوات اللازمة لتطبيق نظام الاعتماد 


الأكاديمي. 
خصائص معايير الاعتماد الأكاديمى 


ما هو الاعتماد الأكادهي؟. قام مجد بتعريف الاعتماد الأكادممي على أنه "العملية التي تضمن 
توافق المعاهد التعليمية والبرامج الخاصة بها مع ال معايير الخاصة بالجودة والنزاهة", حيث يعتبر 
الاعتماد الأكادمي عملية جماعية تعتمد على التقييم الشخصي وتقييم الأقران بعضهم لبعض من أجل 
تحسين الجودة الأكادهية والمسئولية العامة, وسوف يتم تعريف معايير الاعتماد الأكادمي طبقًا لاتحاد 
المكتبات والمعلومات الأمريكي (41.4) بالتفصيل في النقاط التالية: 
»ء يضمن الاعتماد الأكاديمي لكل من المجتمع التعليمي والرأي العام والوكالات أو المنظمات الأخرى 
أن المؤسسة التعليمية أو البرنامج الحاصل على الاعتماد الأكادهي يتمتع بالخصائص التالية: 
- لدى البرنامج أو المؤسسة التعليمية أهداف محددة تناسب الأهداف التعليمية, 
- كما يحافظ البرنامج أو المؤسسة التعليمية على الظروف التي تسمح بتحقيق الأهداف 
المتوقعة, 
- بل في الحقيقة يساعد الاعتماد الأكادهي على تحقيق تلك الأهدافء 
- وأخيرا من المتوقع أن يستمر الاعتماد الأكادمي في تحقيق الأهداف المرجوة. 
يعمل الاعتماد الأكاديمي مثابة آلية لتقييم وتحسين الجودة وذلك طبقا للتعريف الخاص 
بالجودة كأداة فعالة تساعد على استخدام ال موارد من أجل تحقيق أهداف تعليمية أفضل. 
إن معايير الاعتماد الأكادمي عامة وشاملة ومفتوحة للنقاش من خلال السياق 


الخاص بأنظمة المكتبات وعلم المعلومات 118, وذلك من أجل فرض أنواع مختلفة من 
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البرامج والتخصصات تابعة لتلك الأنظمة 115 ومن أجل استيعاب مختلف السياقات والجنسيات 


والاحتياجات الإقليمية. 


تلفت تلك المعايير الانتباه تجاه شمولية مجال نظم المكتبات وعلم ا معلومات و الأدوار المختلفة 
التي يلعبها محترفو نظم المعلومات وأيضا تنوع الخدمات المعلوماتية والمنظمات والسياقات التي 
يعمل بها محترفو نظم المعلومات, تنص مقدمة المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد ال معلومات وا مكتبات 
الفيدرالي الدولي 1۴1۸ على " في أيامنا هذه... تتوجه الأنظار نحو إتاحة نظم المعلومات التي تناسب 
مختلف أنواع السياقات". 

تشير المعايير الخاصة باتحاد المكتبات وال معلومات الأمريي 4ا۸ إلى التعريف الخاص بامعايير ألا 
و هو" هذه المعايير إرشادية وليست توجيهية, حيث تقصد تلك المعايير إلى تعزيز التميّز من خلال 


تطوير المعايير الخاصة بتقييم فاعلية العملية التعليمية". 


كما أشارت أداة الاعتماد الأكاديمي الخاصة باتحاد المهنيين العاملين با معلومات والمكتبات 
إل التالي "لا تسعى الهيئة المهنية إلى التنسيق بين المتطلبات الدقيقة الخاصة بمحتوى المقرر 
التعليمي وذلك في ضوء مجموعة المهارات والخبرات المختلفة اللازمة لتوفير المعلومات بصورة فعالة 
ومن أجل إدارة الخدمات الخاصة با مكتبات ونظم المعلومات بصورة فعالة", ومن هنا يتم تحديد 
المعايير المتعلقة بسياق برنامج نظم ال معلومات والمكتبات 1115 الخاضعة للاعتماد". 
يتم تحديد السياق على ثلاث مستويات وهی کالاتي: 
9 المعايير والأهداف الخاصة بالمؤسسة التعليمية الأصليةء أو معنى أخر الجامعة (السياق المؤسسي)» 
٠‏ المتطلبات اللازمة لتطوير التعليم داخل الدولة (السياق القومي)ء 
٠‏ أهداف البرنامج (السياق القومي)ء 

تنص اممبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد ال معلومات وال مكتبات الفيدرالي الدولي 1۴1۸ 


على أن البرنامج يجب أن يكون سريع الاستجابة وذلك من أجل تلبية احتياجات الدولة 
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ومتطلبات التعليم والاعتماد الأكادممي الاحترافي السائدة في الدولة, ومع ذلك يجب أن يصبح برنامج 
نظم المعلومات والمكتبات جزءًا من مؤسسة تعليمية تمنح درجة علمية أو بمعنى آخر الجامعات. 
تم تقييم برنامج نظم المكتبات وعلم المعلومات بصورة كبيرة مع أخذ أهداف البرنامج في عين 
الاعتبار ألا وهي: 
٠‏ إن أهداف البرنامج وغاياته أساسية بالنسبة لجميع الجوانب الخاصة ببرامج دراسات الماجستير 
كما أنها تمثل القاعدة التي تبنى عليها البرامج التعليمية وتطور بل وتقيم أيضا. 
تغطي معايير الاعتماد الأكادممي الخاصة بالاتحادات المكتبية الأربعة السابق ذكرها المناطق 
التالية: 
» سياق البرنامج ودعم المؤسسة التعليمية والعلاقة مع المؤسسة الأصلية. 
٠‏ الرسالة والأهداف والغايات. 
© اطنهج التعليمي. 
٠‏ طاقم عمل الكلية. 
٠‏ الطلاب والسياسات والعمليات المتعلقة بهم. 
٠‏ الدعم الإداري وامالي. 
ه٠‏ المصادر والمنشآت التعليمية. 
٠‏ المتابعة الدائمة لكل من البرنامج والمنهج الدراسي وسوق العمل. 
» التوثيق. 
وبالرغم من أن التقييم الخاص بالاعتماد الأكاديمي يركز في الأساس على أهداف 
البرنامج وأهداف المؤسسة التعليمية الأصلية إلا أنه يجب توفر وسائل أخرى لتحديد ما 
إذا كان البرنامج يعتبر أحد برامج نظم المكتبات وعلم المعلومات وأيضا لتحديد ما إذا 
كانت أهداف البرنامج تتناسب مع أهداف برنامج نظم المكتبات وعلم المعلومات 115, 


كما أن الطبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 1۴1۸ لا 
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تحاول تعريف مجال نظم ال مكتبات وعلم ال معلومات ولكن المعايير الخاصة باتحاد المكتبات والمعلومات 
الأمريي 41۸ تعرفها بصورة واسعة وشاملة كالتالي: 
» غالبا ما يتم فهم مصطلح "دارسات نظم المكتبات وعلم المعلومات" بصورة تشير إلى اهتمام تلك 

الأنظمة بتسجيل كل المعلومات والمعرفة والخدمات والتقنيات من أجل إدارتهم واستخدامهم 
بصورة صحيحة, ولكن في الحقيقة تشتمل تلك الدراسات على كل النشاطات المتعلقة بالمعلومات 
والمعرفة من الإنشاء والتوصيل والتعريف والاختيار والاستحواذ والتنظيم والتوصيف والتخزين 
والاسترداد والإبقاء والتحليل والتفسير والتقييم والتركيب والتفسير والإدارة. 
كما قام اتحاد المهنيين العاملين بالمعلومات وا مكتبات بتوصيف نظم ال مكتبات وعلم ال معلومات 
» اطبادئ الأساسية وأسلوب الإدارة المتعلقة بإنتاج وتنظيم وتحليل وتوفير المعلومات وخدمات 
المعلومات, حيث تهتم نظم المكتبات وعلم المعلومات بدراسة المعلومات منذ نشأتها الأولى حتى 
يتم استغلالها بصورة صحيحة وأيضا بالطريقة التي يتم بها نقلها بأشكال مختلفة. 
وأيضا داخل تلك المعايير تم تحديد المهارات والكفاءات الأساسية اللازمة لأنظمة المكتبات وعلم 
ا معلومات بصورة عامة. 
أدرجت المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 1۴1۸ المناطق 
الأساسية التالية: 
» مناخ وبيئة الأنظمة المعلوماتية والسياسات والآداب المهنية الخاصة بها وتاريخ مجال المعلومات. 
٠‏ إنشاء وتوصيل واستخدام المعلومات. 
تقييم احتياجات المعلومات وتصميم الخدمات التي تلبي تلك الاحتياجات. 
© عملية نقل ال معلومات. 
٠‏ تنظيم واسترداد وإبقاء وتحويل ال معلومات. 
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الأبحاث والتحليلات والتفسيرات المتعلقة بال معلومات. 
» تطبيق تقنيات ا معلومات والاتصالات على منتجات نظم ال مكتبات وعلم ال معلومات والخدمات 
التي توفرها. 

©» إدارة مصادر المعلومات وإدارة ال معرفة. 
» التقييم الكيفي والكمي لنتائج المعلومات واستخدام المكتبات لها. 

كما تحدد جميع المعايير المهارات القابلة للانتقال التي يتوجب على البرنامج نقلها من خلال 
امعلومات, ومن هنا أدرج اتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 1۴14۸ المهارات التالية: مهارات 
التواصل والعمل الجماعي ومهارات إدارة المهام وإدارة الوقت وامهارات التحليلية ومهارات حل 
المشكلات, بينما أدرج اتحاد المعلومات والمكتبات الأسترالي المهارات الإضافية التالية: مهارات الإدارة 
والقدرة على التفكير بصورة حاسمة وعاكسة وبناءة وأيضًا مهارات التقييم ومهارات تقدير المعايير 
الاحترافية المتعلقة بآداب المهنة, ومهارات الالتزام بالبرامج التعليمية طويلة اللمدى والمهارات التقنية 
ومهارات قراءة وكتابة المعلومات, وأضاف اتحاد المهنيين العاملين بالمعلومات والمكتبات المهارات 
۴ع التالية: إدارة ال موارد البشرية والتطوير والتدريب والإدارة المالية وإدارة الميزانية والتحليل 
الإحصائي والأسلوب البحثي وإدارة المشروعات وال مهارات اللغوية, حددت المبادئ التوجيهية لاتحاد 
المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 1814 أن البرنامج يجب أن يغطي الاهتمامات المهنية والعملية 


والنظرية أيضا كما اقترح الاتحاد وجود برامج تدريبية وفترات تدريبية مخصصة للطلاب. 


طلب اتحاد المهنيين العاملين با معلومات وال مكتبات وجود مشروع تخرج لكل فرد أو أطروحة 
علمية, كما أنه من المفترض أن يكون الطلاب قد حصلوا على شهادة تخرج تؤهلهم للالتحاق بأنظمة 
المكتبات وعلم المعلومات, م يصبح الأمر مستحيلا فقد ساهمت الطبيعة الشاملة وال مرنة التي تمتاز بها 
معايير الاعتماد الأكاديمي في إمكانية تبني أحد هذه المعايير كأساس لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 


ومع ذلك وبسبب وجود دول مختلفة 2 منطقة جنوب شرق آسيا والتي تختلف 2 
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احتياجاتها القومية وأنظمتها التعليمية وبسبب الحاجة إلى أن يكون الطلاب خريجو البرامج المعتمدة 
قادرين على العمل في مختلف الدول, يجب فحص السياق القومي الذي يختلف من مكان إلى أخر 


قبل تطبيق أي نظام إقليمي خاص بالاعتماد الأكاديمي. 


ويجب أخذ السياق الإقليمي الخاص منطقة جنوب شرق آسيا في عين الاعتبار عند تقييم برامج 
نظم المكتبات وعلم المعلومات, ومن الصعب الجزم أن برنامج نظم المكتبات وعلم المعلومات 118 
يغطي المناطق الجوهرية بصورة كافية من أجل الحصول علي الاعتماد الأكادهي, ومن هنا تظهر 
الحاجة إلى وضع إرشادات خاصة بمدى تغطية النظام المعلوماتق للمهارات الأساسية. 
تشير المعايير الخاصة بكل من اتحاد اطهنيين العاملين بالمعلومات وال مكتبات ٤111۴‏ واتحاد 
المكتبات والمعلومات الأمريكي 4ا4 إلي إمكانية اعتماد البرامج المتخصصة وذلك بالرغم من أن البرامج 
يجب إنشائها على نطاق واسع كالتالي: 
٠‏ من المحتمل أن تكون المقررات الدراسية المقدمة عامة ومصممة من أجل توفير الفرصة للدخول 
في هذا المجال ومن الممكن أن تكون متخصصة أيضا, وفي حالة البرامج ا متخصصة سوف يبحث 


الفرد فيها عن مجموعة التخصصات المتاحة من خلال سياق مهني أوسع. 


ومما سبق يتضح أن البرنامج يغطي بعض المناطق بعمق شديد ويغطي بعض المناطق الأخرى 
بصورة أقل. يشرح الجزء التالي جوانب عملية الاعتماد الأكادهي الأربعة وهي الحوار, والتقييم الذاتٍ 
والتوثيق وا مراجعة الخارجية, وبالرغم من أن تلك البرامج تعتبر جزءًا من عملية الاعتماد الأكادممي إلا 


أنها تمثل أيضا خصائص معايير الاعتماد الأكادمي نفسها. 
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أنشطة عملية الاعتماد الأكاديمي الأساسية 


الحوار 
تبدو كلمة "الاعتماد الأكاديمي" مخيفة كما أنها تثير 2 العقول صورة وجود شخص غريب أو 
أفراد معاديين في مهمة لتقصى الحقائق واكتشاف الأخطاء ونقاط الضعف الخاصة بالبرنامج وتقييم 


البرنامج بالنسبة للبرامج الدولية الأخرى. 


من الممكن أن يبدو الاعتماد الأكادمي وكأنه تدخلًا من الغرباء, ومع ذلك وبنظرة أكثر تفحصا 
معايير وإجراءات الاعتماد الأكادمي يمكن الإشارة إلى أن عملية الاعتماد الأكاديمي غير مخيفة ولا 
عدائية كما يمكن اعتبارها عملية منتجة ومجمعة تشتمل على نشاطات مثل الحوار والاستشارة 
والمساعدة المشتركة, ومن هنا نحن نتصور أن الحوار والاستشارة هما أهم جوانب عملية الاعتماد 


الأكادهي. 


يجب إشراك العديد من الأطراف في عملية الاعتماد الأكادمي وتلك هي مسئولية المنظومة 

التعليمية الخاصة بأنظمة المكتبات وعلم ال معلومات 115 ويمكن توضيح هذه الأطراف في النقاط التالية: 

»ء أعضاء هيتة التدريس داخل ال منظومة التعليمية: يعتبر الحوار داخل المنظومة التعليمية ضروريًا 
جدًا بالنسبة لكل من التقييم الذاتي والتخطيط للأفضل والتحضير لقضية الاعتماد الأكادمي. 

٠‏ اللؤسسة التعليمية الأصلية: والتي يقع داخلها برنامج نظم المكتبات وعلم المعلومات 15آ1, يجب 
أن تحصل تلك المؤسسة على الدعم ال مالي والإداري وأيضا دعم البينية التحتية من أجل تلبية 
احتياجات معايير الاعتماد الأكاديمي ومن أجل تحسين البرنامج بصورة مستمرة. 

«» اللهنة: وتضمن المكتبات التدريبية واحترافي المعلومات وأصحاب العمل, يجب استشارة أصحاب 
المهنة من أجل توضيح احتمالية التوظيف واطهارات اللازمة والتدريبات المتاحة من خلال 
البرنامج. 


٠‏ الطلاب والخريجون: من أجل الحصول على ردود الأفعال تجاه البرنامج. 
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هيئة الاعتماد الأكادمي: يجب توفير جميع المعلومات والوثائق للجنة الاعتماد الأكادمي حتى 
يتثنى لهم تقيبمها, كما أن اللجنة توفر النصائح والاقتراحات اللازمة لتحسين قضية الاعتماد 
الأكادممي وتحسين البرنامج نفسه أيضا وذلك من أجل تلبية المعايير ا مطلوبة. 

» المدارس الأخرى الموجود بها المكتبات: من الممكن استشارة تلك المدارس من أجل طرح قضية 
الاعتماد الأكادمي وتعزيز جوانب البرنامج المختلفة. 

» البرامج الأخرى ذات الصلة: الموجودة داخل الجامعة أو المهن الأخرى ذات الصلة أيضّا, يلعب 
احترافيو نظم المكتبات وعلم المعلومات أدورا مختلفة وهامة في هذا المجال ومما سبق نستنج أنه 
من المهم أن تتعامل وتتعاون المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات مع الأقسام 
والبرامج الأخرى الموجودة داخل الجامعة وأيضا المجالات والمهن الأخرى التي لها علاقة بهذا 


البرنامج. 


وعلى الأرجح هثل الحوار الموجود بين المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات أكثر 
نتائج مخطط الاعتماد الأكادممي الإقليمي نفعا, ويعتبر هذا الحوار هاما من أجل تشكيل معايير 
وإجراءات الاعتماد الأكاديمي الإقليمي المتفق عليها بين معظم المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم 
ا معلومات, ويعتبر هذا الحوار هاما ولازما من أجل تحقيق استيعابا أفضل للخصائص المتفردة التي 
يتصف بها كل طرف مثل السياق والتاريخ والأهداف. 

يعتبر هذا الاستيعاب السابق ذكره غاية في الأهمية حيث من ال مرجح أن يخدم 
أعضاء هيئة التدريس في الاعتماد الأكادهي لبرامج نظم المكتبات وعلم المعلومات 115, 
من الممكن أن تطلب المدرسة التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات 118 والخاضعة 
لعملية الاعتماد الأكادمي النصيحة والاستشارة من أعضاء هيئة التدريس في مدارس 
أخرى تطبق أيضا نظم المكتبات وعلم المعلومات 115 وذلك بخصوص التحضير لمسألة 


الاعتماد الأكاديمي وتحسين البرنامج نفسه, في الحقيقة تنصح الإجراءات المنهجية الخاصة 
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باتحاد المكتبات والمعلومات الأمريكي 4-۸ المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات 
والساعية للحصول على الاعتماد الأكادمي بالتالي "أطلبوا النصيحة من الأفراد العاملين بهذه المهنة 
الذين لهم خبرة سابقة في الاعتماد الأكادمي". من الممكن أن تساعد عملية الاعتماد الأكادهي على 
تعريف نقاط القوة وا ممارسات المميزة الخاصة بالأفراد العاملين في برامج نظم المكتبات وعلم 
امعلومات 115, ولذلك تعرف المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات 115 كيف تطلب 
المساعدة بخصوص بعض الأجزاء الموجودة داخل النظام التعليمي. 

تحتاج أيضا المدارس الساعية للحصول على الاعتماد الأكادهي للوصول إلى لغة حوار مع طاقم 
العمل, يعتبر هذا الحوار اتصالًا ذو اتجاهين, حيث يشتمل من ناحية على ردود أفعال ال موظفين 
وأصحاب العمل تجاه فرص العمل واطمهارات اللازمة ومدى كفاءة البرنامج في تحضير الخريجين للعمل 
وأيضا الاتجاهات والتطويرات الخاصة بالمهنة نفسها, ومن الناحية الأخرى تحتاج المدارس التي تطبق 
نظم المكتبات وعلم المعلومات إلى التالي: 
توضيح الأهداف وال محتوى والمنهج والسبب القائم عليه هذا البرنامج إلى طاقم العمل. 
» نشر نتائج الأبحاث والأفكار الجديدة وأخبار طاقم العمل بتوجهات المادة الأدبية والتطورات التي 

تحدث لها. 

٠‏ إتاحة التعليم المستمر والاستشارات لطاقم العمل. 


© السماح لطاقم العمل بالإدارة. 


في الحقيقة» يعتبر توفير التعليم المستمر والاستشارات اللازمة لأعضاء طاقم العمل في الاتحادات 
ا مهنية جزءًا من المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 1۴1۸. 

تنص اطبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 1۴1۸ 
على ما يلي "يجب على البرنامج أن يقدم ورش عمل ومقررات دراسية قصيرة من أجل 


مساعدة أمناء المكتبات الممارسين وأخصائي المعلومات في الحفاظ على قدراتهم وكفاءتهم 
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داخل هذا المجتمع المتغير ومن أجل توعية المعلمين بالقضايا والتوجهات السائدة...." وبالإضافة إلى ما 
سبق يجب أن تتاح الفرصة لطاقم عمل البرنامج حتى يتمكنوا من طرح الاستشارات للمكتبات ال معنية 
ووكالات المعلومات وهذا من أجل خلق المزيد من التفاعل بين المؤسسات التعليمية والممارسات, ومن 
المهم أيضا التحاور مع إدارات الجامعة الأخرى بشأن التخصصات المعنية والتحاور أيضا مع طاقم 
العمل الاحترافي. 


تحدد المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 1۴1۸ أن برنامج 
نظم المكتبات وعلم المعلومات يجب عليه توعية التخصصات ال معنية وكما ينص على التالي " يجب أيضا 
توعية كلا من الإداريين وطاقم الجامعة وأعضاء هيئة التدريس العاملين ببرنامج المكتبة التعليمي وذلك 


في حالة التواصل مع المهنيين والتخصصات المختلفة داخل وخارج المؤسسة التعليمية ". 


تحدد أيضا المعايير الخاصة باتحاد المكتبات والمعلومات الأمريي 414 أن طاقم عمل الجامعة 
يجب عليه التعامل مع طواقم العمل الأخرى من مختلف التخصصات الموجودة في الجامعة وحتى يصبح 
الأمر أكثر منطقية يجب مراعاة طبيعة مجال نظم اممعلومات حيث يتضمن مجال نظم المكتبات وعلم 
المعلومات 1:15 على تخصصات مختلفة كما يجب مراعاة التداخل المتزايد بين نظم ال مكتبات وعلم 
المعلومات 1:15 وعلوم الحاسب ونظم المعلومات ودراسات الاتصالات والتخصصات الأخرى, كما 
يجب أيضا على المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات أن تصبح عضوًا فعالًا في المجتمع 
الجامعي كما يجب عليها أيضا المشاركة في الحوارات الثقافية داخل الجامعة, وتفعيل الشراكات وأوجه 
التعاون ا مختلفة أيصًا, وإلا سوف تصبح تلك المدارس هيئات معزولة عن الجامعة كما ستبدو ا مدارس 


التقييم الذاتي 


وبالرغم من التوقع السائد بأن المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات 1:15 تجري 
العديد من التقييمات والتأملات الذاتية إلا أن نظام الاعتماد الأكادمي يتطلب إجراء التقييم الذاتي 


بصورة منتظمة ومعتادة كما سوف توضح النقاط التالية: 


286 تطوير نظام الاعتماد لدراسات المكتبات وعلم المعلومات 


يجب أن يحتوي البرنامج على عملية تقييم وتخطيط واضحة ومطورة يتم إجراءها بصورة 
منتظمة, كما يجب أن تشمل عملية التقييم على مراجعة مستمرة للعمليات الممنهجة والسياسات 
وذلك في ضوء التغييرات المتوقعة التي دانما ما تحدث في مجال نظم ال مكتبات وعلم ال معلومات 
والتغييرات التي تحدث في ال مجتمع أيضا. كما يجب مشاركة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
وطاقم الجامعة في النشاطات الخاصة بالتقييم والتخطيط, كما يجب استشارة ا ممارسين وأصحاب 


العمل بخصوص تلك العملية. 


تؤكد الخطوات المنهجية الخاصة باتحاد المكتبات والمعلومات الأمريي ۸1۸ على "تقييم النتائج" 

كيفيًا وكميًا كما يلي: 
٠‏ سوف يصبح لكل مدرسة وكل برنامج طرقه الخاصة في التعبير عن أهدافه وتحديد النتائج المرجوة 
وقياس الإنجازات التي سوف تتحقق, سوف تصبح تلك النتائج الخاصة بنتائج التقييم والتطوير 


مجموعة متفردة من معايير النجاح لكل من المدرسة والبرنامج. 


.... ليس من المفترض أن تكون كل النتائج موضوعية ومحددة ولكن الأهم هو إثباتها, وقي 
البداية مكن البحث عن النتائج داخل وثائق البرنامج أو موارده أو البيئة الخارجية المحيطة به, 
ويعتبر كلا من إنجازات الطلاب واستبيانات الخريجين وإنجازات الجامعة وردود أفعال أصحاب 
العمل والتقييمات الخاصة بالبرنامج أو القسم مثالا على مصادر البيانات التي تشير إلى تحقيق 
الأهداف المرجوة , ويمكن الاستدلال على معايير تقييم المنهج الدراسي عن طريق قياس درجة 
نجاح المقررات الدراسية وأهداف البرنامج وأهداف المدرسة أو أهداف المؤسسة التعليمية 
الخاصة باطهارات الأساسية ومهارات التفكير بل وطريقة ممارسة التخصص نفسه والتحضير إلى 
التعليم طويل الأمد. وعن طريق الإجابة على بعض الأسئلة يمكن التوصل إلى المعايير الخاصة 
بالتدريس ومن ضمن تلك الأسئلة: ما هي أنواع العروض التوضيحية التي تتكيف مع أساليب 
التعليم المختلفة؟ كيف هكن تشجيع الطلاب على ممارسة وتطبيق ما تعلموه؟.... ومن هنا يجب 
أن يكون هناك خطة توصيفية تحتوى على خطط جمع البيانات اللازمة لمرحلة ال مراجعة, 
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ومثالا على ما سبق الإجابة عن السؤال التالي هل سوف تجري المدرسة مقابلات مهيكلة أو مقابلات 
جماعية آم سوف تقوم بإجراء استبيانات عن طريق البريد الإلكتروني أو التليفون مع ا مجموعات 
الأساسية للطلاب والخريجين؟ 

ومن ثم يتضح أن خطوات الاعتماد الأكادمي الممنهجة تطالب بتقييم البرنامج بصورة مفصلة 
ومكثفة - إنها مهمة شاقة تطلب عمالة إضافية ومصادر مالية ومهارات بحثية. 

لدينا بعض الشكوك أن القيام بهذا التقييم المكثف لازمًا لتحديد ما إذا كان البرنامج يلبي المعايير 
المنشودة وأيضا لازما لتحديد نقاط الضعف التي تحتاج إلى تطوير, وبذلك يتضح أنه يجب إنشاء 
خطاط أكثر بساطة لتناسب السياق الإقليمي لمنطقة جنوب شرق آسيا, ولذلك يمكن البدء بخطوات 
الاعتماد الأكادهي الخاصة بكل من اتحاد المهنيين العاملين بالمعلومات والمكتبات 111۶ و اتحاد 
المعلومات والمكتبات الأسترالي 4114 , كما يجب تطوير عدد قليل من نماذج التقييم يمكنها توجيه 
وإرشاد المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات 15.آ. 

يجب أن توثق المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات كل التفاصيل من أجل إظهار 
توافق البرنامج مع معايير الاعتماد الأكادمي وأيضا من أجل توضيح عملية التقييم ونتائجهاء تؤكد 
ا مبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي(1۴14) على توثيق كل الوثائق 
وإتاحتها للعامة بصورة شفافة ومفصلة. 
وتشمل السياسات والخطوات التي يجب توثيقها وإتاحتها للعامة على كل مما ياي: 
٠‏ رسالة البرنامج وأهدافه وغاياته 
أساس وفلسفة البرنامج وطرقه ا مختلفة 
٠‏ التخصصات 
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» قيم التدريس والخدمات والأبحاث 

٠‏ دور اطكتبة والخدمات ال معلوماتية في ا مجتمع 

٠‏ المنهج الدراسي والذي يتضمن كلا من الأهداف والشروط المسبقة والمحتوى والنتائج التعليمية 
وطرق تقييم كل منهج دراسي 

عملية توظيف الطلاب وتسجيلهم ومساعدتهم ماليا وإدراجهم بالدراسة والسياسات الأكادمية 
والإدارية الأخر ى التي تخص الطلاب 

٠‏ معايير اختيار الطلاب ومن ضمنها رغباتهم التعليمية وكفاءتهم وخلفياتهم التعليمية والعقلية 
ومدى الاختلاف بينهم. 

أضاف اتحاد اممكتبات والمعلومات الأمريي 41.4 بعض التفاصيل من أجل إدراجها في أهداف 

البرنامج: 

٠‏ تعريف مصطلح نظم ال مكتبات وعلم ال معلومات 15.:آ 

٠‏ الفلسفة والأساسيات وآداب المهنة الخاصة بهذا ال مجال 

٠‏ أساسيات التخصصات ال مختلفة 

» القيمة التي يضيفها التدريس والخدمات لهذا المجال 

٠‏ أهمية الأبحاث في تعزيز قاعدة اممعرفة الخاصة بهذا المجال 

أهمية مساهمة المكتبات والدراسات ا معلوماتية في تحسين مجالات المعرفة الأخرى 

» أهمية مساهمة مجالات المعرفة الأخرى في تحسين المكتبات والدراسات المعلوماتية. 

دور امكتبة والخدمات ال معلوماتية في تغيير المجتمعات متعددة الثقافات والأعراق واللغات 
ويتضمن هذا الدور دورها في خدمة المجتمعات الفقيرة 

» دورالمكتبة والخدمات المعلوماتية في المجتمعات العالمية التي يتغير فيها المجال التقني بصورة 
سريعة جدًا 


٠‏ الحاجة إلى الأطراف المختلفة التي يسعى البرنامج لخدمتها 
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السياسات والخطوات التي تحتاج إلى التوثيق 
٠‏ سياسات كل ترقية ومراجعة ومواعيد المكتبات 
» برامج التعليم المستمر والتطوير المهني في الجامعة 
» سياسة مراجعة ملاءمة وحداثة المقرر التعليمي وطرق تدريسه 
تحتاج معايير وخطوات الاعتماد الأكادمي المطورة لتناسب جنوب شرق آسيا إلى تحديد ما الذي 
تحتاج المدارس إلى توثيقه ونشره وإبلاغه للعامة وكمية هذه الوثائق. 


أخيرا سوف تقوم وكالة الاعتماد بإنشاء لجنة مراجعة تقوم هراجعة كل الوثائق ومراجعة قضية 


الاعتماد نفسها والتأكد ما إذا كان البرنامج يلبي معايير الاعتماد الأكاديمي. 
ا مراجعة الخارجية 


المتعلقة بالبرنامج والتي لا يمكن تقييمها من خلال الوثائق وحدها ومن أجل تلبية احتياجات جميع 
الأطراف المشاركة. 
استبيان خاص با مدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم ال معلومات 118 

قام البروفيسور/ شاهين مجد بإجراء استبيان حول اممدارس التي تطبيق نظم ال مكتبات وعلم 
امعلومات 11S‏ 2 منطقة جنوب شرق آسيا 2 شهري يناير وفبراير لعام 2 وكذلك من أجل 
استكشاف مدي إدراك هذه المدارس لمخطط الاعتماد الأكاديمي الإقليمي. 

توفر هذه الدراسة ملخص نتائج الاستبيان, وشارك في هذا الاستبيان أربع عشرة 
مدرسة ممن يطبقون نظم ال مكتبات وعلم ال معلومات 115 في مطافة جذوب فرق اننا م 


يتم تحديد أي برامج تخص نظم امكتبات وعلم المعلومات ف الدول الأربعة التالية: 


بروناي وكامبوديا ولاوس وميانمار. حيث شاركت دولة تايلاند بأكبر عدد من المدارس 
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وتلتها دولة الفليبين مجموع أربع مدارس, وشاركت دولة سنغافورة وماليزيا حيث شارك من كل منها 


من بين الأربع عشر مدرسة اتفقت اثنتا عشرة مدرسة على حاجتهم لتطوير مخطط اعتماد 
أكاديمي خاص بالدرجات التعليمية التي تمنحها دول جنوب شرق آسيا في مجال نظم المكتبات وعلم 
ا معلومات, بينما كانت هناك مدرسة في دولة تايلاند غير متأكدة بحاجتها لهذا الأمر, ورفضت مدرسة 
من دولة ماليزيا الاعتماد الأكاديمي مشيرة إلى ذلك بواسطة النص التالي "إن عملية الاعتماد الأكاديمي 
التي يقوم بها الجهات ا معنية على المستوى المحلي.... فعالة وكافية" 

أبدت ثلاث عشرة مدرسة اهتمامًا واضحًا بالمشاركة في نظام الاعتماد الأكادهي المخصص لدول 
جنوب شرق آسيا, كما أن المدرسة الماليزية التي أبدت اعتراضها في بادئ الأمر أوضحت سبب عدم 
مشاركتها وهو أن الجهات الحاكمة لن تقبل قيام أفراد غير مصرح لهم حكوميا بتلك النشاطات, ومن 
جهة أخرى اتفقت معظم المدارس على أن تنفيذ نظام الاعتماد الأكادمي سوف يؤدي إلى تعاون أفضل 
بين ا مدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات في المنطقة كما سوف يؤدي إلى قبول درجة 
نظم المعلومات 115 العلمية لهذه الأنظمة والتصديق عليها والاعتراف بها , أيضا سوف ينتج عن نظام 
الاعتماد توفير فرص عمل لخريجي هذه الدرجات العلمية, وأخيرًً سوف تتحسن جودة البرامج 


التعليمية لأنظمة المكتبات وعلم المعلومات 118 وجودة خريجيها أيضا. 


وقد وافقت إحدى عشرة مدرسة على أن هذا النظام سوف يحسن من حركة الخريجين بين دول 
ا لمنطقة بينما م تتفق معهم ثلاث مدارس. 

أما بالنسبة لتنفيذ نشاطات الاعتماد الأكاديمي والتنسيق بينها فقد وافقت معظم المدارس 
ا مشاركة على حتمية وجود لجنة مشتركة ممثلة من هيئة الكونسال .0072541 و المدارس نفسها بحيث 
تكون تلك اللجنة مسؤولة عن تطوير القواعد والخطوات ال منهجية كما أنها سوف تكون مسؤولة عن 


تنسيق مخطط الاعتماد الأكاديمي المقدم. 
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النقاط التالية توضح العوامل التي اتفقت عشر دول على الأقل على أهميتها كمعايير للاعتماد 
الأكاديمي: 
» علاقة المنهج الدراسي بحاجة السوق 
٠‏ مؤهلات هيئة التدريس العلمية والمهنية 
٠‏ عدد أعضاء هيئة التدريس 
٠‏ تخصصات الجامعة المختلفة وتنوع خلفيات الجامعة 
٠‏ عدد الساعات المعتمدة الكلية وكمية المجهود الذي يتطلبه التخرج 
٠‏ التمويل اطالي اللازم لتطوير الموارد والمنشآت 
» اموارد اطادية والمنشآت 
٠‏ المعدات والتطبيقات والشبكات الخاصة بالحاسب الآلي 
٠‏ الوصول إلى الإنترنت 
٠‏ أدوات الشرح 
٠‏ امصادر المكتبية 


تم تحديد المشاكل الأساسية التي تواجه تنفيذ وتطوير مخطط الاعتماد الأكاديمي الإقليمي في 
النقاط التالية: 


© عدم توفر الموارد 
ل فهم وتقدير هذا ا مخطط دورة محدودة 


نموذج تنظيمي يوضح نظام الاعتماد الأكادمي الإقليمي 
أوجز مجد أيضا نموذجًا خاضًا بتطوير وتنفيذ مخطط الاعتماد الأكادهي, حيث 


اقترح أن في المرحلة الأولى من التنفيذ سوف يتم اعتماد درجات الماجستير فقط وسوف 
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هتد الاعتماد ليشمل مرحلة البكالوريوس في المرحلة التالية, وشمل الاقتراح خضوع مخطط الاعتماد 


الأكادمي لإشراف ودعم لجنة الكونسال .0021541. 


ومن ضمن المقترحات أيضا تشكيل لجنة الكونسال .0021541 الخاصة بالاعتماد الأكادهي والتي 
سوف ممثلها مندوبان من المدارس التي تطبق نظم المكتبات وعلم ال معلومات 115 والمكتبات العامة 
والاتحادات المهنية وممارسو نظم المكتبات وعلم المعلومات.. إلخ وصولًا مشاريع الأنظمة الداخلية 
ومعايير وخطوات الاعتماد الأكادممي ال ممنهجة وبذلك تم تقديم تقرير لهيئة الكونسال .01215841© 


التنفيذية (88) من أجل البدء في التنفيذ. 


وبعد ذلك سوف تقوم لجنة الكونسال .0021541 بتكوين لجنة الكونسال للاعتماد الأكاديمي 
الاستشارية 0804 والتي سوف تتكون من أربعة عشر عضوًا ممثلين للجنة الكونسال .017541© 
والمدارس التي تطبق الاعتماد الأكادهي 115 والمكتبات العامة والاتحادات نظم المكتبات وعلم المعلومات 
ا مهنية والممارسين والذين يقومون بتنسيق وتنفيذ مخطط الاعتماد الأكادهي المقترح. وحتى يحصل أي 
برنامج يطبق نظم المكتبات وعلم المعلومات على الاعتماد الأكادهي سوف تقوم لجنة الكونسال للاعتماد 
الأكادهي الاستشارية 0804 بترشيح أداة لمراجعة نظام الاعتماد الأكادمي (۸۸۶) تحت رعاية اللجنة 
التنفيذية للكونسال .002541 ومن ثم تقوم تلك اللجنة بزيارة امدارس الراغبة في الحصول على الاعتماد 


دوريًا وتقييم مدى قابليتهم للحصول عليه باستخدام معايير الاعتماد المعتمدة. 


ومن أجل تحقيق هذا الهدف سوف يتم تطوير مجموعة من الخبراء من أصحاب الكفاءات 
والخبرات في مجال نظم المكتبات وعلم المعلومات التعليمي 115 , سوف تتكون كل أداة خاصة 
بمراجعة نظام الاعتماد الأكادمي من أربعة أعضاء اثنان منهم من الأكادهيين والثالث من ممثلي اتحاد 
المكتبات والأخير من ممثلي المكتبات العامة الموجودة في مكتبات جنوب شرق آسيا, وطبقا لمقترات 
أداة المراجعة (۸۸۶) سوف تقوم لجنة الكونسال للاعتماد الأكادمي الاستشارية 0804 باتخاذ القرار 


الخاص بحصول المدرسة على الاعتماد. 
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خطوات إنشاء نظام اعتماد أكادهي إقليمي 


بکل وضوح ومن أجل تطوير مخطط اعتماد أكاديمي مقبول من مدارس 1:15 2 امنطقة يجب أن 


تتحاور ال مدارس المختلفة من أجل توثيق معايير وخطوات الاعتماد الأكاديمي. 


وبذلك سوف تقوم المدارس بإجراء التقييم الذاتي وتطبيق المعايير المطلوبة على البرامج الخاصة 
بهم وبذلك سوف يتمكنون من تحديد المشكلات و التأكد من تماثى تلك البرامج مع المعايير الأساسية, 
وربما تحتاج ا مدارس أيضًا إلى زيارة نظائرها من أجل التعرف على المشاكل التي تواجه المدارس الأخرى 
ومحاكاة الزيارات التي يقوم بها أعضاء هيئة الكونسال, ويمكن أن تصبح لجنة الكونسال الخاصة التي 
اقترحها مجد هي الهيئة ا منسقة لكل ما سبق , وحابلا يتم الاتفاق على معايير الاعتماد الأكادهي تصبح 


في البداية سوف تقضي اللجنة بعض الوقت في دراسة المعايير والخطوات ال ممنهجة ثم سوف 
تحتاج إلى إرشاد ا مدارس بشأن تحضير الوثائق اللازمة وتنفيذ الدراسات التقييمية والإعداد لقضية 
الاعتماد الأكاديمي, وربما يتم إشراك أحد الاستشاريين من أمريكا أو أستراليا أو المملكة المتحدة من أجل 
تقديم النصائح المناسبة للجنة الاعتماد ومن أجل التأكد من أن كل شيء يسير على ما يرام , تقريبا 


صرح ثلثا المشاركين في دراسة مجد أن التمويل كان ا مشكلة الأكبر. 
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الجدول رقم 1-10 التكوين المقترح للجنة الكونسال .002541 الاستشارية 


علد 
الوكالة المدة املاحظات 
الاعضاء 

الكونسال CONSAL‏ 1 سنتين 
المدارس التي تطبق نظم 6 ثلاث شخصين بحد أقصى من كل بلد 
ال ممكتبات وعلم ال معلومات 118 سنوات 
المكتبات العامة 2 بالتناوب فرد واحد من كل دولة بالتناوب 
اتحادات ال مكتبات 2 سنة فرد واحد من كل دولة بالتناوب طبقا 

واحدة لترشيح المكتبة العامة لكل بلد 
ممارسو ا مكتبات 3 سنة وبمراعاة التخصصات امختلفة فرد من كل 


واحدة دولة بالتناوب 

ومن أجل تخفيض الأعباء المالية كان هناك اقتراخًا بتحمل المؤسسات الأصلية لنفقات السفر 
الخاصة بممثليها, وبصورة أخرى يمكن أن تبحث لجنة الكونسال عن متبرعين من أجل تمويل خطوات 
التنفيذ الأولية. 

كما سوف تحتاج الاتحادات المكتبية لإعداد لجنة اعتماد أكادمي تمثل الاهتمامات الخاصة بتلك 
المهنة وبالاتحاد نفسه ومن أجل خلق سبل للتواصل مع لجنة الكونسال الاستشارية بخصوص الاعتماد. 
أعد الاتحاد المكتبي الخاص بدولة سنغافورة لجنة فرعية احترافية تهدف إلى: 
٠‏ تطوير المعايير والخطوات الإرشادية الخاصة بالمهنيين ومساعديهم 
٠‏ تطوير المعايير والخطوات الإرشادية الخاصة بخدمات المكتبة والمعلومات 
٠‏ تطوير معايير خاصة مجال ال معلومات وا مكتبات 
٠‏ تطوير خطوات إرشادية وخطوات ممنهجة للحصول على شهادة الاعتماد الأكاديمي 


٠‏ التواصل مع هيئة الاعتماد الأكاديمي في سنغافورة والدول الأخرى 
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يجب أن تقوم اللجنة الفرعية بإعداد موقع الكرتوني يجمع المصادر الخاصة با معيارية والاعتماد 


الأكادمي والحصول على شهادة الاعتماد 
الخلاصة 


لقد قمنا بفحص بعض القضايا المتعلقة بتطوير معايير وإجراءات الاعتماد الخاصة بالبرنامج 
التعليمية المهنية التي تطبق نظم لدراسات المكتبات وعلم المعلومات 115 في منطقة جنوب شرق آسيا. 
كما تم فحص معايير الاعتماد الأكادهي الخاصة بكل من اتحاد المكتبات وال معلومات الأمريي 
(414) واتحاد المعلومات والمكتبات الأسترالي (41:14) واتحاد المهنيين العاملين با لمعلومات والمكتبات - 
ا مملكة امتحدة(0.K‏ ,01115) واتحاد ال معلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي(171.4) وتم توضيح 
الخصائص بكل منهم في سياق دول جنوب شرق آسيا. 
تم تحديد المميزات الأساسية الخاصة بنظام الاعتماد الأكادهي الإقليمي ف النقاط التالية: 
» تأكيد مفاهيم الجودة بالنسبة للطلاب والموظفين 
٠‏ التأكيد على الالتزام من أجل ضمان التحسين ا مستمر 
تحسين حركة الخريجين 
٠‏ التشجيع على التفاعل والتحاور والتعاون بين ا مدارس 
٠ه‏ التشجيع على تفعيل لغة الحوار بين المدارس والعناصر الأخرى وبين التخصصات المختلفة 
» وجود سياسات وخطوات أكثر شفافية وتوثيق 


٠‏ مساعدة المنطقة على التفاوض بشأن ال مصالح المتبادلة لكل من ال مكتبات والكفاءات العاملة بها 
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لقد عرفنا التحاور مع الأطراف المختلفة والتقييم الذاتي كأحد الجوانب الهامة لعملية الاعتماد 
الأكاديمي بالإضافة إلى الإشارة إلى كمية التوثيق الهائلة التي رما سوف نحتاج إليها, كما قمنا بتقديم 
نموذجًا مؤسسيًا خاضًا بالاعتماد الأكادمي وشرحنا الخطوات اللازمة لتطبيقه, ونحن نأمل أن تحث 
التحليلات والعروض الموجودة في هذا الفصل على مناقشات مستقبلية بخصوص تطوير وتنفيذ نظام 


الاعتماد الأكادمي الإقليمي. 
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منذ وقت طويلء اعترفت المكتبات ودعمت قبل ظهور فجر الحواسيب بوقت طويل الحاجة إلى 
مقاييس تساعدها في إدارة المجموعة. وتبادل المصادر مع المكتبات الأخرىء» وتحسين طريقة وصول 
الأفراد لما يريدونه في اممكتبة 
ونتج عن الاستخدام الواسع الانتشار في العام كله لأنظمة المكتبة المتكاملة(115)» واتصال العام 
بالإنترنت» والأعداد المتنامية مبادرات المكتبة الرقمية» أن نشأت حاجة للالتزام بمقاييس أكثر دقة من 
ويمكن لتطبيق منتجات ونظم المعلومات التي تدعم مقاييس أن يضمن قدرة المكتبات على ما يلي: 
تكامل منتجات المحتوى الاقتصادي من بائعين متنوعين. 
» تبادل المصدر في نطاق جغرافي أوسع. في العالم كله. 
٠‏ المشاركة في برامج أكثر تعاونية مع اممنظمات الأخرىء والتي تشمل المنظمات خارج مجتمع 
الملكسة 
ه الزيادة من سرعة " وقت التسوق " مواد المكتبة. ونذكر للتوضيح. الوقت للحصول على 
الكتالوجات» والطريقةء ونشر وتوزيع البند. 
٠‏ التزويد بآلية تمكن من الوصول إلى خدمات المكتبة عن بعد. 


٠‏ تقليل الحاجة لتدريب المستخدم. 
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٠‏ العمل بنجاح مع البنية التحتية للمنظمة الأم. 
نقل التكلفة بفاعلية إلى نظم أحدث. 
٠‏ تبني تقنيات جديدة بشكل أكثر سهولة. 
ولكن أي هذه المعايير أكثر أهمية حين نأخذ في اعتبارنا نظام المكتبة؟ وكيف نستطيع أن نحدد 
إذا ما كان منتج البائع فعلًا يُطابق المقياس؟ وهل تم إنشاء دليل الكاتب ل طلب تقديم عرض (۸۴۶) 
ممقاييس نظم المكتبة للإجابة على هذه الأسئلة؟ ونستهدف بهذا هؤلاء الذين يكتبون طلبات عروض 
(87855) للنظم المكتبية: أو الذين يقيمون إجابات هذه الطلبات» ومنتجات برامج الحاسب الآلي. 
وتحتاج المقاييس ممن يأخذها في حسبانه منذ بداية التخطيط في أول مراحله لنظام المعلومات - 
أثناء تقييم الحاجات. ويُعرف هذا الدليل المقاييس الأمريكية الحالية» سواء الوطنية أو الدولية» بأنها 


المقاييس الأكثر أهمية لكل أنواع المكتبات. 


وفور تحديد المقاييسء ستحتاج متطلبات المطابقة الخاصة بنظام ال مكتبة إلى ذكرها بوضوح في 
طلب تقديم العرض (۸۴۴)» والذي سيُرسل إلى البائعين المحتملين. ويساعد الدليل في هذا الجهد من 
خلال التزويد بعينة من اللغة يتضمنها طلب تقديم العرض (۸۴۶)» ولا يكفي عند تقييم النظم أن 


نقبل بيان عام من البائع بأن المنتج "يتفق" مع مقياس محدد. 


وفي العديد من الحالات» هناك طرق مختلفة يمكن استخدامها في تطبيق مقياس أو مُنتج من 
الممكن أن يدعم بعض أجزاء من مقياس» ولا يدعم الأخرى. وسيناقش هذا الدليل المسائل المعروفة 
فيما يتعلق بالالتزام بمقياس حين يُطبق على نظم المكتبةء ويقترح أسئلة ممكن طرحها أو اختبارات 
ممكن إجراءها للتحقق من صحة مطابقة امنتج. 
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الصيغ البيليوغرافية 
صيغ مارك 21 21 MARC‏ 
الفهرسة. 
وأصبحت هذه الصيغة مرور الوقت الطريقة الأكثر استخدامًا على الصعيد الدولي وتوسعت لدعم 
التقدم التكنولوجي والتطبيقات المكتبية. وتطورت صيغ 051۸۸٥‏ الأمريكية في مواصفات 21 ۸۸۸٥‏ 
وأصبحت ال مقياس الواقعي للصيغ البيبليوغرافية في تطبيقات الحاسوب في المكتبة. 
وتحدد صيغ 21 ©3141 ثلاثة مؤشرات للمحتوى: 
» التيجان: رقم من ثلاث أرقام يحدد بتميز كل " المجالات " الممكنة لسجل الكتالوج» مثل العنوانء 
وا مؤلف. والطبعات ا مسلسلة: إلخ. 
ل أكواد الحقول الفرعية: حرف أو رقم سفلي» يسبق محدد ويُستخدم للتميز بشكل أكبر بين 
البيانات في الحقل. 
٠‏ المؤشرات: وضعان لرمز واحد لأرقام تتكون من رقم أحاديء الذي يختلف استخدامهم أو معناهم 
تبعًا للمجال الذي يتبعه المؤشر على علامة الحقل. 
وتعالج اممواصفات ترميز الصيغة بأكواد ضرورية لتمثيل وتبديل البيانات البيليوغرافية بين 
النظم. ولا تكون تقنيات صيغ العرض وتخزين قاعدة البيانات مشمولة في المواصفات. وتكون محددة 
وهناك خمسة صيغ ل 21 ©3148 أو مواصفات المحتوى التي تحدد نوع محدد من البيانات: 
٠‏ صيغة 21 21412 للبيانات البيبليوغرافية. 
٠‏ صيغة 21 N4۸٣٥‏ لبيانات المقتنيات. 


٠‏ صيغة 21 21410 للبيانات الاستتنادية. 


00 قن نكل لكات 
٠‏ صيغة 2141021 لبيانات التصنيف. 
١‏ صيغة 21 21410 معلومات المجتمع. 
ونجد في هذا الوقت» أن أول نظام يستخدم بيانات تصنيف 21 21480 هو قاعدة البيانات 
المركزية لسجلات تصنيف مكتبة الكونجرس المحفوظة في مكتبة الكونجرس. وهناك مكتبات أخرى لن 


الصيانة الرسمية لمواصفات 21 2]1410. 
صيغة 21 214110 للبيانات البيليوغرافية 


تمثل البيانات البيليوغرافية مكونًا محوريًا لنظام المكتبة الإلكتروني. فهي تشكل أساس 
الكتالوجات التي يتم نشرها عبر الخط المباشر أونلاين» والتي يتم من خلالها نشر المعلومات الموجودة 
في الكتالوجات. 
وتستخدم جميع الوحدات الوظيفية نظام مكتبة متكامل أو يتفاعل مع البيانات البيليوغرافية 
بطريقة ما. وقد نجد في نسخ سابقة ل ©3188 أن لدى كل نوع من المادة صياغة محددة. ومع ذلك 
كان هناك في التسعينيات تطبيق ل " تكامل الصيغة " - وقد تم الآن معالجة كل أنواع المواد بصيغة 
واحدة» وقد يتم استخدام كل حقول 21 ©2148 مع أي مادة لأخرى. 
عينة لغة طلب تقديم عرض 187 
فيما يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تستخدم في طلب تقديم العرض لتحديد الالتزام 
بالصيغة الببليوغرافية: 
يجب أن يقوم النظام بترميز كل السجلات البيليوغرافية بأكواد بصيغة 21 14۸٥‏ للبيانات 
البيليوغرافية بدون قيود على طول السجل. اوصف كيف يدعم النظام الصيغة. ناقش ما هي 
القيود التي تحدد استخدام 9×× أو ×9× الذي يُعرف محليًا البطاقات أو الحقول. 


يجب أن يكون النظام قادرًا على توريد وتصدير السجلات البيليوغرافية بصياغة 
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M4۸٥ 1‏ للبيانات البيليوغرافي بدون تدخل من البائع. ومع الحفظ الكامل لكل مُصممي 
المحتوى. ناقش كيف يتم معالجة التصدير والاستيراد لكل من العملاء التاليين: محطة عمل المكتبة/ 


ومصمم الكتالوج, وال 0246. وعميل ال 239.50 ومتصفح الويب. 


ا 

سترغب المكتبة في نظام يدعم الصيغة البيليوغرافية 21 ©3188 كاملة. ويسمح باستخدام 
المجموعة الكاملة مصممي المحتوىء وذلك في جميع الأحوالء ما في ذلك حين لا يكون هناك رغبة في 
استخدامهم جميعًا. ومن المرغوب أن يكون لدى النظام بعض الآليات للتحقق من صحة مُصممي 
المحتوىء والقيم المختارة الشاهدة عليها. 

بالإضافة إلى ذلك» سيقوم النظام بدقة بتصدير وتوليد السجلات مع وجود علامات مصمم 
محتوى سليمة. يجب أن يقوم النظام بحفظ أمر حقول ©3148 وفقا للطريقة التي تم بها إنشاؤها أو 
توريدهاء بحيث لا تفقد سياق البيانات ذات العلاقة بها. ويمكن أن ينتج عن عناصر البيانات المتعددة 
التي يحويها ©2648 نظام بحث قويء فيجب أن يقوم فريق عمل التقييم بتقييم مدى الفاعلية التي 
يستخدم بها النظام البيانات القيمة الموجودة في السجل. ويجب أن يدعم النظام كل ما تم التعبير عنه 
وظيفيًا من خلال قيم المؤشر. فعلى سبيل امثالء إذا ما تم تعريف المؤشر كمعنى لعرض ثابت يجب 
توريده» أو عدد محدد من الرموز التي م يتم حفظها في ملف. فسيترتب على ذلك أن يقوم النظام 
بالتزويد بهذه الوظيفية. 

يتم إصدار تغيير صيغ 21 ©2145 سنويًاء ويجب على البائع أن يناقش كيفية المحافظة 
على النظام محدتًا بعد هذه التغييرات. وف حالة استخدام النظام لجدول بطاقات يتم 
التزويد بها من البائع» فيجب أن تسأل عن تكرار تحديثات هذه الجداول من قبل البائع 
ووقت التأخير منذ صدور تغييرات البطاقة من قبل مكتبة الكونجرس ال مشاركة في جداول 
البائع. وحيث أن عرض السجل غير محدد في ال 21 4۸٥‏ ويتخذ أشكال عرض 
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الكتالوجات لأنواع مختلفة من ا لمستخدمين. ومحطات ©024,. وعملاء 239.50 ومتصفحى الويب لتحديد 


مدى الاختلاف بين كل عرض والآخر. 
صيغة 21 214126 لبيانات السلطة 


تعمل بيانات السلطة مثلها مثل القاموس» فهي تسمح براقبة الأسماء والموضوعات المصرح بها 
المستخدمة في الحقول ا مصممة للسجلات البيبليوغرافية. 
ومن الممكن أن ينتج عن هذه السجلات أيضًا مراجع من البنود غير المستخدمة للبنود ا مفضلة 
والعلاقات المتداخلة بين مداخلات السلطة. وتحدد صيغة 21 14۸٠٥‏ لبيانات السلطة سبعة أنواع من 
سجلات السلطة - وضعت العنوان» وا مرجع» والقسم الفرعي» وتسمية العقدة - وتعرف كيف يتم 
ترميز كل نوع بكود معين. 
عينة لغة طلب تقديم عرض 187 
فيما يلي أمثلة للغات التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض لتحديد مدى الالتزام ببيانات 
سلطة 21 :MARC‏ 
ه٠‏ يجب أن يدعم النظام صيغة 21 ©3148 لبيانات السلطة. ويسمح برقابة السلطة على الحقول 
البيبليوغرافية. اوصف كيف يطبق النظام الصيغة ويحدد المجالات التي من الممكن مراقبتها من 
قبل السلطة. اوصف سياسات رقابة السلطة الافتراضية والقدرة على مدى تعديل هذه السياسات 
وفقًا لرغبة العميل. 
يجب أن ينتج عن النظام 5858 ويتم استخلاص مراجع 588 أيضَا من سجلات السلطة وعرضهم في ال 
©6. ناقش كيف يقوم النظام بصنع, وإدارة» وعرض مراجع عرضية. 
يجب أن يكون النظام قادرًا على توريد وتصدير سجلات السلطة في صيغة 21 ©3148 لبيانات 
السلطة بدون مداخلات من البائع. 
٠‏ يجب أن يكون النظام قادرًا على تعديل سجلات السلطة. سواء بصورة فردية أو جماعية» وأن 
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تقييم الالتزام 

يجب تقييم النظام من أجل تفعيل قدرة سجلات السلطة على التفاعل مع السجلات 
البيبليوغرافية في ا مراجع الناشئة. وكذلك للتحقق من صحة ال مدخلات. وترتبط المسائل المتعلقة 
بالالتزام بشكل عام بتطبيق الإحالات - وبالتحديد بكيف ومتى يعرض النظام الإحالات البسيطة 
وامعقدة من معلومات التدريس. 

بالإضافة إلى ذلك» فلدى سجلات السلطة متطلبات للاستيراد والتصدير التي تختلف عن هذه 
السجلات البيبليوغرافية» ومن ثم فيجب اختبارها بشكل منفصل. فيجب على المكتبات التي تستورد 
قوائم مراقبة السلطة من أكثر من مصدر واحد أن تحدد هل نشأت هذه القوائم؟ وكيف نشأت؟ 


وكيف تم منع الكتابة فوقها؟ 


صياغة 21 21410 معلومات ال مجتمع 
نجد أن العديد من ال مكتبات. خصوصًا ال مكتبات العامة منهاء قد حددت أن هناك حاجة لتخزين 
امعلومات المحلية التي في حيازتها وتسهيل الوصول إليها من حيث التنظيم والمجتمع والتي لا مكن 
وصفها من خلال سجلها البيبليوغرافي التقليدي. 
ومثلت صيغة 21 ©2148 معلومات ا مجتمع الإجابة عن هذه الحاجة. فهي تحدد خمسة أنواع 
من سجلات معلومات المجتمع - الفردء والتنظيم» والبرنامج؛ أو الخدمةء والحدث... إلخ. وتعرف كيف 
يتم ترميز كل نوع. 
لغة عينة طلب تقديم عرض ۸۴۲ 
فيما يلي أمثلة للغة التي يجب استخدامها في طلب تقديم عرض ۸۴۶ لتحديد الالتزام بصياغة 
معلومات ال مجتمع 21 :MARC‏ 
۵ يجب أن يدعم النظام صيغة 21 ©2141 معلومات المجتمع. اوصف كيف يقوم النظام بتطبيق 
هذه الصيغة. 
۵ يجب أن يكون النظام قادرًا على استيراد وتصدير معلومات المجتمع 2 صيغة 21 21480 بدون 
تدخل من البائع. 
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يجب أن يكون النظام قادرا على تحديد البحوث لملف ال مجتمع فقط. اوصف كيف يمكن تطبيق 
ذلك. 

» من المرغوب فيه للنظام أو يوفر روابط ملف السلطة. اوصف كيف يتم التعامل مع سجلات 


تقييم الالتزام 

هناك حد أدنى من المتطلبات لصيغة معلومات المجتمع مقارنة بالتنسيقات الأخرى. دعم كل 
عناصر البيانات المعرفة والتي تم تحديدهاء قم باستيراد وتوريد القدرة. ويجب التحقق من نظم 
التحقق من صحة المعلومات. وف حالة وجود رغبة في الرقابة على معلومات المجتمع من قبل السلطةء 
حدد إذا ما كان هناك ملف منفصل متوافر للسلطة. 
صيغة 21 31410 لبيانات المقتنيات التي في حيازة المكتبة 
وتمثل صبغ الأوراق المملوكة وترميزها أمرًا دقيقًا لتشغيل دورة الوظائفء والطبعات اممسلسلة 
والتحققء والحيازة المتكاملة. 

وتحدد صيغة 21 14۸٥‏ لبيانات مقتنيات المكتبة حقول وعلامات ثلاثة أنواع من هذه 
المقتنيات وهي: - بنود الجزء ا مفرد» وبنود الأجزاء المتعددة, والبنود المتسلسلة - وأيضًا نظم لتضمين 
المقتنيات أو ربط المقتنيات بالسجل البيبليوغرافي. وأنشأت النسخة الحالية من المقاييس عناصر 
المقتنيات ال مطلوبة ا لمحددة في 239.71 42151/2150 والتي تشمل رسم خرائط التمثيل البياني لعناصر 
بيانات ©3188 لهؤلاء ال مذكورين في 239.71. واف بطاقة مستوى ترميز لتحديد نوعية بيانات 


مقتنيات المكتبة لخمسة أنواع محددة. 
لغة عينة طلب تقديم عرض ۸۴۲ 


فيما ياي أمثلة للغة التي يمكن استخدامها في طلب تقديم عرض ۸۴۶ لتحديد مدى الالتزام 


بصيغة مقتنيات21 1]1410: 


۵ يجهب أن يدعم النظام صيغة 2148021 لبيانات المقتنيات. سواء على مستوى 
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الملخص أو على المستوى التفصيلي» وسواء كانت سجلات مشمولة أو مرتبطة. اوصف كيف يدعم 
النظام هذه الصيغة. ناقش قدرة النظام على إنتاج مقتنيات موجزة أوتوماتيكيًا. ناقش كيف يتم 
الحفاظ على النظام مع وجود تعديلات بصيغة المقتنيات. 

يجب أن يكون النظام قادرًا على استيراد وتصدير سجلات المقتنيات في صيغة 21488021 لبيانات 
ا مقتنيات بدون تدخل من البائع ومع الحفظ الكامل لكل البطاقات. 

٠‏ يجب أن يوفر النظام عرض لبطاقات مقتنيات 2148021 في محطة عمل أمين المكتبة وأن يخفي 
عرض الأكواد على كل محطات عمل الوصول لكل الرعاة. أوصف كيف يتم التعامل مع عرض 
السجل لكل من: أمين المكتبة / ومحطة عمل منظم الكتالوجات» وال ٥0۲۸ء‏ وعميل ال 2239.50 
ومتصفح الويب. 

» يجب أن يقوم نظام التحقق من الطبعات المسلسلة بالتحديث الآلي لسجل مقتنيات 21 M4۸٥‏ 
ويشمل ذلك ال محتوى ذو العلاقة بحقول 5/8685 المزدوجة. اوصف كيف تتكامل وحدة التحقق 


من تسلسلات النظام مع سجلات المقتنيات 114860 . 


تقييم الالتزام 

الالتزام الكامل بصيغة 3148021 لبيانات المقتنيات ليس منتشرًا انتشارًا واسعًا في نظم المكتبة 
الحالي بحيث يتم الالتزام بالصيغة البيبليوغرافية. ويتكرر اختلاف اممكتبات بشكل متكرر في تفسيرها 
مما يشكل نسخة "» فيجب أن يحدد فريق التقييم إذا ما كان النظام سيدعم تعريفاتهم ويتناولها. عرف 
أي حدود في عدد سجلات المقتنيات يمكن ربطها بالسجل البيبليوغرافي. فيمكن أن تكون ال مقتنيات 
المسلسلة على وجه الخصوص معقدة بسبب تنوع " الأسلوب " لعدد من الإصدارات» أو الإصدارات غير 


النظامية, أو الإصدارات الخاصة جدًا. 
ويجب مناقشة التكامل بين وظائف التحقق من صحة الطبعات المسلسلة وسجلات 


امقتنيات. ومن الناحية امثالية. يجب أن يطابق أسلوب ال معلومات في الحقل 853 الأسلوب 


المستخدم للتحقق من صحة الطبعات المسلسلة في الحقل 863 والذي يجب تحديثه آليا كبند 
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يتعلق بالتحقق من صحة المعلومات. ويكون استيراد القدرة هامًا عند التنقل من نظام إلى آخر. 
ويجب مراجعة تصدير القدرة سواء في صيغة موجزة أو تفصيلية إذا كان هناك أي توقع 

للمساهمة 2 كتالوج أو قائمة موحدة. ويجب أن شما اختبارات بيانات 1 ممقتنيات سجلات ١‏ مقتنيات 

المضمنة وامرتبطة. والمقتنيات الموجزة والتفصيلية. وكيف يتم عرض الأنواع المختلفة من المقتنيات. 


ويجب اختبار استيراد وتصدير عينة من بيانات مقتنيات المكتبات لضمان أن أكواد الحقل سليمة. 


بيانات المقتنيات للبنود البيبليوغرافية 

1, ودعم مفهوم تكامل الصياغة. وإلغاء ودمج مقياسين للمقتنيات. واستخدام 2*1 
للنسخ المسلسلة وغير المسلسلة. 

تم وضع مقياس 2/150 على أساس المقياس الدولي» معلومات ووثائق 10324 150- بيانات 
المقتنيات - مستوى الملخص - ولكنه يذهب إلى أبعد في تعريف المقتنيات بالتفصيل. استخدم صيغ 
عرض محددة توفر تماسك الاتصالات وتبادل معلومات المقتنيات بين المكتبة وبين نظم معلومات 

تعمل 239.71 جا إلى جنب مع صيغة 21 ©2148 لبيانات المقتنيات: تعرف ©2148 هيكل 
بيانات المقتنيات التي تم ترميزها بأكواد وتطبيقها في حين يحدد 239.71 المحتوى وعرض هذه 
المقتنيات. 

يُعرف المقياس أربعة مستويات من تحديد المقتنيات. وعناصر البيانات الإلزامية والاختيارية لكل 


مستوىء والترقيم / والصيغ ا مستخدمة محتوى البيانات» وخيارات العرض. 
عينة لغة طلب تقديم عرض R۴۲‏ 


فيما يلي أمثلة للغة التي يمكن استخدامها في طلب تقديم عرض ۸۴۶ لتحديد مدى الالتزام ببيان 


مقتنيات 239.71: 
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يجب أن يدعم النظام بيانات البنود ا مسلسلة وغير المسلسلة المتعددة الأجزاء وفقًا لتعريفها في 
بيانات مقتنيات 239.71 ۸١51/۸180‏ للبنود البيبليوغرافية» والتي تشمل المقتنيات ا ملخصة 
والتفصيلية» والمقتنيات المتعددة المستويات» والصيغ في صورة بنود والصيغ المضغوطة. والعروض 
ا مرقمة والمسلسلة زمنيًا. اوصف دعم النظام لكل عناصر البيانات الإلزامية على الأربعة مستويات» 
وناقش كيف هكن الاستفادة من العناصر الاختيارية. 

٠‏ يجب أن يدعم النظام عرض المقتنيات وفقًا لتعريف بيانات المقتنيات 239.71 ۸۸51/۸180 للبنود 
البيبليوغرافية» فيما يتعلق بالصيغ, والترقيم» وأمر البيانات. اوصف كيف يتم عرض بيانات 
امقتنيات لكل من: محطة عمل أمين المكتبة / مصمم الكتالوجات» وصاحب ال 239.50 ,٥0۲۸ء‏ 
ومتصفح الويب. 

يجب أن يدعم النظام تصدير بيانات اممقتنيات» مع الاسترداد الكامل لصيغ المحتوى وفقًا لتعريف 
بيانات مقتنيات 2239.71 ۸۸51/۸180 للبنود البيبليوغرافية» للسماح بالمشاركة في قوائم موحدة 
لتبادل بيانات المكتبة. 


ا 

الدعم الكامل لبيانات المقتنيات على أي من الأربعة مستويات والمعرف في المقياس هو القضية 
الرئيسية للالتزام» ويجب أن يقبل النظام الخيار الذي تم تعريفه حديئًا في امتلاك مقتنيات ذات نهاية 
مفتوحة في عرض 0240. 

يجب التحقق من خيارات العرض امتوافرة التي تنوي المكتبة استخدامها واختبارها 
بكل أنواعها. ويجب أن تستخدم الروابط بين بيانات المقتنيات والبيانات البيبليوغرافية 
كمحدد للبند. وفي حالة وجود محددات غير مذكورة في المقياس. إذا وجدت» في عدد من 
المقتنيات المذكورة في بند بيبليوغرافي محدد أو في سجل للمقتنيات» فيجب تحديدها. يجب 
أن يناسب ال 739.71 استخدام بيانات المقتنيات التي تم إنشاؤها وفقًا لمقاييس سابقة. 
فيجب أن تفهم المكتبات التي تخطط لنقل بيانات باستخدام صيغ وتستخدم متطلبات 
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جديدة للمقياس للمقتنيات في المستقبل كيفية تناول والنظام وعرض كل من الصيغ القدهة والجديدة. 
تسجيل مجموعات الهيكل والرمز وتبادل الوسائط 


بالإضافة إلى مواصفات صيغة 21 14۸٥‏ هناك أيضًا مواصفات ترتبط بهيكل أكثر فنية. وبه 
لواصق أكثر للتميبزء وأكواد أكشر والذي نحتاجه لتبادل المعلومات بين نظم الحاسوب. وتعرف 
مواصفات ال 21 ©2188 لتسجيل الهيكلء والرموزء وتتبادل الوسائط المقاييس لتأمين صياغة جميع 


المعلومات البيبليوغرافية بطريقة سليمة» وفهمهاء وترجمتها بشكل صحيح. 
21410-1- هيكل السجل 


يمثل هيكل السجل المفتاح لفهم الحاسوب لكل البيانات البيبليوغرافية لتي تم صياغتها ©2148 
1 ومرجع متكامل في كل مواصفات الصياغة. ومثل مواصفات هيكل السجل 21 ©3148 تطبيق ل 
.ANS1/N180 52‏ وصياغة تبادل اممعلومات» وال 2709 180. 
وهو يحدد كيف يجب هيكلة السجلات البيبليوغرافية والسجلات ذات العلاقة بحيث يمكن 
لبرنامج الحاسوب صاحب الشكوى أن يترجم الأكواد والبيانات في شكل معلومات مفهومة وقابلة 
للتعديلء وقابلة للبحث. 
وتحدد المواصفات ثلاثة أجزاء من السجل: 
على مستخدم الحاسوب أن يصدر أمرًا للحاسوب لمعالجة السجل التالي من خلال تحديد طول 
ونوع السجل وأنواع الأكواد ا مستخدمة. 
» يزود الدليل بفهرس للسجل من خلال تحديد بطاقات المجال المستخدمة في السجل وأطوالها 
ووضع البداية. 


٠‏ تشمل الحقول المتغيرة كل حقول المراقبة والبيانات التي تصنع السجل الفعلي. 
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فيما يلي أمثلة للغة التي يمكن استخدامها في طلب تقديم عرض ۸۴۶ لتحديد مدى الالتزام 

بهيكل سجل 21 :MARC‏ 

يجب أن يلتزم النظام بهيكل السجل المحدد في مواصفات 21 ©2148 لهيكل السجلء ومجموعة 
الرموزء وتبادل الوسائط. ناقش كيف تم اختبار هذا النظام للتحقق من الالتزام والتزويد بنسخ 
من مستندات الاختبار ذات العلاقة. 

0141560 21 يجب أن يكون النظام قادرًا على استيراد وتصدير كل أنواع السجلات التي تم صياغتها‎ ٠ 
بدون تدخل من البائع» وعن طريق الحفظ الكامل لكل البطاقات. يجب أن يكون النظام قادرًا‎ 
.2148© 21 على استيراد وتصدير السجلات كل على حدة وأيضًا قاعدة البيانات كلها في صياغة‎ 

٠‏ اوصف قدرة النظام على استيراد وتصدي نسخ الخدمات البيبليوغرافية من سجلات 221410 نذكر 


.RLIN-MARCg OCLC-MARC Jll منها على سبيل‎ 


تقييم الالتزام 

يجب أن يقوم النظام بدقة باستيراد وتصدير السجلات لكل أنواع صيغة 21 MARC‏ مع كن 
بطاقات مصمم الهيكل وامحتوى وهى سليمة. يجب أن يزود النظام بكل الأدوات والخدمات التى 
نحتاجها للصادرات والواردات بدون برمجة أو خدمات إضافية يقدمها البائع. 

ونجد أن هناك اختلافات في بعض الخدمات البيبليوغرافية مثل خدمات 0٥1٤٥‏ و8111 من 
حيث تطبيق مقياس 239.2ء والذي نجده عادة في صياغة القائد. وكيف يتم غلق السجلات على 
الشريط. 

يجب على فريق عمل التقييم أن يحدد هل تم تطبيق واختبار الصادرات والواردات 
من سجلات ©3048 من الخدمة البيبليوغرافية التي يستخدمونها. وحيث أن عملية الفهرسة 


والتخزين غير محددين في 1 MARC‏ ومكن أن يختلفوا بشدة من نظام إلى آخرء 
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فسيطلب فريق عمل التقييم شرحًا كاملا لتحديد هيكل قاعدة البيانات ونظم الفهرسة الروتينية. 

2141101- مجموعات الرموز 

يجب ترميز جميع الرموز التي تم معالجتها بالحاسوب على مستوى ثنان. وبينما 
استخدمت نظم التشغيل الآلي قدا مجموعة رموز 880210, حيث كان ال 45011 في السبعينات 

هو الترميز ال مستخدم الأكثر شيوعًا بين كل أنواع تطبيقات الحاسوب. ولكن فشل ال 285011 

والذي كان لديه توافقات لا يزيد عددها عن 256. حين تم استخدامه كتطبيق بمفرده. مثل 

كتالوج المكتبة النموذجيء واستخدام لغات متعددة. ونسخ كتابة لغة بحروف لغة أخرى, 

والعلامات الصوتية المميزة. 

تُعرف مواصفات 21 314180 نوعين من صيغ مجموعة الرموز: 

© 214820-8,. نظام تكويد 8 بايت» والذي يستخدم مجموعة 45011 من 23.4 42151 والنسخة 
ال مطابقة 646 ©150/18 ووسع .421581 من مجموعة الرموز اللاتينية. وكود الرمز الشرق الأسيويء 
وأيضًا عدد من ال مجموعات الأخرى المخصصة بلغات ورموز معينة. 

۰ نظام تكويد 1705 / والكود الموحد 1715-8, ونظام التكويد المتغير 16/8 بايت على أساس مقاييس 
الكود ا محدد» ومقايبس 05]. يُعرف الكود الموحد مجموعة الرموز المفردة التي تكون أغلب 
اللغات المكتوبة. ولا يُعرف مقياس ©2148 في الوقت الحالي مجموعة رموز موحدة كاملة. فلا 
يوجد تخطيط لدى رمز 14۸٥-8‏ المدعم ليكون موحدًا مع الغرض من تمكين الانتقال من نظم 8 
إلى 16 بايت وحركة البيانات ذهابًا وإيابًا بدون فقد المعلومات. 

ستحدد مجموعات الرموز المدعمة في نظام امكتبة ل كيف يتم إدخال النصء 
وتخزينه» وعرضه. ومن أجل استيراد السجلات بشكل صحيح في صيغة إلكترونية. يجب ألا 


يدعم نظام المكتبة أصلًا مجموعة حروف السجلات أو يجب أن يكون لديه برنامج 
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محادثة موثوق فيه. وبينما من الممكن أن تواجه كل أنواع المكتبات مشاكل تتعلق بمجموعة الرموز 

فستحتاج المكتبات التي لديها مجموعات متنوعة متعددة اللغات أن تكون مرتبطة أكثر بالكيفية التي 

يطبق بها النظام ال محتمل مجموعات الرموز. 

لغة عينة طلب تقديم عرض 

فيما يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض لتحديد مدى 

الالتزام مقاييس مجموعة حروف 21 11450: 

٠‏ يجب أن يدعم النظام توريد. وإدخال» وتعديل» وعرضء وطباعة» وتخزين» واستيراد كل الرموز 
ا معرفة في مجموعات الرموز مواصفات 21 ©2148 لهيكل السجلء ومجموعات الرموزء وتبادل 
الوسائط. عرف أي مجموعات رموز محددة في 21 ©3148 التي لا يتم دعمها بالكامل من قبل 
النظام بغرض الاستيراد. والإدخالء والتعديل» والعرضء والطباعة» والتخزين» والتصدير. اوصف 
صراحة مجالات عدم الدعم. 

يجب أن يدعم النظام مجموعات رموز تستخدم الأجهزة الطرفية القياسية للمدخلات» والعرض» 
والطباعة. اوصف أي متطلبات خاصة لبرامج الأجهزة الطرفية لضمان هذا الدعم. 

٠‏ اوصف كيف يتم التعامل مع رموز الحروف غير الرومانية» والمنسوخة باللاتينية. والرموز الخاصة 


مع العميل المتصفح بلوقع الويب القياسي. 


تعييم الكادرام 

يجب اختبار كل مجموعة رموز تخطط المكتبة في استخدامها بشكل منفصل في النظام المقترح. 
ويجب اختبار عرض وطباعة الحروف بأنواعها المختلفة ف الأجهزة الطرفية التي من المتوقع أن 
تستخدمها المكتبةء وذلك بعد اختبار ا مدخلات في محطة عمل الكتالوجات. يجب اختبار العرض أيضًَا 


باستخدام متصفح الويب. 


يحب استيراد عينة السجلات» التى تستفيد من مجموعات حروف مختلفة وفحصها 
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من أجل تعديلهاء وعرضهاء وطباعتها. ويجب أن يتم اختبار خيارات تسجيل السجل أيضًَا وأن يتم 
تجربة حركة الواردات / الصادرات على المسارين. 

31410-1- تبادل الوسائط 


تحدد وسائط تبادل 21 ©3148 صياغة الوثائقء وتمييزها بلواصق لآليات قد يتم استخدامها 
لتبادل السجلات ال معلمة بأكواد 21 ©2486 بين نظم الحاسوب. 

و تعرف متطلبات التمييز بلواصق» وحجم. وتنظيم: وتسلسل البيانات لثلاثة أنواع من 
التبادلات: تحويل ال ملف الإلكتروني, وأقراص الحاسوب الصغيرء والشريط امغناطيسي. وتكون تغييرات 
الشريط المغناطيسي قانئمة على ثلاثة مقاييس مرتبطة بال 42151 وهي: 73.27 42151 و3.39× 3942151 


.ANSI 4‏ 
لغة عينة طلب تقديم عرض 
فيما يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تستخدم في طلب تقديم العرض لتحديد الالتزام بتبادل 
الوسائط 21 :MARC‏ 
يجب أن يدعم النظام مواصفات 21 ©1148 لتبادل الوسائط مع القدرة على الاستيراد والتصديرء 
بدون تدخل من البائع» أو عن طريق التحويل الإلكتروني ۴۲۲۶ والقرصء والشريط. 


٠‏ اوصف جميع الأدوات والخدمات التي تأي مع النظام» أو المتوافرة كوحدات منفصلةء والتي يتم 


استخدامها لاستيراد وتصدير سجلات ©2141 التي تم صياغتها. 

٠‏ اوصف جميع الأدوات والخدمات التي تأت مع النظام» أو المتوافرة كوحدات منفصلة» والتي يتم 
استخدامها لاستيراد سجلات ©2143 من الخدمات البيبليوغرافية. 

تقييم الالتزام 


من الضروري الالتزام بصياغة الوسائط وتمييز المواصفات من أجل التبادل الناجح 
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لسجلات 21 ©3148. يجب مطالبة البائعين بنتائج اختبار موثق أو عروض لنوع التحويلات التي 
تحتاجه ا مكتبات. 

يمكن اختبار تحويلات ال ملف الإلكترونية بسهولة من خلال الاستفادة من بروتوكول (۴۲۲۴) 
باستخدام بيانات المكتبة أو عينة من ملفات البيانات. تغيرت مواصفات تحويل الشريط المغناطيسي في 
عام 1977 لدعم امتداد السجل بين الوسائط. يجب أن تتحقق المكتبات من أن البائع يدعم مواصفات 


الشريط الجديد. 
EEN‏ 
اطادة المسلسلة ومعرف ال مساهمة (5101) 


يعرف مقياس 5101 هيكل تكويد لتحديد معرفين مميزين للطبعات المسلسلة. ويبني الكود على 
العدد المسلسل القياسي الدولي (15577) لنسبة البند المسلسل للمعرف. 

ويستمد الكود حسابيًا من المعلومات البيليوغرافية عن الرقم المسلسل و/ أو المقالة وقد ينشأ 
عن المبتكر / الناشر للبنود والمساهمات» من خلال طرف ثالث كبائع مثل مورد تسليم المستندات أو 
خدمة الملخص أو الفهرسة» أو بواسطة مكتبة تحصل على المواد وتحتفظ بها. 

ويسمح استخدام كود SICI‏ 2 نظام الحاسب بتعريف البنود والمساهمات بتميز بعدة تعاملات 
إلكترونية للمكتبة» والتي تشمل إصدار الأوامرء والمطالبةء وربط قاعدة البيانات البيبليوغرافية» وال 1ا1 
وتسليم امستند. والتحقق من صحة ال معلومات. وغرفة الحفظء وإدارة الحقوق ومجموعة حقوق 
ولف 

تم تصميم الكود ليدمج بشكل كاف علامات الباركود من أجل تسهيل تحويلها. وتم تخصيص ال 
1 أيضًا باستخدام قيمة مضافة فيه كمجموعة تنسب إلى مجموعة 239.50010-1. ويسمح هذا 
التخصيص باستخدام ال 5101 أيضًا كمعرف بجانب طلب بروتوكول .41:1 وأمر 821, أو تحويل المستند 


الإلكترونى 6821. 
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لغة عينة طلب تقديم عرض 
فيما يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض لتحديد مدى 
الالتزام ب5101: 
» يجب أن يدعم النظام استخدام البند المسلسل ومُعرف المساهمة كما هو محدد في 847151/87150 
6. اوصف كيف يطبق 5101 لكل من الطبعات المسلسلة وال مساهمات. ناقش كيف يتم 
تخزين ال 5101: وفهرستهاء واستخدامها للبحث. 


٠‏ ناقش كيف يقوم نظامك بعمل كود 5101 لمطابقة المعلومات والتأكد من صحتها. 


تقييم الالتزام 

نجد في الوقت الحالي أنه من المحتمل أكثر أن تجد دعم لل 5101 على مستوى بند النسخ 
المسلسلة أكثر من على مستوى المساهمة في نظام المكتبة. واستخدام معرف المساهمة من خلال ال 
1 ككل أو تصبح دورة ال مستوى أكثر حسمًا. 

وحتى المكتبات التي لا تعرف البنود حاليًا على مستوى المساهمة» فيجب أن تبحث عن نظام يسمح 
باستخدام الكود. ومن ثم» يسمح المقياس بحذف بعض عناصر البيانات عند إنشاء ال 5101,» ويستخدم 
نظام الرياضيات ليطابق أو ليتحقق من صحة أكواد 5101 التي من ا ممكن أن تكون مركبّة. ويجب طلب 
هذه العروض والاختبارات لهذه الوظيفة من البائع. 

غيرت نسخة 1996 من المقياس من نظم كود العنوان» ووضحت أن هناك اختلاقًا بين البنود 
ا مسلسلة ومُعرفي ا مساهمة. وأضافت طريقة لتشير غلى متوسط ال مادة. ورسمت حدود قطاعات 


المعرف. يجب أن تصادق المكتبات على أن النظام يطابق تغييرات هذه النسخة. 
عناصر البيانات لتغليف مواد ا مكتبة 


يُعرف 239.76 ويحدد عناصر البيانات الشائعة ال مستخدمة لإجراء وتتبع مسار مواد ال مكتبة 


لتغليفها عند تبادل المعلومات حول امادة بين نظام برنامج إدارة مكتبة ونظام برنامج إعداد التغليف. 
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و ممُثل استخدام عناصر بيانات معينة نظام مكتبة يعمل آليّا يستطيع أن يقلل من ازدواج قيد 
البيانات عند إعداد أوامر التغليف» وتحسين دقة وتناسق لواصق الربطء والسماح باستخدام نظام أكثر 
آلية لعملية التغليف. ويدمج المقياس أكواد ونظم ترقيم قياسية أكثر تعريفًا مثل 1582 و1552 و5101. 
ويكون اقتناء حقول المعلومات قائما على صيغة 3148021 للبيانات المقتنية. ولا يُحرف المقياس أي من 
بروتوكولات الاتصالات المطلوبة لتبادل المعلومات» ولكن المتوقع أن يتم استخدام ال101 لتحويل 


البيانات. 
عينة لغة طلب تقديم عرض R۴۲‏ 
فيما يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض لتحديد مدى 

الالتزام بعناصر بيانات الربط 239.76: 

يجب أن يدعم النظام عناصر بيانات 239.76 ۸۸51/۸180 لربط مواد المكتبة. حدد ما هي حقول 
عنصر الربط ا مشمولة افتراضيًا في النظام وناقش كيف يتم تناول العناصر الاختيارية. 

٠‏ اوصف كيف يكون عنصر معلومات الربط مدخلات وكيف يكون مرتبطًا بمعلومات السجل 
البببليؤغراق واللقتنيات لضنمان التناسق: 

٠‏ اوصف عملية صنع ال معلومات من النظام لإرسالها إلكترونيًا إلى البائع. اوصف الطرق والصيغ 
لتصدير معلومات الربط إلى ملف. 


٠‏ حدد بروتوكولات الاتصال التي من استخدامها لنقل معلومات الربط. 


تقييم الالتزام 

هناك مجموعة فرعية من عناصر البيانات والمعرفة في المقياس التي من الممكن اعتبارها إلزاميًاء 
ويجب تدعيم هذه العناصر 2 النظام الذي يتم اختياره. ويتم تعريف العديد من الحقول الاختيارية 
فقط بسبب أنه لا يمكن استخدامهم مع كل أمر للربطء ومن ثم» فإنه من المحتمل أن نجد أن العديد 


من الخقول اللشعارية مرقوب انخلاكيا: 


وبالإضافة إلى ذلك فإنه من الممكن أن تستخدم بعض المكتبات مجموعة برامج 
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إعداد ربط قد تتطلب بعض حقول البيانات الاختيارية للمقياس. ثم يقوم فريق التقييم بمراجعة كل 
العناصر الاختيارية ويحدد الحقول الإضافية التي ستكون "إلزامية" لعملية ربط المكتبة الخاصة بهم. 
حدد كيف يتم دعم عناصر البيانات الاختيارية ال مرغوبة وكيف هكن إضافة عناصر البيانات الإضافية 


اسأل إذا كان هناك أي حدود لعدد الحقول المربوطة التي ممكن أن يدعمها النظام. حدد أن 
النظام يدعم كل من المواد المسلسلة وغير المسلسلة في عملية الربط وأن وحدة الربط يمكن أن تصل 
للبيانات التي نحتاجها من الوحدات المسلسلة وا مكتسبة. ليكن لديك ملف اختبار قائم .اسأل إذا كان 
هناك أي حدود لعدد الحقول المربوطة التي ممكن أن يدعمها النظام. حدد أن النظام يدعم كل من 
المواد المسلسلة والغير مسلسلة في عملية الربط وأن وحدة الربط هكن أن تصل للبيانات التي نحتاجها 
من الوحدات ا مسلسلة وال مكتسبة. ليكن لديك ملف اختبار قام بصنعه البائع لبيانات الربط من 
النظام حيث يجب الرجوع إليه عند البث. وتحقق من تجميع ال معلومات وإعلانها بشكل صحيح. 

في حالة قبول بائع الربط بالنقل الإلكتروني» فسيكون من المفيد إجراء اختبار لبث لهذا البائع 
والتحقق من صحة البائع في كيفية استخدام البيانات التي استلمها. وضح مع البائع ما هي بروتوكولات 
الاتصالات التي تدعم من أجل معلومات الربط. في حالة تدعيم النظام لبث 801 للاستحواذ وأنشطة 
ا مطالبة» فهل ممكن استخدامها أيضًا لبث الربط؟ في حالة إذا ما تم تصدير بيانات الربط مملف» حدد 


ما هي صيغ الملف الممتوافرة وإذا ما كانت متسقة مع ما تستخدمه المكتبة وبائع الربط. 
الإعارة 


بروتوكول تداول الإعارة 21018) ©2115) 


يعرف بروتوكول تداول الإعارة 2012) ©21159) ويحدد عناصر الموضوعات. والخدمات. والرسائلء 


والبيانات التي نحتاجها لتسهيل التشغيل البيني بين عناصر التداول غير المتماثلة. 
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يوجد ثلاثة تطبيقات تم تحديدهاء وهي: الاستعارة المشتركة. تداخل قرض التبادل / التكاملء 
وتداول الخدمة الذاتية. ويكون مشمول في البروتوكول الوظائف التي تصرح بوجود نظام تداول لإدارة 
التحكم في الوصول إلى المواد الإلكترونية مثل الكتب الإلكترونية وملفات الموسيقى. وهناك العديد من 
المكتبات في وقتنا الحالي التي لديها سجل للاستعارة بين المكتبات في كل من نظامها للتداول - لمراجعة 
الراعي أو حالة عدم توافر البند- وفي نظام تبادل 111 - لتتبع الاستعارة أو طلب الاستعارة المقدم. 
يسمح استخدام بروتوكول N٥٩1۴‏ بفصل نظم التداول ونظم 111 للاتصال» وتبادل المعلومات عن 
المستخدمين والبنود. وتحديث الحالة آلا - وحذف قيود البيانات الممزدوجة» وتقليل ال مداخلات 
اليدويةء وضمان التناسق في معلومات الاستعارة وتحديثها. ويمكن أن تستفيد اتحادات المكتبات» حيث 
تستخدم كل مكتبة على حدة نظم مكتبة مختلفة» من استخدام 72017 لتحويل الاستعارات اطالية في 
معاملات التداول. ويمكن تحسين معاملات توزيع الخدمة الذاتية وتوسيعها لتصل إلى ما هو أبعد من 
زوار المكتبة. 

يفصل مقياس 2012 بين مواصفات الخدمة وموضوعات البيانات من تفاصيل التطبيق من أجل 
السماح للبروتوكول بالانتشار باستخدام طرق تكويد ونقل مختلفةء وأيضًا السماح باستخدام تقنيات 
مستقبلية بدون إعادة كتابة ال مقياس ككل. 

يتم تناول تفاصيل التطبيق من خلال ملفات التطبيقء التي تحدد طرق تبادل الرسائل باستخدام 
تكنولوجيات محددة, وملفات التطبيق, التي توصف متطلبات خدمة محددة تحتاج إلى دعم تطبيقات 
تداول نموذجية. ويتم التزويد بهذه النماذج والنظم لتطوير هذه الملفات في المقياس. 

يشمل الجزء 2 من هذا المقياس ملف تطبيق أساسي يستفيد من تقنية ويب و5211 الحالية. 
وهناك ثمانية ملفات للتطبيق ترتبط ملف تطبيق والتي تم تعريفها والمتوافرة في موقع ويب ١150‏ 
۴ بجانب البرامج المشار إليها كمراجع في ملف التطبيق. 
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عينة لغة طلب تقديم عرض R۴۲‏ 
فيما يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض لتحديد مدى 
الالتزام ب 21012: 
۰ يجب أن يدعم بروتوكول تبادل النظام تداول ۸180 239.83 42151/87150. اوصف أي عروض 
ناجحة لتطبيق 7017 بين: 
- وحدة تداول النظام ونظم اا1 الأخرى. 
- وحدة 111 للنظام ونظم التداول الأخرى. 
۵ يجب أن يدعم النظام تطبيق 8017 ملف 1ء 52 ,239.83 42151/21150. اوصف كيف يطبق 
النظام هذا الملف. 


٠‏ حدد ملفات التطبيق 70175 المحددة التي يدعمها النظام. 


يوم الالترامع 

تشمل ملفات تطبيق وملفات طلب 7015 متطلبات التطابقء وبالتحديد. ما هي هياكل 
الخدمات» والرسائل» والبيانات المطلوبة ؟ وأيضًا القواعد التي تحدد سلوك المطابقة. ويُعرف ملف 
التطبيق 1ء والذي تم التزويد به مع المقياس» مستويين من التطابق» وهما المطابق الصارم والمطابق» 
وكل منهما مشروح بشكل أوضح في الملف. 

يتطلب هذا املف للتطبيق بالتحديد استخدام ۷1× لتكويد الرسالةء وال 212 لتغليف الهيكلء 
وتوحيد ال 0۲۴-8 لتكويد الحروفء وأحد الأنظمة الناقلة الثلاثة - 1۲۲۶5 ,11118 أو 702/15. ويجب أن 
تبرهن التطبيقات الحالية لل 21017 على الالتزام بهذه البروتوكولات والبرامج. يجب أن تحدد البرامج أي 
من ملفات التطبيق الثمانية ترتبط بهذه البيئة. 

يمكن استخدام الجداول التي تعبر عن الحدث في ملف التطبيق كنوع من ال مرجعية 
لتحديد إذا كان النظام الذي يتم تقييمه يدعم الخدمات التي نحتاجها في بيئة التطبيق 


المطلوب. تم اعتماد ال 2015 في منتصف عام 2ء وبدأت مجموعة جديدة من مطبقي 
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الخطط في الاجتماع في أكتوبر 2002. ومن المتوقع أن تطور هذه المجموعة أدلة إرشادية أوضح في التشغيل 


الباركود 


هثل الباركود مجموعة مقروءة بصريًا "للقضبان" السوداء والبيضاء لأعراض مختلفة حيث تمثل 
الطريقة الثابتة للقضبان والفراغات حرف محدد مقروء - بالماكينة. يقوم جهاز مسح بصري "بقراءة" 
الباركود ويرسل المعلومات إلى فك الشفرات التي تقلب اللمسح إلى حروف مقروءة للماكينة بطريقة 
صحيحة. 

وتلعب نسبة عرض القضيب. وكثافة الطباعة ونوعية اللاصقء ودقة جهاز المسح. وقدرة فك 
الشفرات» كلهم مجتمعين معا جزءً في إذا ما كان قد تم التغذية بمعلومات صحيحة بشكل نهائي في 
نظام الحاسب الآلي. وتستخدم المكتبات بالمثل الباركود لتعرف بشكل مميز بندًا من مجموعة مادية 


بالمكتبة وتربط البند المادي بالسجل البيبليوغرافي والمقتنيات. 


ويُستخدم الباركود أيضًا في تعريف زائر المكتبة وتربطه بسجل قاعدة البيانات المخصص له. 
وأثناء توزيع المعاملة, يتم فحص باركودات بند ا مكتبة والزائر وينتج عنه توزيع أسرع وأكثر دقة. 


ويكون مسح الباركود الدقيق والفعال تابعًا لتداخل لاصق الباركود. وقارئ الباركود. وفك 
الشفرات» وبرنامج الحاسب لنظام المكتبة. وغاليًا ما يتم شراء القراء واللواصق على وجه الخصوص من 
بائعين مختلفين بدلا من مورد نظام المكتبة» مما يجعل مطابقة مقاييس جميع البائعين أمرًا دقيقًا. 
وهناك ما يزيد عن 2000 لغة لرموز الباركود في عالمنا في الوقت الحالي. وتحدد كل " لغة " قواعد 
للكيفية التي يتم بها تكويد البيانات في " القضبان ". ومتطلبات طباعة اللاصق» وقواعد فك الشفرات» 
وتصحيح الخطأ. ويُستخدم جزء فقط من مواصفات كود القضيب في عالمنا الحالي. ومقاييس كود 


القضيب الأكثر استخدامًا في المكتبات هما مقياسي 39 والكودابار. 
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الكود 39 

الكود 39 مقياس باركود عام يتم الاستفادة به في عدة صناعات. ويُطلق عليه أحيانًا ال " كود 3 
من 9" حيث يُستخدم 9 قضبانء ثلاثة منهم أعرض من الباقي» وذلك من أجل تعريف الرمز. ويتم 
استخدام نظام أبجدي رقميء والذي من الممكن أن يكون لديه 39 رمرًاً مع طريقة كود بدء / نجمة 
واحدة» ومن المفترض أن يكون الكود 39 أحد أسهل الأكواد عند الاستخدام بسبب قدرته على الفحص 
الذاتي. 


الكودابار 


جدول 11 الكودابار باركود مخصص للمكتبة يستخدم لاصق مكون من 14 رمز-رقمي يتم تجزئته 


كالتالي 
وضع الرقم الوصف 
1 نوع الباركود» لاصق 2 " 4 " لتمييز راعي المكتبة. ولاصق ۸"3 " ليميز العنوان 
6 مُعرف مكتبة من أربعة أرقام 
13-6 رقم على التوالي 
14 لإ 


فالكودبار رقمي صارم» ومن المفترض أن يكون لديه أعلى الحلول لكل أكواد القضيب. 


عينة لغة طلب تقديم عرض 187 
فيما يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض ۸۴۶ لتحديد 
مدى الالتزام بالباركود: 
٠‏ يجب أن يدعم النظام استخدام كل من باركودات الكودبار وكود 39 للبنود البيبليوغرافية وبطاقات 
الهوية للزوارء مع القدرة على تفسير 14 رقم كحد أدنى. 


ه يجب أن يقبل النظام المدخلات من باركودات وقراء موردي طرف ثالث أو أي 
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باركودات أخرى لنظام المكتبة» التي تلتزم بمقاييس الكودبار أو كود 39. أوصف أي حدود على 
دعم هذه المقاييس أو منتجات طرف ثالث تتوافق مع ا معيار. 
يجب أن تكون أرقام الباركودات على البنود أو هويات الزوار قادرة على مسح أو على الدخول 
يدويًا في النظام. 
۵ يجب أن يكون النظام قادرًا على صنع مخرجات يمكن استخدامها من قبل البائع أو إنشاء كود 39 
أو باركودات مقياس الكودبار. 


۰ يجب إدخال أرقام الباركود في حقل ال 949 ©2ه3]4 أو حقل ××5 مناسب للسجل. 


ل 
تكنولوجيا الكود والقراء المدعمة لكل من كود 39 والكودبار شائعة إلى حد ما. فطبيعتهم 
التجارية كانت سببًا في وجود مكتبات تتسوق للوصول إلى أفضل الأسعار. 
وكنتيجة لذلك. فمن غير العادي أن يزود لبائعين مختلفين لتوريد الباركودات» والقراء وبرنامج 
حاسوب النظام. ومن ثم» فمن المهم أن تكون الاختبارات التي يتم إجراؤها باستخدام المنتجات 
المقترحة من كل البائعين مشمولة لضمان التشغيل البيني بشكل صحيح. وبالتحديد. فإنه يجب 
التحقق من اختبار حساب الرقم» والقابلية للقراءة» واطوثوقية. 
بروتوكول 111 مشاركة المصادر والإعارة بين ال مكتبات 
»ه 10160 10 المعلومات والمستندات - ترابط الأنظمة ال مفتوحة - تعريف خدمة تطبيق استعارة 
بين ال مكتبات. 
© 10161-1 180 المعلومات والمستندات - ترابط الأنظمة المفتوحة - مواصفات بروتوكول تطبيق 
استعارة بين المكتبات - الجزء 1: مواصفات البروتوكول. 
»ه 10161-2 150 المعلومات والمستندات - ترابط الأنظمة المفتوحة - مواصفات بروتوكول تطبيق 


استعارة بين ال مكتبات - الجزء 2: شكل بيان مطابقة تطبيق البروتوكول. 


OEE TS 


يحدد بروتوكول .111 150 مقياس تبادل معلومات الاستعارة بين اممكتبات بين نظم الحاسب الآلي. 
وفي وقتنا الحالي» تتطلب أغلب نظم 111 التي تعمل آليّا أو الاتحادات المالية استعارة وإعارة المكتبات 
للوصول إلى قاعدة بيانات ونظام شائع. 

فالإعارات متوافرة عمومًا فقط من هذه المكتبات التي تشارك في النظام المعروف. وعادة. يجب 
أن تقع الإعارات خارج النظام المعروف على طلبات 111 الورقية التي تُرسل عبر البريد أو الفاكس. 
ويتخذ بروتوكول 111 150 وجهة نظر توزيعية لتناول تعاملات .111 التي تعمل آليًا. وتدخل مكتبات 
الاستعارة والإعارة التي لديها نظم تلتزم بالمقياس معلومات في أنظمتها التي ترسل الرسائل في شكل 
بروتوكول القياس مباشرة إلى بعضها البعض أو من خلال وسيط. 

وبالإضافة إلى السماح للمكتبة باستخدام نظام 111 وفقًا لخيارها أو وحدة 111 من خلال نظام 
متكامل يُتبع في مكتبتهاء فاستخدام طريقة بروتوكول الأيزو يوسع من قاعدة تبادل المصادر - في أي 
مكان في العام من المحتمل يتم فيه استخدام البروتوكول - وهي قدرة هامة متزايدة في عامنا اليوم. 
يحكم بروتوكول ال 111 المعاملات في أنشطة أو مهام مختلفة» كل منها مُعرف " كخدمة ". وعرفت 


هذه الخدمات عناص انات مخددة و" رسائل "يعم تولا أضاء معاملة ادعاق فلمل مدد 
وتصنع هذه المقاييس معا البروتوكول بالكامل: 


ه يُعرف ال 10160 1890 أدوار ال.111. ويحدد نماذج تداخلات مجموعة الأدوار المختلفة. ويُعرف 


غذمات ال اة المخعلقة: والرسائل ويحده الحالة والقواعد اللخعلفة: 


ه تمثل ال 10161-1 150 " جسم " البروتوكول. وتحدد متطلبات سلوك ماكينة بروتوكول .111 والنظم 


الإجرائية لدعم الخدمات ا معرفة في ال 10160 180. 


٠‏ تحدد تفاصيل ال 10161-2 150 متطلبات استكمال بيان ال مطابقة. 


فهناك ثلاث أدوار معرفة. وهي صاحب الطلبء» وا مجيبء والوسيط بجانب 
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الأحداث» والإجراءات» والقواعد الإجرائية التي تليها. وتشمل الخدمات التي يدعمها البروتوكول طلبات» 
وتجديدات» واستدعاءات» وتتبع أثرء وإشعارات الاستحقاق ل 111. ويتم الإعداد لتعريف ميكانيزمات 
التسليم ووسيط / صيغة البند. ومع ذلكء فإن النظام لا يصف ميكانيزمات التسليم الفعلي أو 
بروتوكولات نقل الاتصالات. وتمثل المكتبة الوطنية بكندا هيئة الصيانة الرسمية ملقاييس بروتوكول 150 


ل 
عينة لغة طلب تقديم عرض 
فيما يلي أمثلة للغة التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض ۸۴۶ لتحديد الالتزام ببروتوكول 

:150 ILL 

۰ يجب أن يدعم النظام مقاييس بروتوكول 111 150» و10160 180 و10160-1 150 . اوصف كيف همکن 
النظام مدخلات ومخرجات طلبات بروتوكول 111 150. ناقش أي قرارات تطبيق ترتبط متطلبات 
البروتوكول الاختياري. 

يجب أن يطابق النظام مجموعة تطبيقات ملف بروتوكول الإعارة بين المكتبات (1۲16). يجب أن 
يقوم البائعون بتسليم نسخة من قاثمة متطلبات بيان مطابقة ملف 15ه1 الكامل لديهم. 

حدد ما هي بروتوكولات الاتصالات التي يمكن أن يستخدمها النظام لنقل بروتوكولات 111 للالتزام 
ب 10160 150 و1-10161. 

٠‏ اوصف كيف يتفاعل تطبيق نظام ماكينة بروتوكول 111 للالتزام ب 150 مع الوحدات الأخرى 
لنظام المكتبة» وبالتحديد تطبيقات التوزيع والتمويل. 


تقييم الالتزام 
يمكن للنظام أن يلتزم بالبروتوكولات من خلال قيامه بأي مجموعة من الأدوار الثلاثة ووظائف 
عينة المعاملات الإلزامية: 


ومن أجل التقييم التزام النظام بتقييم فعالء تحتاج ال مكتبة أن تكون واضحة حول 


الدور (الأدوار) التي تهدف للقيام به لعمليات 111 بالتحديد. تم تأسيس مجموعة مطبقي 
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بروتوكول الإعارة بين اللمكتبات (1۴16) من قبل مشروع الإعارة بين المكتبات وتسليم ا مستندات 
الأمريكي لتسهيل تطبيق البروتوكول. ولتحديد تعقيد فهم وتطبيق التطابق مع البروتوكول. أنشأت 
6 ملف مجموعة مطبقى البروتوكول (12516) لبروتوكول 111 150 تعكس مجموعة معروفة من 


القرارات» والخيارات» والقيم للتطبيق. 


يفرض ملف 1016 بعض القيود الإضافية على التطبيقء فيما وراء هؤلاء المحددين في مقياس 
تطبيق القاعدة. وتمثل مطابقة التوافق مطالبة يكون فيها كل المتطلبات في مقاييس القاعدة الأساسية 
مُرضية وكل المتطلبات للملف مرضية. يجب أن يخوض فريق عمل تقييم المكتبة في متطلبات للمكتبة 
يمكن مقارنتها بعد ذلك بالأشكال الكاملة التي تم تسليمها من البائعين. ولهذه الخواص اللُصممة حيث 
لديها الدعم المشروطء فيجب على فريق العمل أن يحدد إذا ما كانت الشروط المعرفة ستكون ذات 
علاقة في تطبيقها. 

وهناك نشرة منفصلةء تزود بأدلة إرشادية لمطوري تطبيق ال 111 » وتوفر الاستشارة لفهم 
وتحقيق المطابقة مع مقياس .111 وملف 1۶16. وبالرغم من إنشائها لمطوري نظم حاسب ا1 يمكن 
للأدلة الإرشادية أيضًا أن تكون مفيدة لفريق عمل تقييم المكتبة في فهم المقياس» وتطوير متطلباتهم» 
وتفسير بيان المطابقة مع البائع وطريقة التطبيق. 

يشمل موقع هيئة صيانة بروتوكول 111 مصادر عن كيفية إجراء اختبارات نظام تشمل قاثمة من 
مواقع الاختبارات المشاركة. ويشمل موقع مجموعة مطبقي بروتوكول 111 على معلومات محدثة عن 
حالة اختبار النظام من أعضاء 1510. 


تبادل الوثائق الإلكترونية العامة (61811) 
٠‏ 17933 10ء تبادل الوثائق الإلكترونية العامة (6781) 
يعرف مقياس تبادل الوثائق الإلكترونية العامة )6٤21(‏ الصيغ والبروتوكولات لتبادل 


يستمر تسليم المستندات الإلكترونية في التزايد من حيث الوفرة. تشجع مجموعة متوافرة 
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باستخدام الأنظمة الآلية لزيادة السرعة وتقليل تكاليف التسليم» واستخدام نفس تكنولوجيا الشبكة 
لإصدار أوامر وتسليم المستندات. تتكون صيغة ال 65821 من جزئين وهما: رأس الموضوع أو معلومات 
التغطية, وا مستند الإلكتروني نفسه. 

ولتسهيل استخدام ال 6821 مع بروتوكول ال 111 180 فقد تم تخطيط بطاقات رأس الموضوع 
لتكون معادلة لعناصر البيانات المعرفة في مواصفات بروتوكول تطبيق الإعارة بين المكتبات -10161 150 
1. وصيغ المستند المدعمة حاليًا هي صيغ 11۴۴» و5215 و۶۴6[ ومع ذلك فإن المقياس مصمم ليلائم 
تسجيل الصيغ الإضافية حيث لقوا قبولًا واسع النطاق. وبينما المقياس مصمم ليسمح بالاستفادة بأي 
بروتوكول تحويل متفق عليه من الأطراف المشاركة. فهو يعرف ملفات لنقل المعلومات بالبريد 
الإلكتروني ۴۲۲ وال 241318. وهناك تعريف لثلاثة أدوار للمنظمات المشاركة - ال مورد, والمستهلك, 


وامرحل - والأخير ممثل مخزن وسيطء. وخدمة مرحلة. 
عينة لغة طلب تقديم عرض 187 


فيما يلي أمثلة للغة التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض ۸۴۶ لتحديد الالتزام ب 681: 
يجب أن يدعم النظام تحويل الوثائق الإلكترونية لتلتزم بال 17933 180 وتبادل الوثائق الإلكترونية 
العامة (681): اوصف كيف يزود النظام بهذه القدرات. عرف صيغ المستندات وبروتوكولات 
التحويل ال مدعمة. 
٠‏ اوصف كيف يتكامل النظام مع وظيفية بروتوكول 10161 4هه 10160 150) .111 150) مع وظيفية 


.GEDI 


ا الالتزام 

يحدد مقياس 6521 متطلبات التطابق القائمة على الدور الذي يتم أداؤه - الموردء والعميلء 
والمرحل. يجب أن يقوم نظام المعلومات في أعلى مستويات التطابق بالإرسال والاستلام بجميع الصيغ 
ا مذكورة وبروتوكولات التحويل» واستلام وتفسير كل عناصر بيانات رأس الموضوع. وأن يقوم حتى 


بقبول وتجاهل عناصر رأس اللوضوع القياسية. 


٠6‏ مقاريس نظ المكتبات 

يجب أن تحدد المكتبات الأدوار التي تهدف إلى أدائها وتحدد الصيغ وبروتوكولات التحويل التي 
تحتاجها للعب هذه الأدوار في بيئتها. وفيما عدا التخطيط لعناصر بيانات رأس الموضوع. فلا يقوم 
المقياس بتحديد وظيفية التكامل مع بروتوكول 111 150 أو وحدة معاملات 111 لنظام المكتبة. ستكون 


المناقشة مع البائع ضرورية لتحديد ما إذا كان التكامل موجود وكيف تم تطبيقه. 
تبادل البيانات الإلكترونية 


©» 42151712» تبادل البيانات إلكترونيًا (سلسلة من المقاييس). 


٠‏ 9735 150 تبادل البيانات إلكترونيًا للإدارة.ء والتجارة. والنقل (8218401) - قواعد بناء مستوى 
أل لبية . 


ال 21ع وتبادل ا معلومات الإلكترونية لإجراء معاملات المشروع معروفين في وقتنا هذا في عدة 
صناعات» خصوصًا في الشراء وإصدار الفواتير. ويمكن لكل من العميل والمورد أن يستفيد من استخدام 
ال 821 من خلال تقليل وقت قيد البيانات» ودقة البيانات ال محسنة (لا يوجد أخطاء لإعادة صياغة 
المفاتيح). ومن خلال تحقيق سرعة أسرع للإجابة والمعاملة. وهناك العديد من الناشرين ووكالات 
الكتب ا مسلسلة مكرسين للاستفادة من ال 8821 مع المكتبات لإصدار الأوامرء والفواتير. والمطالبات» 


والردود على الطلبات. وإشعارات الشحن. 


يتطلب تطبيق ال 1۲ع استخدام الصيغة العالية البناء. ويتم استخدام مقياسين رئيسيين وهما: 
2 8255 82184079 كمواصفات أكثر انتشارّاه خصوصًا في أوروبا. يُعرف كل مقياس هيكل رسائل ال 
1ء وبناء الجملةء والأكواد. ومجموعات ال معاملة, ودليل العناصء وقواعد السلوك. وكل هذه 
المقاييس مقاييس معقدة تمامًاء وفي الواقع» فإن كل منها فعلًا سلسلة من المقاييس. بالإضافة إلى ذلك 
لا تعتبر مقاييس 12× ولا 811874071 مقاييس ساكنة. ويتم جدولة نسخ جديدة وإصدارات مؤقتة من 


حين لآخر لتحديد تغييرات التكنولوجيا والصناعة. ولا تكون الإصدارات المختلفة دامًا متسقة مع 
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بعضها. ولضمان التشغيل البيني» فإنه يجب أن يكون نظامي الاتصال داعمين لنفس النسخة ومستوى 
الإصدار لمجموعات التعامل» والقطاعات. وعناصر البيانات. ومثلها مثل العديد من المقاييس. هناك 

و لتحديد التعقيد وخيارات المقياس» طورت العديد من مجموعات الصناعة الأدلة الإرشادية " 
ترجمة " مقاييس للتوصيات ال محددة لتطبيقات الصناعة لديهم وتحديدات مجموعات تعامل محددة 
سواء مجموعات رئيسية أو فرعية. 

وأنشأت العديد من المنظمات في مجال النشر ومجتمع المكتبات هذه الأدلة الإرشادية. فهناك 
مجموعة مقاييس 588510 التى تكونت من خلال دمج ال 81540 وال 51540 التي طورت صيغ لل D51غ‏ 
لنشر ا لمجتمع على أساس أن ال 12× 47151. نشرت ال 108215 صيغ لأوامر الاشتراك على أساس 12×. 

وبشكل أساسىء فإن الأدلة الإرشادية تعرف ال 8۸81٥‏ وال 1078215 مجموعات معاملة 12× 
المختارة وتخططها لتسجيلها وإعطائها أرقامًا مسلسلة. 
تشمل معاملات ال 12× التي تستخدم في تطبيقات المكتبة ما يلي: 
©» فاتورة 810 
© أمر 850 
٠‏ إقرار أمر 850 
٠‏ إقرار وظيفي 997 
» استفسار / مطالبة حالة أمر 869 
٠‏ الرد على حالة أمر 870 / الرد على المطالبة 

ينقل كل من ال ©8451 وال 101815 أدلتهم الإرشادية إلى 84710011 وهى مجموعة فرعية 

شائعة الاستخدام ل 82184607 طورتها 8471 الدولية. اتخذت 82105178 من قبل الأدلة الإرشادية ل 


2 للنسخ ال مسلسلة التي طورها ال ©5154 وأنشأ نسخ ال '821986©7. 


00 لالش للكنات 


عينة لغة طلب تقديم عرض 187 


فيما يلي أمثلة للغة التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض ۸۴۶ لتحديد الالتزام ب 821: 

»ء يجب أن يدعم النظام تبادل البيانات إلكترونيًاء بالتطابق مع مقاييس 12× 4251 لإصدار الأوامرء 
والمطالباتء والإلغاءء وإصدار الفواتي. وعمل التقارير لكل من المواد المنيليثية وا مسلسلة. اوصف 
كيف يطبق النظام ال 821. ناقش كيف يتحقق النظام من صحة عناصر بيانات ال 881 ويزود 
بتحذيرات الأخطاء. 

» اوصف ما هي خططك وإطار عملك لدعم ال 8218401 معاملات ال 81. 

يجب أن يدعم النظام كل مجموعات معاملة 12× وفقًا لما هو محدد في الأدلة الإرشادية 
(848510 (84510/51540. وصف أي إنحرافات عن هذه الأدلة. 

۵ اوصف كيف يتم إرسال واستلام البيانات في معاملات ال 821 ويتكامل مع الوحدات المختلفة 
لنظام المكتبة» البيبليوغرافية منها على وجه الخصوص. والنسخ المسلسلة, والاستحواذ. وامالية. 

٠‏ اوصف إلى أي مدى يمكن معالجة التعاملات ذات العلاقة بال 821 آليّاء وكيف يتم هذا بشكل 
كامل؟ على سبيل المثال مطالبات مرسلة بدون مبادرة من المشغل. 


.821 عرف بروتوكولات الاتصالات التي يمكن استخدامها لنقل ال‎ ٠ 


تقييم التنازل 

ترتبط مسائل الارتباط الصارم بال 821 بكل من تناول مجموعات التعاملات التي نحتاجها 
والطرق التي من خلالها ينشئ نظام المكتبة ويستلم معلومات هذه ال معاملة. وهناك العديد من 
الأنظمة التي لديها قالب برنامج حاسب آلى " يترجم " المعلومات ذات العلاقة في نظام المكتبة إلى ومن 


رسالة تم صياغتها 8(1. 


سيريد فريق المكتبة أن يفهم أي حقول بيانات يتم استخراجها لإرسال الإرسالات 
والتي استلمت فيها الحقول البيانات التي تم تحميلها. وبالتحديد» من الممكن أن يمثل 


مقاييس نظم المكتبات ‏ 329 


دعم فاتورة تجديد الاشتراك من عامل مسلسل مشكلة أكبر من التعامل مع الأوامر الدفترية للأفراد أو 
الاشتراكات الجديدة. 

من الممكن أن هثل توقيت استخلاصات / تحميلات بيانات نقل ال-821 وحجم المداخلة من 
ا مشغل الذي نحتاجه مشكلة. فهناك أيضًا إيجابيات وسلبيات للوقت الحقيقي مقابل توظيف دفعة 
وأيضًا معالجتها آليّا مقابل أعمال مبادرة - ال مشغل. يحتاج فريق عمل المكتبة أن يأخذ في اعتباره كيف 
تلائم هذه الاختيارات معالجيها وماهي الخيارات المتوافرة في النظام. تطلب التطبيق السابق لمعاملة 
1 عمومًا استخدام مورد اتصالات شبكة القيمة - المضافة (۷4۸) الذي من ال ممكن أن يضيف 
لتكاليف استخدام ال 821. وتدعم بعض التطبيقات الآن النقل عبر الإنترنت. فهناك خيارات نقل 
متنوعة يجب مناقشتها بجانب تكاليفها والمراقبات الأمنية المتوافرة. ولدى أغلب بائعي نظام المكتبة 


ووكلاء الكتب / النسخ المسلسلة الخبرة في تبادل 


1 بين أنظمتهم المتعاقبة. 

يجب أن يناقش فريق المكتبة مع بائع نظام المكتبة من هم وكلاء الكتب / النسخ المسلسلة 
الذين عمل معهم مباشرة وطلب اختبارات موثقة للتشغيل البيني. وأيضًاء يجب استشارة وكيل الكتاب 
/ النسخة ال مسلسلة الحالية للمدخلات ال مستخدمة للمدخلات حول خبراتهم مع نظم مكتبية مختلفة 


وأي مسائل أخرى ستحتاجها المكتبة للتحديد مع نظام محدد في حالة اختياره. 
استرجاع ا معلومات 
ملف739.50 


تأكيدًا على التحديات التى تصنعها تطبيقات وكالة 239.50 والناتجة عن تنوع 
الخيارات الخاصة بتلك ال منظمة فقد تم تفسير هذه التحديات من خلال "الملفات 
الخاصة", حيث طورت أغلب المنظمات ومجموعات المستخدمين ما يسمى "الملفات 


الخاصة" وهي ملفات فرعية توضح بالتفصيل الخصائص والوظائف الخاصة لوكالة 


2000 مقاییس نظم المكتبات 
0 حيث سيتم العمل من خلال إجراء عملية مطابقة مع تلك الخصائص والوظائف ال موجودة في 
الملفات الخاصة. 

و من المفترض في حالة توافق قواعد البيانات التي تتم عملية البحث من خلالها مع خصائص 
ا ملف الخاص أن تصبح نتائج البحث أكثر ترابطًا وأكثر دقة , وقد تم تسجيل خمسة وعشرين ملقًا 
خاضًا تحت إدارة وكالة 239.50 , كما أصبحت الوكالات المختصة بعملية الصيانة معدا للمختلف أنواع 
ا منظمات الأخرى والأقاليم الجغرافية والتخصصات شاملا على البيانات الجغرافية ومعلومات المتاحف 
والمفردات ال مختلفة , ومن ضمن الملفات السابق ذكرها تتفق ثلاثة ملفات موجزة مع أهداف 
واهتمامات مكتبات الولايات المتحدة الأمريكية ألا وهي املف الموجز المتشبع وملف الولايات المتحدة 
القومي وملف جي أي إل إس 5آ61, وتتفق الملفات الخاصة الباقية مع أقاليم جغرافية وتخصصات 
دراسية أخرى , ويمكنك استشارة مكتبة الكونجرس الخاصة بوكالة الصيانة لملف ال 239.50 وذلك 


بخصوص الحصول على قاغة بجميع ا ملفات ا متاحة. 


ا ملف المتشبع 
والتي تقوم بتطبيق ملف 739.50 , كما أن هذا ا ملف صمم ليشمل النطاق الدولي مع مراعاة اندماجه 


مع الجوانب المحلية والإقليمية 
صدقت مؤسسة الأيزو 150 على الطبعة رقم 1-1 من الملف كملف معترف به عاميًا (187) , ومن 
المتوقع صدور الطبعة الثانية في أواخر عام 2002. 
أشارت الطبعة الحالية إلى ثلاثة جوانب وظائفية هامة ألا وهي: 
1- عمليتي البحث والاسترجاع المفهرستين مع التركيز الأساسي على فهرس المكتبة 
2- عمليتى البحث والاسترجاع ال مفهرستين 
3- عمليتى البحث والاسترجاع من خلال ا معرف المشترك 
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وبالنسبة لكل منطقة من المناطق السابقة تم تحديد ثلاثة مستويات من التطابق مع مراعاة 
توريث صفات المستوى الأعلى للمستوى الأقل منه , وكان للمستوى الأول متطلبات تطابق محدودة 
حيث هدف هذا المستوى من البداية استيعاب أكبر عدد من المنتجات بقدر الإمكان. 

أضاف المستوى الأول بعض المتطلبات بهدف تحسين وسائل البحث والتعاون حيث يجب على 
المكتبات التي تستخدم نظم ملف239.50 المطورة الالتزام متطلبات هذا المستوى على الأقل , كما 
يعرف مستوى التطابق الثاني عدد من الوظائف المطورة والتي رهما تكون غير شائعة بالنسبة 


للتطبيقات الحالية. 


لا تحتوي الطبعة الحالية على التفاصيل الخاصة بمتطلبات ال مستوى الثاني» ولكن تحتوي الطبعة 
الثانية على تلك التفاصيل , كما يعرف هذا ال ملف مجموعة أساسية من أبحاث مستخدمى ال مكتبة 
وكيفية التعبير عن هذه الأبحاث باستخدام مصطلحات ملف 239.50 , تمثل المكتبة القومية بكندا وكالة 


الصيانة الخاصة بال ملف المتشبع. 
ملف الولايات المتحدة الأمريكية القومي 


يتكون ملف الولايات المتحدة الأمريكية من ملف 239.50 القومي الذي سيصدر قريبًا من 
مجموعات توافقية خاصة با ملف المتشبع , كما تمت إضافة متطلبات وخصائص أكثر من الموجودة 
با ملف المتشبع حيث تناسب تلك الخصائص المتطلبات القومية لمكتبات كلا من الولايات المتحدة 


وكندا. 


يركز الإصدار الأول لملف الولايات المتحدة على مجالين وهما: 

-1 عمليتي البحث والاسترجاع المفهرس. 

-2 استرداد المعلومات ا مفهرسة , حيث يتبع هذا ا ملف نفس النموذج الهيكلي الذي يتبعه ا ملف 
المتشبع وتستخدم نفس الجوانب الوظيفية والمستويات التوافقية. ولكن تلك المستويات تحتوي 


على متطلبات ومعايير مختلفة خاصة بكل مستوى على حدة. 


و يوضح ملف الولايات المتحدة الأمريكية القومي على وجه التحديد صفات ملف 


TT 
الم مختصة بتوضيح فئات البحث المكتبي المفهرس , تركز حاليا الجوانب الوظيفية على توضيح‎ 0 
معلومات المقتنيات المتعلقة بالسجلات المفهرسة والتي تم استرجاعها بواسطة عملية البحث , وسوف‎ 


يتم توضيح عميلة البحث عن اممقتنيات المكتبية فيما بعد من خلال إصدارات أخرى. 
ملف (611:5) - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد الكوني 


طور ملف (6115) - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد الكوني كملف 239.50 الذي يتيح 
القيام بخدمتي بحث واسترداد متكاملتين بهدف الوصول إلى معلومات الحكومة الفيدرالية الأمريكية, 
يقوم نظام المعلومات الخاص بالحكومة الأمريكية بتشغيل مجموعة من التخصصات المختلفة من 
الفنون والعلوم والعلوم الاجتماعية والعلوم التشريعية. حيث تجعل الطبيعة المعقدة لكل من نظم 
المعلومات الحكومية وطريقة إدارتها البيروقراطية الأمر صعبًا للغاية بالنسبة لتوصيف الأشكال 
المعيارية الخاصة باموارد الحكومية الكثيرة. 

وبدلًا مما سبق» يسعى ملف (6118) - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي- إلى 
تعريف مجموعة شائعة من نقاط الوصول وبوابتي بحث واسترجاع المعلومات أينما كانت بغض النظر 
عن موقعها طاما أن المخدم يتوافق مع ملف (6115) - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي. 

يحدد ملف (6115) - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي- " أساس ملف 0115" 
باستخدام متطلبات ملف 239.50 كما أنه يقدم متطلبات خاصة أخرى متعلقة بالجوانب الأخرى غير 
الموجودة في ملف 239.50, كما تتوافق الخوادم المتوافقة مع ملف الأيزو الإقليمي 23950 )6٤۴(‏ أو 
امتوافقة مع ملف القوائم التعاوني (012©) مع المعايير الخاصة ملف (6115) - خدمة تحديد ال معلومات 
على الصعيد العالمي-, وبالرغم من تصميم الملف ليناسب المعلومات الفيدرالية إلا أن ملف يتم 
استخدامه بصورة كبيرة في نظم معلومات الدولة والعديد من ال مكتبات التي تطبق ملف (6115©) - 


خدمة تحديد ال معلومات على الصعيد العالمي-, سوف تسعى العديد من المكتبات مثل ال مكتبات 
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الحكومية أو المكتبات التي تتعاون مع المنظمات الحكومية أو أيضًا المكتبات الموجودة داخل 
امؤسسات الحكومية المتعهدة إلى الالتزام متطلبات ملف (6115©) من خلال خصائص ۸۴۶, سوف 
تسعى أي مكتبة ترغب في تسهيل الوصول إلى ا معلومات الموجودة داخلها إلى تطبيق ملف (6115) - 


خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي حتى ولو على مستوى العميل 2. 
عينة لغة طلب تقديم عرض R۴۲‏ 


توضح النقاط التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في ۸۴۴ وذلك بهدف توضيح مدى 

التزام ملف 239.50 بالمعايير المتفق عليها: 

٠‏ يجب أن تتوافق وظيفة كلا من مخدم وعميل ملف 239.50مع المستوى التوافقي الأول الخاص 
با ملف المتشبع وذلك في جميع الجوانب الوظيفية المعروفة , كما يجب أن يتم توصيف أي 
انحرافات عن مستوى التوافق المنشود وتوضيح الطريقة التي تم بها قياس درجة التوافق والتأكد 
منها. 

٠‏ يجب أن تتوافق وظيفة كلا من مخدم وعميل ملف 239.50 مع المستوى التوافقي الأول الخاص 
ملف الولايات المتحدة القومي وذلك في جميع الجوانب الوظيفية , كما يتم توصيف أي انحرافات 
عن مستوى التوافق المنشود وتوضيح الطريقة التي تم بها قياس درجة التوافق والتأكد منها. 

٠‏ تحديد وتوصيف أي وظائف خاصة بعميل أو مخدم ملف 239.50و التي تتوافق مع المستوي 
الثاني للملف المتشبع أو ملفات الولايات المتحدة القومية , حيث أن وظائف المستوى الثاني غير 
موجودة حاليا كما يجب وصف أي خطط تتعلق بإضافة ا مستوى الثاني. 

٠‏ يجب أن تتوافق وظيفة كلا من مخدم وعميل ملف 239.50 مع المستوى التوافقي الأول الخاص 
ملف (6118) - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي-, وذلك في جميع الجوانب 
الوظيفية, كما يتم توصيف أي انحرافات عن مستوى التوافق المنشود وتوضيح الطريقة التي تم 


بها قياس درجة التوافق والتأكد منها. 
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تقييم الالتزام 
ترتبط قضايا الالتزام الخاصة ملف 739.50ممدى توافق امعايير الخاصة المطبقة مع المتطلبات 


المنصوص عليها في الملف , ويجب إعداد النظام بصورة تتفق مع ا ملف المطلوب حتى يحدث الالتزام 


بصورة مثالية, ولكن هذا لا يحدث بالصورة امطلوبة بسبب حداثة تلك ال ملفات. 


وبصدور الإصدارات الجديدةء سيتم إضافة أو تغيير بعض المتطلبات داخل هذه الملفات , يجب 
أن يُسأل الممولين عن تاريخ الإصدار الخاص بهم وفي حالة عدم وجود إصدار من الأساس» يجب 
سؤالهم عن الإطار الزمني الذي سيتم خلاله تطبيق الإصدار المطلوب, وفي حالة أن الإصدار غير مدعوم 
"خارج النطاق"» سيقوم فريق العمل القائم بالتقييم بتحديد إذا ما كان البرنامج يحتاج إلى أي أنواع 
الدعم. 

وفي حالة عدم احتواء النظام الحالي أو تطبيق 239.50 الافتراضي على خدمة أو منشأة غير معرفة 
في ا ملف المطلوب» لن يستطيع أي حجم من الإعدادات على جعل النظام متوافق مع ا ملف المنشود , 
أما إذا كانت جميع الخصائص متاحة» فستطلب المكتبة معرفة ما إذا كان الممول سوف يقوم ببعض 
الإعدادات كجزء من عملية التركيب (وبأي تكلفة)ء وأيضًا كيف هكن للمكتبة أن تقوم بعملية الإعداد 


وحدها. 


ويجب فهم أدوات الإعداد جيدًا حتى تتوافق مع ال ملف المطلوب» ومن ضمن ذلك مهارات الفرد 
الذي يقوم بعملية الإعداد , ومن ضمن القضايا الأخرى التي يجب أخذها في عين الاعتبار تأثير 
اختيارات فهرسة قواعد البيانات المحلية على قدرة المكتبة على الالتزام بأي من الملفات المنشودة بغض 
النظر عن توافق نظم ال معلومات مع تلك ال ملفات , على سبيل المثال رها تختار إحدى ال مكتبات عدم 
فهرسة أحد المحتويات المنصوص عليها في ا ملف أو فهرسة أحد المحتويات بصورة لا تدعم خصائص 
ا ملف مثل البحث التقريبي أو الاقتطاع. 


رما يتطلب الالتزام الكامل بأي من ملفات 239.50 من المكتبة تغيير السياسات 
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الخاصة بالفهرسة أو إعادة فهرسة قواعد بيناتها, تم تطوير المبادئ الإرشادية كجزء من دراسات 
التعاون المشترك الخاصة ملف 739.50 وذلك من أجل مساعدة المكتبات في اتخاذ قرارات الفهرسة 


بصورة تدعم ملفات 239.50. 


تقييم الأوامر 
يعرف ملف الأيزو رقم 8777 كلا من ثلاثين أمرًا بحثيًا واسترجاعيًا , وثمانية رموز تستخدم في كتابة 
الأوامر وردود فعل النظام المتوقعة تجاه أوامر البحث. الهدف الحقيقي هو توفير لغة مشتركة لإجراء الأبحاث 
عن طريق الأوامر, وبسبب انتشار استخدام واجهات المستخدمين المشابهة لمتصفحات الإنترنت» أصبح البحث 
بواسطة كتابة الأوامر متعارف عليه أكثر داخل المكتبات وخصوصًا في المكتبات المتاحة للعامة , ومع ذلك فإن 
استخدام الأوامر البحثية كوسائل بديلة يعتبر أمرًا هاما بالنسبة للأشخاص المعتادين عليها. 
من الممكن أن تكون الأوامر البحثية مفيدة جدا بالنسبة لطاقم العمل التقني حيث تفيدهم في 
الحصول على بعض البيانات أو استرجاعها مثل السجلات الإدارية أو الخاصة بالصيانة أو حذف البيانات 
أو لاستخدامها في الأغراض التقريرية , يقدم عدد من نظم المكتبات المتكاملة نظم البحث "001" 
كخيارات للأبحاث المتقدمة أو الأوامر البحثية وذلك بسبب قوة تلك الأبحاث أو سرعة الطريقة التي 
يتم بها إدخال البيانات البحثية. 
عينة لغة طلب تقديم عرض R۴۲‏ 
توضح النقاط التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في ۸۴۴ وذلك بهدف الإشارة إلى التزام 
أوامر البحث با معايير المتفق عليها: 
يجب أن يكون النظام داعما لمستوى الأمر البحثي وذلك باستخدام الأوامر المعيارية المنصوص 
عليها في ملف الأيزو رقم 8777 تحت عنوان الأوامر الخاصة بالبحث النصي التفاعلي, كما يجب 
توضيح أي انحرافات عن هذا ا مستوى 
٠‏ توضيح أي وظائف أو لغات بحثية إضافية موجودة في النظام ولكنها تختلف ال معايير عن 


ا لمنصوص عليها في ملف الأيزو رقم 8777 


3206 مقاييس نظم المكتبات 


* توضيح كل السجلات التي لا يمكن الوصول إليها باستخدام الأوامر البحثية سواء كانت سجلات 


موجودة في قواعد البيانات أو كانت متعلقة ببعض وظائف النظام نفسه 


تقييم مستوى الالتزام 

يمكن تعريف نظام استرجاع المعلومات طبقًا للمعايير المتفق عليها كالآتي "أنه النظام الذي 
يستطيع التعرف على كل أمر موجه إليه ويستجيب له أيضًا وذلك طبقًا للمعايير الدولية” وبذلك يحد 
غياب يا من الأوامر البحثية المعيارية من قدرة الأمر نفسه على استرجاع المعلومات حيث أن تلك 
الأوامر والقدرات المعيارية تعتبر أساسًا جوهريًا في العملية الخاصة باسترجاع المعلومات. 

وتعد رغبة المكتبة في وجود أوامر أو وظائف إضافية عن تلك المنصوص عليها في المعايير أمرًا 
طبيعيًا , وفي حالة رغبة المكتبة في ذلك بالفعل فيجب على لغة ۸۴۶ توضيح أي متطلبات إضافية , 
وربما يستخدم النظام لغة بحثية خاصة به ومع ذلك يجب أن يكون موردي النظام قادرين على جعل 
الوظائف والأوامر التي تتحها هذه الأنظمة متطابقة مع الأوامر والوظائف المعيارية, وفي حالة قيام 


الأوامر البحثية بالوظائف نفسها فمن الأفضل أن يستخدم النظام نفس الاسم الخاص بالأمر المعياري. 
الميتاداتا (METADATA)‏ 


يتم تعريف اميتاداتا (42474آ24581) على أنها "البيانات عن البيانات", تسعى العديد من 
المكتبات إلى تطبيق مخططات 02-11480/448©82ه من أجل فهرسة بعض أنواع المواد المكتبية مثل 
المصادر المكتبية الموجودة على شبكة الإنترنت والبنود الموجودة في المجموعات الرقمية المحلية. 

وقد تم تطوير مخططات الميتاداتا )M۴1۸۲4174(‏ بسرعة شديدة وتقدهها كحلول للمكتبات 
وا منظمات الأخرى التي تقوم بجمع وتطوير وإتاحة اموارد ال معلوماتية. 


ه ويمكن أن يؤدي استخدام الميتاداتا (818142474) في فهرسة الوارد ال معلوماتية إلى الآتي: 
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٠‏ تحسين طريقة الحصول على المعلومات واسترجاعها. 
٠‏ إتاحة ترتيب نتائج البحث بصورة فعالة. 
٠ه‏ العمل كبديل لبعض اللوارد مثل الملفات الكبيرة التي تستهلك الكثير من الوقت في عملية التنزيل 
أو التصفح أو البيانات الأولية التي تطلب بعض التوضيح أو حتى الموارد غير المتوفرة إلكترونيًا. 

تساعد في الأمور التشريعية مثل تعريف وتعق وإدارة حقوق الملكية الفكرية. 

عالجت تلك الميتاداتا (8181828474) المتعلقة باموارد المعلوماتية العديد من الجوانب , حيث 
تعرف اطيتاداتا (4آ818:14241) ال مورد نفسه كما قدمت بيانات خاصة بمحتواه , كما تستخدم 
الميتاداتا (318:14104:14) الإدارية في المساعدة على إدارة المورد نفسه ومثالا على ذلك الترقيم الخاص 
بإصدارات المورد, وتوفر أيضا الميتاداتا (318:14104:18) التقنية معلومات عن ال مورد متعلقة بالنظام 
نفسه مثل نوع الملف أو شكله أو مستوى وضوح الصورة, إن استخدم اميتاداتا )M۴۲۸۲۸14(‏ يتيح 
تعقب الاستخدام نفسه والمستخدمين. 

مكن إضافة الميتاداتا (1158142474) يدويًا أو إنشاؤها عن طريق بعض العمليات الآلية مثل 
الفهرسة الحسابية أو بواسطة الحاسب الآلي "على الطائر", لا زالت العديد من الأنظمة المكتبية 
المتكاملة تعتمد على المراجع أو الأنظمة المفهرسة حيث أنها لم تصمم من الأساس لتخزين أو استرجاع 
النصوص الكاملة والوسائط المتعددة. 

ومع ذلك وبسبب ازدياد الحاجة إلى الأنظمة التي تدعم المكتبات الرقمية قام موردي تلك 
الأنظمة بإنشاء نماذج إضافية» حيث يقدم بعض الموردين ما يسمى ب "خطاطيف" الاندماج بهدف 
توفير منتجات إضافية يمكن استخدامها إلى جانب البرامج الأساسية من أجل إتاحة الوصول إلى النصوص 
الكاملة أو الصور, تشمل تلك النماذج والأدوات على الدعم الخاص بإنشاء مخططات الميتاداتا 
(#0شاههمه) (MEAD4۲۸و‏ صيانتها وعرضها والبحث عنها, وتوجد أيضا العديد من المشاريع المعيارية 


الخاصة باميتاداتا (3181414:14). 


يي للك اكات 


العديد من تلك المخططات مخططات تفصيلية تهدف إلى بناء مخططات أكثر شمولية» حيث أن 
معظم تلك المخططات تعتبر مخططات خاصة بنوع معين من البيانات أو التخصصات: يمكن مطابقة 
تلك ال مخططات المتخصصة بالمخططات الأخرى بهدف خلق سبل التعاون المشترك, ولدى كلا من 
منظمة الأيزو 150 والأنسي 42151 واتحاد شبكة الإنترنت العاممية ۷3٥‏ لجان خاصة تعمل على تطبيق 
امعايير الخاصة باميتاداتا (215:181414) والسجلات الخاصة مخططات الميتاداتا. وهناك ثلاثة معايير 
خاصة باميتاداتا (2187842474) تلك المعايير تبدي اهتمامًا خاصة بأمور المكتبات والمعايير هي دوبلن 
كور وفي أر إيه ۷۸4 كور وكود الوصف الأرشيفي (882) , وباتباع المناقشات الخاصة بهذه المخططات 
يمكن توصيف البروتوكول الخاص بجمع معلومات اميتاداتا (318:144:14) التي يجب على المكتبات 
أن تكون على علم بها. 
خطط اليتاداتا 
دبلن كور 

بدأت مبادرة دوبلن كور في عام 1995 داخل ورشة عمل عقدت في مدينة دوبلن (لهذا نسب 
إليها هذا الاسم) وذلك من أجل تحسين عملية استكشاف ال موارد المعلوماتية عبر الشبكات, وبذلك 
أصبح دوبلن كور معيارًا ۸۸51/۸180 رسمياً كما أصبح الآن أشهر مراجع الميتاداتا )M۴۲۸5۸7۸(‏ 
ا مرجعية, وتكمن قوة دوبلن كور في بساطته. 

تم تعريف خمسة عشر عنصرًا من أجل توصيف أي نوع من الموارد وهي كالآقي: العنوان والمنشأ 
والوصف والناشر والمساهم والتاريخ والنوع والشكل وا معرف والمصدر واللغة والعلاقة والتغطية 
والحقوق , كل عنصر من العناصر السابقة عنصر اختياري ويمكن تكراره حسب الحاجة في كل 
مجموعة , ولدى معظم العناصر مجموعة محددة من الكفاءات المرشحة والتي يمكن استخدامها 
بصورة اختيارية من أجل صقل محتوى أحد العناصر أو من أجل الإشارة إلى كود المخطط المستخدم في 
تسجيل قيمة العنصر. 

وتكمن بساطة دوبلن كور في إمكانية تطابق نظم المعلومات مع المعايير دون الحاجة إلى دعم 


القطبيق لكفاءات اللحباز نفسة , ثل لغة 50 (لغة امير اللوسعة) ذويلن كور بصورة مثالية. 
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ومع ذلك يمكن توضيح دوبلن كور من خلال لغة .111311 (باستخدام عناصر الدي سي "20" في 
العلامات الوصفية "21814") أو من خلال الأشكال العامة (باستخدام العنصر المساوي للقيمة). بدأت 
المجتمعات في اتخاذ خطوة تنفيذ دوبلن كور من أجل تنمية مجموعة عناصر اممیتاداتا )M۴۲۸0۸7۸4(‏ 
ا متخصصة , ونظريًا إذا اعتمد مخطط اليتاداتا (218182474) على دوبلن كور سوف تجرى أبحاث 
ا معلومات الوصفية (318142474) من خلال المعرف المشترك بصورة أكثر كفاءة وفي نفس الوقت 
سوف توفر نقاط وصول متخصصة من خلال ال معرف بصورة مستمرة , وقد تم منح دوبلن كور صفة 
رسمية مع اتحاد شبكة الإنترنت العالمية ۷3٥‏ ومبادرات ملف 239.50 المعيارية , وتم تخصيص دوبلن 
كور ليتوافق مع مخطط ملف 239.50 المتشبع الخاص بالعملية البحثية. 
أيضا تم تطابق دوبلن كور مع الشكل الخاص ملف 20480 من أجل تبسيط عملية تطوير 
الطرق الآلية الخاصة بتبادل المعلومات بين دوبلن كور وبيانات ©2148 , كما تعتبر مبادرات اطيتاداتا 
)M٤۲۸۸7۸(‏ الخاصة بدوبلن كور (0211) هي وكالة الصيانة الخاصة بهذا بمعيار دوبلن كور. 
تتضمن مبادرات اميتاداتا (218142414) الخاصة بدوبلن كور (20211) مجموعات عمل 
متعددة وتختص إحداها با مكتبات حيث تقوم بتطوير التطبيق الخاص ملف المكتبة وذلك من أجل 
توضيح استخدام مجموعة عناصر دوبلن كور للبيانات الوصفية (318:141418) في المكتبات 


والتطبيقات المتعلقة با مكتبات. 


في أر إيه كور ۷۸4 

طور اتحاد اموارد اطرئية (۷۸4) الخاص باطيتاداتا )M۴1۸2414(‏ مجموعة من ثانية 
الفنية والمعمارية واليدوية والأجسام الثقافية ال مقارنة. كثيرًا ما تحتاج مجموعة امموارد المرئية 
إلى تسجيليين أو أكثر من أجل توصيف الجسم ال مادي (العمل)ء وتحتاج إلى تسجيل 


لتوصيف جميع البدائل المتاحة والتي تم إنشاؤها لشاهدة الجسم دون الحاجة إلى الاتصال 
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بشبكة الإنترنت (الصورة). كما يشمل في أر إيه كور على العنصر الخاص بنوع التسجيل وال مستخدم في 
التفرقة بين طبيعة التسجيل إذا كان عملا أو صورة. 

تعتبر جميع فئات العناصر السابقة فئات اختيارية ومكررة حيث تم أن المواصفات المتاحة 
لاستخدام الكفاءات تساعد على توضيح ال محتوى الخاص بالفئة وتسمح بإضافة فئات الاستخدام المحلي 
, ومن الأفضل التحكم في المفردات الخاصة بتلك الفئات. 

لا زال دليل الممارسات الجيدة الخاص بفهرسة الأعمال المرئية باستخدام في أر إيه 784 تحت 
التطوير , كما أنه من المفترض أن أغلب تسجيلات " العمل " سوف تتصل بواحد أو أكثر من تسجيلات 
"الصورة " ولكن المواصفات م تحدد بعد طريقة التواصل ولازال القرار في يد قواعد البيانات المحلية , 
وقد تطابقت فئات في أر إيه ۷۸۸ مع دوبلن كور والأشكال ال مختلفة .للف ©2048 كما تطابقت أيضًا 


مع العديد من مخططات فهرسة الأعمال الطرئية. 


صهظ (كود الوصف الأرشيفي( 


يعتبر كود الوصف الأرشيفي مخطط ترميز خاص بأرشفة وتخطيط مجموعات العوامل المساعدة 
والتي تتيح الوصول إلى المعلومات من الوصف وأحيانًا من خلال الوصف المفصل. 

تستوعب حاليًا مواصفات كود الوصف الأرشيفي أطوالا مختلفة من السجلات والتي هكن 
تخزينها أيصًّا, وحاليا توجد تسجيلات ©3188 الأرشيفية في صورة ملخصات بدلا من النتائج الفردية , 
يدعم معيار كود الوصف الأرشيفي العلاقة المتداخلة بين محتوى البيانات وتسجيلات الفهرسة والنتائج 
المساعدة وذلك عن طريق توافر خصائص ©2188 المتكافئة وتطابق أرقام حقل 1۸۸٥‏ وذلك بالنسبة 
لعناصر النتائج المتعلقة ببعضها البعض, ويمكن تمثيل المخطط بواسطة لغة .56311 (الحاصلة على الأيزو 


9 لغة الترميز المعيارية العامة) أو لغة 12< ,۷1× (تعريف نوع الوثيقة). 


تنقسم ال مواصفات إلى ثلاثة أجزاء: لغة ,56311 المتفقة مع 012 , مكتبة مخصصة 
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لتعريف العناصر المعيارية والصفات وإرشادات استخدام التطبيق مع مراعاة وجود أمثلة توضيحية كثيرة , 
توضح العناصر المحددة كلا المعلومات الخاصة بالنتائج المساعدة والمعلومات الخاصة بالواد الأرشيفية 
ا موجودة في تلك النتائج المساعدة , هكن استخدام تلك السمات في التسميات فعلى سبيل المثال استخدام 
مصطلحات معينة في تسمية محتوى عنصر محدد, تمثل مكتبة الكونجرس والمكتب الخاص بتطوير الشبكات 


ومعايير ©3148 وكالة الصيانة لكود الوصف الأرشيفي (2۸2) مشاركة مع جمعية أمناء الأرشيف الأمريكية. 
عينة لغة طلب تقديم عرض ۸۴۶ الخاصة بمخططات اليتاداتا (414 4 3181) 


توضح النقاط التالية أمثلة على اللغات التي مکن إدراجها في ۸۴۶ من أجل توضيح مخططات 
اميتاداتا :(METADAT4A)‏ 
يجب أن يدعم النظام استخدام دوبلن كور (239.50 82151/8150) الخاص بامميتاداتا 
(318142474) ملوارد ا معلومات الرقمية , كما يجب أن يشرح كل الوظائف الموجودة داخل التطبيق 
أو المضافة إليه والتي تدعم الميتاداتا (1048149284714) المتعلقة بالفهرسة أو/ وعمليتي البحث 
والاسترجاع شاملة على النماذج المهيأة الخاصة بكل من تعديل أو إضافة البيانات وعرض اميتاداتا 
(18182474)) المقروءة وتصحيح البيانات طبقًا للقوائم المسموح بها. 
۰ تحديد مخططات الليتاداتا (218142474) المختلفة عن دوبلن كور وشرح طريقة تطبيقها, وأيضَا 
وصف أدوات التحويل التي سوف تساعد على ترجمة الميتاداتا (9181408474) واحدة تلو الأخرى. 
٠‏ وصف درجة الاندماج بين كلا من عمليتي البحث والاسترجاع الخاصة بامميتاداتا 1]4760-دمم 
وعملية فهرسة السجلات MARC‏ 
٠‏ مناقشة ما إذا كان مخدم النظام 39.50يسمح بالبحث في الميتاداتا (2]410 وMARC-non„‏ كما 
يوضح كيفية إدماج أبحاث 239.50 مع أبحاث اميتاداتا .)M5۴۲1۸0۸74(‏ 
» وصف جميع الأدوات الموجودة داخل النظام أو المتاحة كنماذج منفصلة والتي يمكن 


استخدامها من أجل إنشاء أو ترميز أو تعديل أي تسجيلات خاصة باطيتاداتا 
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)M۴۲4474(‏ , وتوضيح قابلية تسجيلات البينات الوصفية للاندماج داخل الجسم الرقمي 
بصورة منفصلة أو متداخلة أو إذا كانت كلا الصورتين مسموح بهما, وتوضيح أيضًا قابلية تلك 
الأدوات للتهيئة وتحديد مجموعة امهارات اللازمة لاستخدام أدوات الترميز السابقة. 

» توضيح كيفية ربط تسجيلات اميتاداتا )M۴۲۸۲۸7۸(‏ داخل قاعدة بيانات معلومات النظام , 
وتحديد نوع العلاقة إذا كانت واحد لواحد أو واحد لمجموعة أو مجموعة بلجموعة. 

توضيح الوظائف المتعلقة باستيراد أو تصدير البيانات بين فهرس تسجيل ©3148 وكود اميتاداتا 


)M٤۲۸۸7۸(‏ والذي سوف يقلل الفهرسة المكررة ويضمن تناسق البيانات. 


تقييم الالتزام 

لازال الاندماج بين نظم المكتبات المفهرسة والترميز /أو البحث بواسطة اميتاداتا في مراحله 
الأولى, ودائمًا ما تستخدم المكتبات البرامج من مختلفي ال ممولين من أجل توضيح كلا من تطبيقات 
النظام التقليدية والرقمية. 

تنفصل النتائج المترتبة على فهرسة المكتبات التقليدية والرقمية وربمما يكون بينهما اندماج ولكن 
بنسبة قليلة جدًا ويظهر هذا الاندماج البسيط عن طريق الرابط الموجود في تسجيل ©3148 والذي 
سوف يوصل المستخدم إلى النص الكامل أو الصورة المنشودة. 

يتغير الوضع السابق كما يختلف من نظام إلى آخر في النقاط التالية الدعم وطريقة التنفيذ 
ونسبة الشفافية بين أنواع البيانات المتاحة. 

هناك نقطتان مثيرتان للاهتمام بالنسبة لتقييم الدعم الخاص باميتاداتا (218:144:14) 
وتكمن هاتين النقطتين في ال مدخلات الخاصة باطيتاداتا (218:184/14) وفي عمليتي البحث 
والاسترجاع. 
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الأدوات المتاحة التي تستخدم في عملية الإدخال والمستخدمة في تدعيم عملية إنشاء اميتاداتا 
(218:1441) حيث تحتوي اميتاداتا (410414آ3158:1) على نماذج داخلية وسوف يسعى فريق العمل 
أيضًا إلى تحديد درجة سهولة استخدام الأدوات والنماذج وقابليتهم للتهيئة, وبصورة مثالية يجب أن 
تتشابه مدخلات اميتاداتا (318142474) في الشكل والمضمون مع فهرس تسجيل ©2148 ومن أجل 
الحد من الجهود المكررة التي تبذل في عملية الفهرسة يجب أن تسمح هذه الأدوات بنقل البيانات بين 


تسجيلات ©2148 وتسجيلات اميتاداتا (218:18414:14) والعكس صحيح. 


تحتوي العديد من مخططات الميتاداتا )M۴۲۸۲2۸74(‏ على تسجيلات خاصة تتوافق مع المعايير 
المطلوبة ويجب أن تستخدم هذه الخاصية في اختبار عينات تسجيلات الميتاداتا (818142474) التي 
تم إنشاؤها من خلال أدوات الإدخال الموجودة في النظام أو من خلال أدوات التحويل من سجلات 


MARC‏ إلى الميتاداتا (218742474) أو من بين مختلف اليتاداتا. 


وبالنسبة للجانب الخاص بعمليتي البحث والاسترجاع , سوف يسمح النظام لواجهة المستخدم 
الواحدة بالبحث في تسجيلات ©2248 الموجودة في المكتبة وتسجيلات اممیتاداتا أيضًا كما سوف يسمح 
لها بعرض قائمة واحدة للمستخدم, أيضا سوف تزيد الحاجة إلى بحث 7239.50 والمرتبط بالبحث الخاص 
ببيانات المجموعات والمواد الخارجية الوصفية, وفي حالة مراعاة ووجود أدوات أخرى خاصة بعمليتي 
البحث والاسترجاع فانه يجب تقييك متطلبات التهيئة الخاصة بكل من الأنظمة المكتبية والأدوات 


الأخرى اللازمة وذلك للتأكد من حدوث التعاون المشترك. 
لحصاد اميتاداتا 


أنشأت مبادرة الأرشيف ال مفتوح (041) في بادئ الأمر كبروتوكول لجمع الميتاداتا 
)ظMEADAA)PM)‏ وكان هذا من أجل تدعيم البحث الفيدرالي عن الميتاداتا 
(81512474)الموزعة بين مختلف الأرشيف الإلكترونية الخاصة بالأبحاث, وكان اتساع 


دائرة استخدام هذه المبادرة أمرًا متوقعًا وهذا ما حدث بالفعل فقد نمت المبادرة 
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بصورة كبيرة لتشمل معايير جمع البيانات المعيارية الخاصة بأشكال اميتاداتا )M۴۲۸۲۸474(‏ باختلاف 
أنواعها. 

يقوم بروتوكول جمع اميتاداتا (218:142414()21113) بتعريف الآلية الخاصة بنوع محدد من 
"مزودي الخدمة" حتى يتم تعريض اليتاداتا (2181424714) لأكثر من "مزود للخدمة", مكن أن 
يستخدم مزودي الخدمات ا محددين هذا البرتوكول في جمع البيانات وتقديم خدمات مميزة مثل 
محرك بحث اميتاداتا, أما في السوق فيختلف التصميم السابق عن نموذج ملف 739.50 الخاص ببحث 
واسترجاع البيانات, وعلى الرغم من عدم توفر بعض الخدمات المتقدمة في ملف 7239.50 إلا أن 
بروتوكول جمع اليتاداتا (11814418()52111) يتميز بالخصاتص التالية بساطة التنفيذ وتبادل 
امسئوليات التنفيذية ومعالجة البيانات بواسطة مزودي الخدمة وبعيدًا عن مزودي البيانات مما يعتبر 
أمرّا شديد الأهمية بالنسبة لجمع البيانات المحددة محليًا أو ال مواد المكتبية الرقمية والتي يمكن 


وحالياً يتطلب البرتوكول من جميع مستودعات البيانات أن تكون قادرة على استيراد الميتاداتا 
)M٤۲۸2۸7۸(‏ من أجل جمعها بواسطة مخطط لغة ,××N1‏ ومن أجل التأكيد على العمل بنفس 
الاتجاه يجب على تلك المستودعات أن تكون داعمة لدوبلن كور, ومع ذلك يدعم هذا البرتوكول الممبدأً 
الخاص بتعدد مجموعات اميتاداتا (318142474) كما هكن أيضاً أن يقوم مزودي الخدمات بتوفير 
البينات الوصفية في صورة مخططات إضافية. 

ويتطلب البرتوكول أيضًا من مستودعات البيانات إضافة تاريخ إنشاء أو تعديل كل السجلات من 
أجل السماح لمزودي الخدمة بالقيام بجمع البيانات خلال وقت معين, ويحتفظ أرشيف البيانات 0۸1 
بسجل خاص مزودي بيانات بروتوكول جمع اميتاداتا (31818414()51113) التوافقية ولكن عملية 
التسجيل اختيارية للذلك فإنه من المتوقع أن عدد المستخدمين الحقيقيين أكبر بكثير من عدد 
ا مستخدمين المسجلين, وأيضًا لا يقدم البرتوكول أو الوثائق الخاصة به أي إرشادات متعلقة بحماية 


حقوق الملكية الفكية أو الاستخدام المتوقع للبيانات. 
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يجب عكان المكتبات التي أصبحت من مزودي خدمات بروتوكول جمع اميتاداتا 
(181424714()02113) مراعاة السياسات المتعلقة بهذه القضية الجديدة ومراعاة أيضًا الطريقة التي 


سوف يجبرون بها مزودي الخدمات الذين يقومون بجمع البيانات بالعمل طبقًا لتلك السياسات. 
عينة لغة طلب تقديم عرض R۴۲‏ 


توضح النقاط التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في ۸۴۴ من أجل توضيح التزام مبادرة 

الأرشيف المفتوح 041 الخاصة بجمع اممیتاداتا (81817842474) بالمعايير المتفق عليها: 

٠‏ توضيح الطريقة إلى يدعم بها نظام مزودي البيانات برتوكول مبادرة الأرشيف المفتوح 041الخاص 
بجمع الميتاداتا (218:1824718(2211 شاملة على أي خصائص إضافية اختيارية تم تنفيذها من 
قبل, وشرح إمكانية حظر جمع بعض اميتاداتا (8181402474) وأيضًا طريقة التعامل مع عملية 
إضافة تاريخ السجلات. 

۰ تعريف أي مخطط متعلق باميتاداتا (318142474) غير دوبلن كور من المحتمل تدعيمه 
بواسطة التعرض لبرتوكول مبادرة الأرشيف المفتوح 0۸1 الخاص بجمع اليتاداتا 


(METADATA)PMI 


كوم الالخراع 

ترتبط العديد من قضايا الالتزام الخاصة بخصائص بروتوكول مبادرة الأرشيف ال مفتوح 0۸1 الخاص 
بجمع الميتاداتا (5241 (21814284714 بالطريقة التي يتم بها إنشاء وترميز البيانات, ومن ضمن الأسئلة 
التي سوف يسعى فريق التقييم إلى إجابتها السؤال الخاص بالطريقة التي تم بها ترميز الميتاداتا 
(818142474) باستخدام لغة ۷1× (إذا م تكن تلك اللغة هي لغتها الأصلية) , وأيضًا إجابة السؤال 
"كيف يقوم النظام بتخصيص المعرف امثالي؟", والسؤال الخاصة بطريقة إضافة التواريخ للسجلات حتى 


تصبح عملية جمع البيانات أكثر دقة, وأخيرًا السؤال الخاص بتطبيق صلاحيات الدخول من أجل الحد 
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وربما لا تتم إتاحة الدعم الخاص ببروتوكول جمع البيانات في صورة تطبيق خارج الصندوق ولكن 
بدلا من ذلك مكن دعمها من خلال إتاحة بعض الأدوات, وفي تلك الحالة سوف تصبح المرونة وسهولة 


الاستخدام ومنحى التعلم هما العناصر الأساسية لتقييم تلك الأدوات. 


الوصول إلى شبكة الويب 
مبادرة الوصول إلى شبكة الويب 


تمثل مبادرة الوصول إلى الإنترنت (1781) إحدى نشاطات اتحاد الشبكات العالمي )W3٥(‏ وذلك 
من أجل إتاحة وصول الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة إلى المحتويات الموجودة على شبكة 
الإنترنت, ولا تحد الإرشادات الخاصة بتلك المبادرة من استخدام الوسائط المتعددة من خلال الإنترنت 
ولكنها تشرح طريقة الوصول إلى هذا المحتوى بصورة أفضل, تبدي العديد من المكتبات اهتمامًا بقضية 
إتاحة المعلومات الخاصة بهم للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة كما أن البعض منهم قد بدأ بالفعل 
في تنفيذ التوجيهات الخاصة بتطوير مواقعهم الإلكترونية لتناسب هؤلاء الأشخاص. 

يجب إتاحة الوصول إلى هذه المحتويات من خلال واجهة الإنترنت المستخدمة في المكتبات 
وهناك ثلاثة إرشادات مختلفة موجهة لمختلف المشاركين في توفير هذه الخدمة. 

تشرح كل خاصية على حدة الإرشادات العامة والحواجز الملحقة والأولويات وا مستويات الخاصة 
بكل حاجز, ومتطلبات مستويات التوافق, ويقوم المبرمجين بعملية إتاحة المحتوى عبر شبكة الإنترنت. 

توجه الإرشادات الخاصة بإتاحة أدوات الكتابة للمبرمجين ال مختصين بإنشاء 
صفحات الإنترنت وأدوات التعديل أو أدوات إدارة المواقع الإلكترونية, أما الأدوات 
متصفحات الإنترنت أو واجهات المستخدم التي تتيح الدخول إلى شبكة الإنترنت, توفر 
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وتصحيح امحتوى ال موجود أو برامج الإنترنت. 
عينة لغة طلب تقديم عرض R۴۲۴‏ 


توضح النقاط التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في ۸۴۴ وذلك من أجل الإشارة إلى 
التزام منهج الدخول إلى شبكة الإنترنت بالمعايير المتفق عليها: 
يجب أن تلتزم جميع واجهات الدخول إلى الإنترنت الموجودة في النظام بإرشادات مبادرة الدخول 
إلى الإنترنت )W۸46(‏ أو يجب أن تدعم الإصدارات البديلة الخاصة بالصفحات الإلكترونية الملتزمة 
بتلك الإرشادات , كما يجب أن تصف طريقة تدعيم النظام لعملية الدخول إلى الإنترنت وتحدد 
مستوى التوافق مع إرشادات مبادرة الدخول إلى الإنترنت ,)W46(‏ ويجب أيضًَا أن تشير إلى 
طريقة قياس وتصحيح مستوى الالتزام. 
٠‏ توضيح أي تعديل يطرأ على صفحات الإنترنت وأدوات التعديل الموجودة بالفعل داخل النظام أو 
التي يتم إضافتها عليه , وأيضا مناقشة طريقة تدعيم الأدوات لعملية إنشاء صفحات الإنترنت 


التي تلتزم بإرشادات مبادرة الدخول إلى الإنترنت (۷۸6). 


تقييم الالتزام 

يوجد العديد من الأدوات المتاحة للتأكيد على تلبية صفحات الإنترنت للمتطلبات الإرشادية 
الخاصة ب ۷۸1, وتم إدراج تلك الأدوات في الموقع الإلكتروني الخاص ب ۷۸1. 

وداتما ما تتم تهيئة صفحات وواجهات الإنترنت خلال عملية تنفيذ النظام حتى إذا قام موفورًا 
النظام باختبار صفحة الإنترنت الافتراضية باستخدام أحد الأدوات المتاحة. 

ولذلك سوف يقوم فريق التقييم بإعادة اختبار التصميم النهائي لصفحة الإنترنت, 
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الإنترنت وذلك بسبب حتمية حدوث تعديل داخلى على الشكل النهاني الخاص بصفحة الإنترنت 2 


وقت ما. 


الرابط ا مفتوح .1081 

تم تصميم المعيار الخاص بالرابط المفتوح 0۸1 من أجل السماح لمستخدمي المكتبة الذين 
حصلوا على المعلومة في صور استشهاد بالحصول على نسخة العمل الكاملة والمناسبة, وأيضا من أجل 
تحديد معايير آلية ارتفاقًا للرابط المفتوح 0۸1 وغالبا ما تكون عملية الإرفاق في صورة اقتباس مفهرس. 

وفي حالة الضغط على الرابط المفتوح 0۸1 يتم إتاحة خيار فتح النص الكامل للمستخدم, وفي 
حالة اختيار المستخدم لخيار فتح النص كاملا تستفي تلك العملية جميع الشروط الخاصة بال منظمة 
وا مستخدم نفسه من حيث التكلفة والاتفاق المنعقد مع مزودي الخدمة والمتعلق بحقوق الوصول إلى 
الخدمة... إلخ. 

ويجب مراعاة السيناريو التالي "دخول ثلاثة أفراد موجودون في ثلاث مكتبات مختلفة إلى نفس 
قاعدة البيانات ورغبتهم في الحصول على النص الكامل ممقال معين حصلوا عليه أثناء عملية البحث", 
إذا توافر كلا من المنتج الخاص بقاعدة بيانات الرابط المفتوح .081آ, والكود الخاص به والثلاث مكتبات 
المنفذة لهذا المنهج وخدمات الرابط المفتوح .781آفبذلك سوف يحصل المستخدم الأول على المقال من 
مجموعة المقالات الإلكترونية وسوف يحصل المستخدم الثاني على المقال من قاعدة البيانات الموجود 
فيها المقال والمرخصة من المكتبة أما ا مستخدم الثاني فسوف يحصل عليه بطريقة أتوماتيكية من أحد 
موفري الوثائق طبقًا لاتفاقية الشراء المتفق عليها مع المكتبة. 

سوف تصبح جميع العمليات اللازمة لحدوث كل ما سبق من قرارات وتراخيص وجذور شفافة 
وواضحة بالنسبة للمستخدم. 

ويأقٍ اختلاف الرابط المفتوح .1181 عن الرابط التقليدي .1181 ۷۳8 (محدد المصادر المتناسق) في 


صورتين: 
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٠‏ يقوم الرابط المفتوح 0۸1 بتوصيل الممیتاداتا (318142474) وأدوات التعريف المستخدمة في 
إصدار الأوامر من خلال رابط الموقع الإلكتروني 
٠‏ يتميز الرابط المفتوح.1081 بحساسيته تجاه سياق الكتابة وذلك بسبب معالجة الأمر بصورة 


مختلفة اعتمادًا على السياق الذي يبدأ به المستخدم كتابة الأمر. 


عند الضغط على الرابط المفتوح 0۸1 يتم إرسال اميتاداتا (318142414) المخزنة مع الرابط 
۸1 إلى مخدم الرابط المفتوح .1081 حيث يتم تخزين القواعد المتعلقة بإعدادات الرابط الخاص 
مستخدم معين, ويقدم المخدم الخاص بالرابط للمستخدم جميع الخدمات المتاحة مثل النصوص 


الكاملة الإلكترونية كما أنه يلبي الخدمات المطلوبة من خلال القواعد المخزنة. 


تعتبر عملية الحصول على النصوص الكاملة إلكترونيًا نواة البدء الخاصة باستخدام الرابط المفتوح 
1 إلا أن المعايير مكن تطبيقها على الخدمات المتاحة الأخرى مثل طلبات النصوص الكاملة من 
موفري الوثائق والبحث في بعض المكتبات من أجل امتلاك بعض الملفات المرفقة , والبحث عن 
النصوص الاستشهادية الخاصة بالمراجع أو روابط مراجعة الكتب والبحث عن المؤلف نفسه من أجل 
الحصول على أعمال إضافية ورابط السيرة الذاتية وا موقع الإلكتروني الشخصي الخاصين بصاحب العمل, 


وأبحاث شبكة الإنترنت عن المعلومات المتعلقة بنفس العمل.. إلخ. 


لا تزال النسخة الخاصة ب7150 تحت الإنشاء ومن المفترض إصداره النسخة التجريبية في عام 
3, ومع ذلك فإن النسخة الأولى الخاصة بالخصائص موجودة بالفعل منذ سنين عدة كما أن العديد 
من المكتبات ومزودو خدمات المعلومات قد قاموا بتطبيقها بالفعل, ومن المتوقع أن نسخة 2/150 
ا مستقبلية سوف تعمم وتضيف الجمل المحددة من أجل توضيح الخدمات الكبيرة التي تقدمها 


مقالات الأبحاث الدراسية. 
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عينة لغة طلب تقديم عرض 187 


توضح النقاط التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في ۸۴۶ وذلك من أجل الإشارة إلى 

التزام منهج الرابط ا مفتوح ا0۸ بالمعايير المتفق عليها: 

٠‏ توضيح القدرات الإضافية أو القدرات الموجود بالفعل التي تدعم مخدم الرابط المفتوح ۸1ل 
محليا, ومناقشة سبل التعاون المشترك بين المخدم والنماذج المتعددة الخاصة بنظام المكتبة. 

٠‏ توضيح جميع قدرات النظام التي تجعل النظام قادرًا على الاندماج مع ممول نظام المخدم 
الخارجي أو الخدمة الخاصة بالرابط المفتوح 0۸1 , ومناقشة سبل التعاون المشترك بين النظام 
الخارجي والنماذج المتعددة الخاصة بنظام المكتبة. 

يجب أن يدعم النظام المدخلات والتعديلات التي تطرأ على روابط الرابط المفتوح 0۸1 كجزء من 
النماذج الخاصة بعمليتي الفهرسة والتعديل لكل من فهارس سجلات ©2148 وسجلات اميتاداتا. 
توضيح الطريقة التي يدعم بها النظام مدخلات الرابط المفتوح ومناقشة الخيارات التي يتم بها 


التعامل مع أدوات تعريف الرابط المفتوح .081]. 


E 
تركز ام معايير على الجملة التي يكتب بها الرابط المفتوح ولكنها لا توضح أو تحدد تصميم‎ 
البرنامج الخاص بإدارة مخدم الرابط أو التقنيات الخاصة بإدارة المستخدمين نفسهم والتي يظهر فيها‎ 
العديد من المشكلات الخاصة بعملية التطبيق , سوف يتم توفير تلك التقنيات اللمذكورة من خلال‎ 
بعض النماذج المضافة أو من خلال الخدمات أو المنتجات الخارجية , كما سوف تزيد الحاجة إلى اختبار‎ 
جميع التقنيات والواجهات الجديدة الملحقة بالنظام المكتبي حيث أن التطبيق الموجود حاليًا لا يعتبر‎ 
تطبيق ذاتي التشغيل, وطبقًا ما حدث في الموقف الخاص بمجموعة المصادر المكتبية الرقمية يعتبر كلا‎ 
من التطبيقين الحاليين الخاصين برابط المفتوح 0۸1 وتقنية مخدم الرابط منفصلين انفصالًا تامّا عن‎ 

نظام المكتبة المتكامل. 


وفي حالة دمج وظيفة الرابط ال مفتوح 0۸1 مع النظام المكتبي سوف تنتقل قضايا التوافق 
الأساسية بعمليتي إنشاء وإدارة روابط الرابط المفتوح 0۸1 وسبل التعاون المشترك بين واجهات 
الإنترنت ومخدم الرابط , وتسمح العديد من نظم المكتبات بتخزين الرابط المفتوح 0۸1 من خلال 
الحقل الخاص ب 856 ©2148 وتقدهه كرابط حي من خلال واجهة الإنترنت, كما يجب اختبار هذا 
النوع من التطبيقات من أجل التأكيد على قدرته على تدعيم ا مدخلات الخاصة بالرابط المفتوح ۸1ا 
وأيضًا قدرته على تدعيم عملية تخزين الرابط (وكلاهما يعتبر أكثر تعقيدًا وأكثر طولًا من العمليات 


الخاصة بالرابط المعياري 0۸1) وأخيرًا قدرته على نقل الرابط كاملا إلى واجهة الإنترنت. 


ومن ضمن الأسئلة التي يجب على فريق التقييم طرحها على موردي النظام: كيف تستطيع 
الأنظمة المكتبية التمييز بين الرابط المفتوح والرابط ا معياري وكيف هكن التعامل مع كليهما وعرضهما 
بصورة مختلفة؟ متى يمكن الضغط على الرابط المفتوح 0۸1 من خلال واجهة الإنترنت الخاصة بالرابط 
المفتوح ومتى يمكن نقل هذا الرابط بطريقة صحيحة إلى ال مستخدم الدائم؟ كيف هكن التعامل مع 
هوية ال مستخدم والتفصيلات الخاصة به حتى بيمكن الرجوع إليهم بصورة صحيحة في حالة إرسال 
الرابط المفتوح 0۸1 إلى مستخدم الرابط؟ إذا قامت المكتبة باستخدام واجهة 239.50 متعارف عليها من 
أجل الوصول إلى مصادر إضافية غير موجودة داخل فهرس المكتبة مثل قاعدة بيانات خدمات التلخيص 
والفهرسة , كيف هكن تضمين هذا الرابط من خلال ا موارد الموجودة؟ هل تستطيع واجهة البحث 
الشائعة أن تعرض الرابط المفتوح بطريقة صحيحة؟ وهل تستطيع أيضًا التعامل معه وذلك في حالة 


الحصول عليه من أحد الاقتباسات الخاصة بمنتج من منتجات ملف 7239.50 التوافقي؟ 
لغة XML‏ 


تعتبر لغة .7341 (لغة الترميز الموسعة) من ضمن أحد لغات الترميز المميزة كما 
أصبحت بسرعة شديدة اللغة العامة للوثائق الهيكلية والبيانات الموجودة على شبكة 


الإنترنت, بينما تشير لغة .151241- وهي لغة خاصة بالترميز أيضًا- إلى شكل المعلومة 
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وطريقة تقدهها كما تعرف لغة ۷1× الهيكل الخاص با معلومات وتوضح دورها بالنسبة للمحتويات 

تعتبر لغة ۷1× أحد أنواع لغة .56311 وهي لغة الترميز العامة المعرفة في ملف الأيزو 8879 والتي 
أنشئت في الأساس من أجل التوثيق التقني وذلك قبل وجود شبكة الإنترنت ولازالت لغة ۷1× أفضلهم 
كما أنها تمثل أفضل الخصائص الوظيفية للغة .56311 , كما نتج عنها العديد من الجوانب الاختيارية 

والمعقدة التي ساهمت في جعل لغات الترميز مناسبة لاستخدام شبكة الإنترنت. 

وهناك بعض ال محتويات الأساسية الموجودة داخل لغة .7311 والتي تجعلها من اللغات القوية 

سوف يتم سرد تلك المحتويات في النقاط التالية: 

٠‏ منهج النظام ا مفتوح: تستخدم لغة ۷1× ما يعرف ب45011 مما يجعلها لغة مستقلة غير 
معتمدة على المكينات ويجعلها أيضًا متاحة من خلال برامج الكمبيوتر. 

٠‏ فصل المحتوى وطريقة العرض: تركز طريقة الترميز على شكل الوثيقة نفسها مع مراعاة إمكانية 
إعادة استخدامها وإعادة تهيئتها من أجل استخدامها في مختلف الأغراض, كما يمكن إنشاء ملفات 
مختلفة باستخدام لغة 51× (اللغة الممتدة) أو أي أداة أخرى وذلك من أجل تعريف بعض صور 
العرض أو الطباعة المحددة. وتتزايد أهمية هذا الانفصال مع اتساع حركة استخدام الأجهزة 
مختلفة الأشكال والأنواع في قراءة محتوى شبكة الإنترنت بدءً من الأجهزة الشخصية إلى أجهزة 
5 والهواتف المحمولة وكل الأجهزة التي سوف يتم اختراعها في ا لمستقبل. 

٠‏ الامتداد: تتصف تلك اللغة بقابليتها للامتداد وذلك لأنها تسمح بإنشاء بطاقات وبرامج 
ترميز مهيئة , وقد تم تعريف البطاقات والقواعد المهيئة التي سوف يتم استخدامها من 
خلال التعريف الخاص بنوع الوثيقة (512) - هذا الاسم متوارث من لغة آ5011- 
والتي تمثل مجموعة البطاقات ال معرفة لتناسب أحد التطبيقات بعينه, مما يسمح 
ممجموعة الأشخاص أو ال منظمات إنشاء تطبيقات :3141 المهيئة الخاصة بهم من أجل 


تبادل ا معلومات فحن خلال النطاق الخاص بهم ويجب عليهم تعريف النطاق 
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الخاص بهم بنفسهم. العالمية: تستخدم لغة ۷1× نظام التشفير اليونيكود, وهو عبارة عن قائمة 
من حرف واحد شامل والتي تشمل بصورة افتراضية على كل لغات العام المكتوبة. 

قاعدة البيانات التوافقية: تستخدم لغة ۷1× المبدأً الخاص بأن الوثيقة التي تتكون من سلسلة 
من الكيانات المتتالية يمكن أن تحتوي على عنصر واحد أو أكثر من عنصر, وهذه الطبيعة الخاصة 
بلغة ۸1× تجعلها تستوعب مختلف الواجهات الخاصة بقواعد البينات حيث هكن أن تتطابق 
بطاقات لغة ۷1× مع الحقول الخاصة بقاعدة البيانات مما يجعلها مناسبة لتخزين .20311 في 
قاعدة البيانات وذلك في صورة وثيقة كاملة أو مجموعة من الوثائق طبقا لقدرة قاعدة البيانات 
المقدمة. 

الترابط المتواصل: تتخطى قدرات روابط لغةN1×‏ قدرات الرابط المتشبع أحادي الاتجاه من 
النقطة ۸ إلى النقطة 8 الخاص بلغة .7511311 كما مكن توجيه روابط لغة 5311 إلى العديد من 
الأهداف وممكن تنشيطها أوتوماتيكيا ويمكن إدراجها داخل المعلومات أو استبدال المعلومات بها 
كما يمكن تعريفها كلغة "خارج النص" يمكن فصلها في وثيقة خاصة بها. م تنفذ جميع الأدوات 
خصائص الربط الممتدة بعد ولكن لا يوجد شيئنًا مستحيلًا. 

دعم اميتاداتا: مکن تعليم اميتاداتا (25:18410418) باستخدام لغة ۷1× مما يجعل البيانات 
صالحة للاستخدام وقابلة للبحث بصورة أكبر مما تسمح به بيانات لغة .1511311. 

0 تقوم مكتبة الكونجرس الخاصة بتطوير الشبكات بالتعاون مع مكت ©3188 المعياري 
بتطوير إطار عمل خاص بالتعامل مع بيانات ©2148 من خلال البيئة الخاصة بلغة ۷1× والتي 
تشتمل على كل من مخططات 278 والملفات ا مخصصة وأدوات البرمجيات مما يسمح بتحول 
بيانات 4۸٥‏ كليًا إلى الشكل الخاص بلغة ۷1× أو بتحولها إلى نواتج اختيارية للغة ۷1× هكن 
نشرها أو استخدامها بواسطة أحد التطبيقات أو المخططات الأخرى, كما أن هناك العديد من 


الخلافات بشأن استبدال ©3]486 بلغة 1× كليًا. 
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٠‏ واجهات نظم المكتبات المتكاملة: وباستخدام لغة ۷1× في تنسيق أغلب المدخلات أو المخرجات 
يسهل دمج نظم المكتبات المتكاملة مع تقنيات الإنترنت والأنظمة المناسبة الأخرى كما لن تتطلب 
الأدوات والأنظمة كتابة واجهات منفصلة متخصصة, وربما في السنوات القادمة يصبح هناك نظام 
مكتبي متكامل ومعتمد كليًا على لغة .×N1‏ 

» قاعدة بيانات 481: ممكن تقديم ناتج الفهرسة والتلخيص في شكل 7311 والذي يسمح بإعادة 
استخدام هذا السجل بصورة أسهل من خلال بعض التطبيقات مثل بحث اميتاداتا 
)M٤۲۸2۸۲۸(‏ المعتمد على النطاق الخاص: يمكن أن تقوم المنظمات ذات الاهتمامات المشتركة 
بتعريف مخطط لغة ۷1× الخاصة بفهرسة البيانات أو تمييز وثائق الوسائط المتعددة ثم بعد 
ذلك يمكنها إنشاء قواعد بيانات اختيارية تتكون من البيانات المجمعة أو تقوم باستيراد البيانات 
بهدف تجميعها بواسطة محرك البحث. 

٠‏ النشر الرقمي: تعتبر لغة ۷1× من اللغات المفصلة وال مختصة بالنشر الرقمي والتي يمكنها توفير 
تصميم مشترك خاص بالكتب الإلكترونية أو الوثائق الإلكترونية الأخرى, وقام المنتدى المفتوح 
الخاص بالكتب الإلكترونية بتطوير معيار خاص بترميز الكتب الإلكترونية في صورة .311< والتي 
سوف يجعل الكتب مقروءة من قبل مختلف أجهزة القراءة. 

لازالت لغة ۷1× في مراحل التطوير الأولى» ولازال استخدامها في تطبيقات المكتبات في البداية, 
كما أن الأدوات الداعمة والتطبيقات الجديدة تنمو بسرعة شديدةء ومن الواضح أيضًَا أن لغة 1× لها 
تأثير واضح على إدارة وتوصيل المعلومات الإلكترونية , كما أنه قد تنفذ العديد من المعايير التي تم 
مناقشتها في الكتاب الإرشادي باستخدام لغة .301 كما أنه تم التخطيط لتنفيذ المزيد من تطبيقات 

1 في المستقبل , م يتم ذكر أي تراجع تتعلق بلغة ۸۴۴ في هذا الفصل حيث تطلب لغة 888 أن 


يتم تخصيصها لتطبيق معين يستخدم لغة .7111 مثل 848 أو دبلن كور أو .21480-2211. 


او 


Ahmed, E.: Standards for Accreditations of Master’s Programmes in Library and Information Studies, 


Cambridge: South End Press, 2002. 
Ali, T.: Accreditation Process, Policies and Procedures, London: Picador, 1999. 


Ansari, 1.: Procedures and Guidelines for the Recognition of First Award Professional Courses in Library 


and Information Studies, New Delhi: Institute of Objective Studies, 2002. 
Balagopal, K.: The Library and Information Sector, Hyderabad: Perspectives Publishers, 1998. 
Banerjea, D.: Library Organizations, Kolkata, Allied Publishers, 2003. 


Baruah, S.: The Library and Information Sector: Core Knowledge, Skills and Attributes, New Delhi: 


Oxford University Press, 2003. 
Chattopadhyay, K.: Accreditation Instrument, Kolkata: ICSP Publication, 2006. 


Cohen, S.: Guidelines for Professional Library/Information Educational Programmes, New Delhi: 


Oxford University Press, 2007. 


Das, Dilip K.: Academic Accreditation in Libraries: Challenges and Responses, London: Scarecrow 


Press, 2007. 


Raghavendra, K.: Library and Information Science Education in Asia, New Delhi: Indian Institute of 


Public, 2005. 
Roy, A.: Library Organizations and Environments, New Delhi: Oxford University Press, 2006. 


Srinivasavaradan, T.C.A.: Perceived Unverstainty and Environmental Scanning, New Delhi: Allied 


Publishers, 2000. 


Thomas, B.: Concepts and Issues in Administrative Behaviour, Delhi: Permanent Black, 2007. 


6 المراجع 


Tilly, C.: Effective Library and Information Centre Management, Cambridge: Cambridge University 


Press, 2004. 
Verma, [.5.: Introduction to Library Science, New Delhi: Universal Publishing, 1997. 
Viswanathan, S.: Modern Library System, Chennai: Narayan Publishing, 2002. 


Wilkinson, 1.: Encyclopedia of Library and Information Science, New Delhi: Oxford University Press, 


2003. 


Zareer, M.: Academic Accreditation in UK Libraries, London: BBC Books, 2006. 


تم بحمد الله 


هذا الكتاب نموذجي وشامل يقدم طرقا متكاملة للإعتماد الأكاديمي 2 المكتبات› 
ومصمم خصيصًا لتلبية متطلبات المتخصصين 4 علم المكتبات والمعلومات . 

يقدم هذا الكتاب قواعد نظرية مهمة تساعد 2 تطوير الأعمال الابداعية والتي 
تتسم بالفاعلية ليتم تنفيذها 2 المكتبات وتسهم 2 اعتمادها آكاديمًا۔ 

ويهدف هذا الكتاب إلى تجميع اختيار متوازن للمفاهيم المحورية وأيضًا وجهات 
النظرالجديدة حتى توضح بشمولية الرؤية للاعتماد الأكاديمي 2 المكتبات. 

ونأمل أن يخدم هذا الكتاب القراء كمصدر مرجعي قيم لجميع الطلاب والمتخصصين 


2 مجال المكتبات والمعلومات. 
المترجمة 
د. عفاف ينت محمد ندیم 
أستاذ المكتبات والمعلومات المشارك 
بجامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن 
آ | 
اا 9 


8 أ شارع أحمد فخرى مدينة نصر - القاهرة . تليفاكس : 23490242- 23490419 (202) 


A group ْelarabgroup@yahoo.com info@arabgroup.net.eg 
/ / rab www.arabgroup.net.eg 


` ACADEMIC ACCREDITATION 


FIN LIBRARIES 


